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1. Цели  освоения дисциплины
Целью освоения дисциплины «Воздушные перевозки» является формирование у обучающегося  системы профессиональных, научных  знаний и навыков в области организации, обеспечения  и выполнения воздушных перевозок.
       Для достижения поставленных целей в рамках дисциплины решаются следующие задачи:

· изучение основных  понятий и определений в области воздушных перевозок;

· изучение основных нормативно-правовых документов в области воздушных перевозок; 

· изучение правил воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и почты;
· рассмотрение основных вопросов в области организации регулярных и чартерных авиационных перевозок;
· рассмотрение основных технологических процессов при выполнении и обеспечении воздушных перевозок; 

Дисциплина «Воздушные перевозки» входит в профессиональный цикл (базовая часть  Б.3). 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать: 
- нормативные правовые документы в области воздушных перевозок;
- технологические процессы при организации,   выполнении,   обеспечении и обслуживании воздушных перевозок;
- правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и почты;
- планирование регулярных и чартерных авиационных перевозок;
 - правила и процедуры организации воздушных перевозок;
- лицензирование воздушных перевозок воздушным транспортом пассажиров и грузов.
Уметь:
- применять нормативные правовые документы в области воздушных перевозок  в профессиональной деятельности;

- выполнять, соблюдать правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и почты;

- выполнять, соблюдать правила и процедуры организации воздушных перевозок;

- соблюдать технологические процессы при организации, выполнении, обеспечении и обслуживании воздушных перевозок.
Владеть:
- методами организации, обеспечения и обслуживания воздушных перевозок;
- навыками выполнения правил и процедур организации воздушных перевозок.
2. Содержание дисциплины
Введение. 
Роль дисциплины в авиатранспортном производстве и учебном процессе. Цель и основные задачи дисциплины. Место  дисциплины  в  науке. Знания, умения и навыки, которыми должен обладать обучающийся в результате освоения данной дисциплины.
Основные термины и определения в области воздушных перевозок.
Раздел 1. Нормативно-правовые документы в области воздушных перевозок

Государственное регулирование воздушных перевозок.

Структура нормативно-правовых документов в области воздушных перевозок: международный уровень (Варшавская Конвенция, Чикагская конвенция и т.д.), документы в области воздушных перевозок в РФ (Гражданский Кодекс РФ, Воздушный Кодекс РФ, федеральные авиационные правила и т.д.).

Раздел 2. Лицензирование воздушных перевозок пассажиров и грузов
Понятие лицензирования на ВТ. Деятельность в области ГА подлежащая лицензированию. 

Основные нормативно-правовые документы в области лицензирования на ВТ. 

Раздел 3. Правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и почты

Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и почты в соответствии с нормативно-правовыми документами. 

Особенности правил международных перевозок.
Правила воздушных перевозок ведущих авиакомпаний России. 

Раздел 4.  Планирование регулярных и чартерных авиационных перевозок 
Межгосударственное соглашение о сотрудничестве в области ВТ, коммерческие права «свободы воздуха».

Составление расписание движения ВС, согласование слотов. Понятие и виды чартерных рейсов.
Раздел 5. Технологические процессы при выполнении и обеспечении  воздушных перевозок
Виды обеспечения полетов, коммерческое обеспечение рейсов авиаперевозчика. Основные операции технологических процессов в аэропорту при обеспечении воздушных перевозок: обслуживание пассажиров и обработка багажа, почты, грузов; обслуживание ВС на перроне.

Основные операции технологических процессов обслуживания пассажиров на борту ВС.

3. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы 

Контрольная работа выполняется студентами в соответствии с учебным планом и ставит своей целью - закрепление теоретических знаний в вопросах организации воздушных перевозок при обеспечении безопасности и качества перевозок с учетом государственных требований.

Контрольная работа выполняется в виде реферата на одну из тем приведенного ниже перечня тем.  При выполнении реферата необходимо показать знания действующего законодательства РФ, международных и российских отраслевых нормативных документов в области организации и обеспечения воздушных перевозок. 
По содержанию реферативная часть контрольной работы включает следующие обязательные разделы: 

Введение. В этом разделе определяются цель и задачи исследования, описываются объекты исследования, место и роль каждого из названных объектов в системе воздушного транспорта, дается описание их системных связей в рамках процесса воздушной перевозки. 

Основная часть реферата, в свою очередь, состоит из 1-ой темы, выбранной из Перечня по особой системе. Тема должна быть подробно раскрыта  и проиллюстрирована собственными рисунками, схемами, таблицами, диаграммами или графиками. Все помещенные в работу таблицы и рисунки (графики, диаграммы) нумеруются в сквозном порядке.
Заключение. В этом разделе кратко формулируются выводы по проведенному исследованию в целом по выбранной теме. 

В конце реферата обязательно должен быть приведен перечень основных нормативно-правовых актов. Названия действующих законодательно-распорядительных документов необходимо представить в виде структуры соподчиненных документов с указанием номера и даты принятия каждого. 

Список литературы. Список литературных (информационных) источников приводится в порядке их упоминания по тексту реферата. В тексте реферата обязательно даются в квадратных скобках [ ] ссылки на порядковый номер источника из Списка литературы.

Объем реферата в рукописном или печатном виде  должен составлять не менее 10 страниц.
Контрольная работа (реферат) оформляется на стандартных листах (формат А4), 14 шрифтом Times New Roman,  1,5 междустрочным интервалом под одним титульным листом с названием КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА по дисциплине «Воздушные перевозки» с соблюдением всех требований к содержанию и оформлению письменных работ.
Контрольную работу необходимо сдать в распечатанном виде и на электронном носителе (только для студентов очной формы обучения).
Выбор № темы осуществляется по двум последним цифрам номера зачетной книжки (Вашего шифра), исходя из следующего (таблица 1):

· Если предпоследняя цифра – четная, то тема находится в первом десятке, и ее номер соответствует последней цифре Вашего шифра;

· Если предпоследняя цифра – нечетная, то тема находится во втором  десятке, и ее номер также соответствует последней цифре Вашего шифра;

Таблица 1
	Предпоследняя

цифра шифра
	Номера тем в соответствии с Вашим шифром

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Четная
	№15
	№3
	№5
	№11
	№1
	№13
	№17
	№8
	№9
	№10

	Нечетная
	№ 2
	№4
	№6
	№12
	№16
	№14
	№19
	№18
	№20
	№7


Перечень тем для написания контрольной работы:
1. Правила перевозки пассажиров на ВТ

2. Правила перевозки грузов на ВТ

3. Планирование регулярных авиационных перевозок
4. Планирование чартерных авиационных перевозок
5.Технологические процессы при обслуживании пассажиров в аэровокзале
6. Технологические процессы при обслуживании пассажиров на борту ВС

7. Сертификация эксплуатантов ГА

8. Международные соглашения, регулирующие перевозки на ВТ

9.Виды обеспечения полетов, коммерческое обеспечение рейсов авиаперевозчика 
10. Структура нормативно-правовых документов в области воздушных перевозок: международный уровень и документы в области воздушных перевозок в РФ 

11. Понятие лицензирования на ВТ. Деятельность в области ГА подлежащая лицензированию. 

12. Характеристика основных нормативно-правовых документов в области лицензирования на ВТ. 

13. Особенности правил выполнения международных перевозок.
       14. Межгосударственное соглашение о сотрудничестве в области ВТ, коммерческие права «свободы воздуха».

15. Составление расписание движения ВС, согласование слотов. 

 16. Понятие и виды чартерных рейсов
17. Государственное регулирование воздушных перевозок

18. Анализ современного состояния воздушных перевозок в РФ

19. Деятельность международных организаций по регулированию воздушных перевозок

20. Обслуживание ВС перевозчиков  на перроне.
4. Перечень вопросов для аттестации по итогам освоения дисциплины
1. Дайте основные понятия и определения в области воздушных перевозок 

2. Основные принципы и методы  государственного регулирования воздушных перевозок в РФ
3. Деятельность международных организация в области ГА (ИКАО, ИАТА)

4. Представьте структуру нормативно-правовых документов в области воздушных перевозок на международном уровне

5. Представьте структуру нормативно-правовых документов в области воздушных перевозок на уровне РФ

6. Дайте основные понятия в области лицензирования воздушных перевозок пассажиров и грузов на ВТ

7.  Общие правила воздушной перевозки пассажиров 
8.  Общие правила воздушной  перевозки багажа 
9.  Общие правила воздушной перевозки грузов и почты

10. Перечислите  основные коммерческие права, «свободы воздуха»  и дайте их краткую характеристику

11. Как осуществляется планирование регулярных авиаперевозок

10. Понятие чартерных авиаперевозок

12. Планирование чартерных рейсов
13.Виды обеспечения полетов, коммерческое обеспечение рейсов авиаперевозчика

14. Дайте основные понятия в области технологии коммерческого обслуживания ВС на перроне
15. Технологическое обслуживание вылетающих и прилетающих пассажиров в аэровокзале

16. Технологическое обслуживание транзитных и трансферных пассажиров в аэровокзале

17. Особенности облуживания пассажиров при международных рейсах
18. Технологическое обслуживание пассажиров на борту ВС
19. Основные принципы составление расписание движения ВС
20. Понятие «слот», согласование слотов авиаперевозчика 
5. Рекомендуемая литература
а) основная 
     1. Афанасьев В.Г. Основы  международных воздушных сообщений. - М.: НОУ ВКШ «Авиабизнес», 2010.
     2. Олянюк П.В. Мировая система воздушного транспорта. СПб., 2010.
 3. Олянюк П.В. Воздушный транспорт в современном мире. СПб.: 2002. 
    4. Практические аспекты эксплуатации воздушных линий М.: НОУ ВКШ «Авиабизнес», 2011.

     5.  Костромина Е.В. Экономика авиакомпании в условиях рынка М.: НОУ ВКШ «Авиабизнес», 1998;
     6.  Костромина Е.В. Авиатранспортный маркетинг М.: НОУ ВКШ «Авиабизнес», 2012.
  б) дополнительная

       1. Конвенция о международной гражданской авиации. Doc. 7300, Монреаль ИКАО, 1993.

2. Конвенция об унификации некоторых правил, касающихся международных воздушных перевозок (Варшава 1929 г., Гаагский протокол 1955 г.и др.изменения).

3. Руководство по регулированию международного воздушного транспорта. Doc. 9626. Издание первое. Монреаль, ИКАО, 1996.
       4.  Воздушный кодекс РФ, ФЗ-60,1997.

5. Постановление Правительства РФ от 23 июня 2007 г. N 397 «О лицензировании перевозок воздушным транспортом пассажиров и перевозок воздушным транспортом грузов, а также о совершенствовании государственного регулирования деятельности перевозчиков в сфере воздушных перевозок»
6. Постановление Правительства РФ от 11 марта 2010 г. N 138 "Об утверждении Федеральных правил использования воздушного пространства Российской Федерации"

7. Приказ Минтранса РФ от 28 июня 2007 г. N 82. ФАП "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей"
8. Приказ  МТ РФ от 31 июля 2009 г. N 128 ФАП "Подготовка и выполнение полетов в гражданской авиации Российской Федерации" (с измен.)

9. Приказ Минтранса РФ от 12.12.2011 N 310 "Об утверждении Порядка формирования, утверждения и опубликования расписания регулярных воздушных перевозок пассажиров и (или) грузов, выполняемых перевозчиками, имеющими соответствующие лицензии" (Зарегистрировано в Минюсте РФ 07.02.2012 N 23158)
       10. ОСТ 54-1-283.02-94. Система качества перевозок и обслуживания пассажиров воздушным транспортом. Услуги, предоставляемые пассажирам в аэропортах. ДВТ МТ РФ. М., 1994.

11. ОСТ 54-1-283.03-94. Система качества перевозок и обслуживания пассажиров воздушным транспортом. Услуги, предоставляемые пассажирам при продаже перевозок. ДВТ МТ РФ, М., 1994.

12. ОСТ 54-3-59-92. Система качества перевозок и обслуживания пассажиров воздушным транспортом. Условия транспортировки грузов. ДВТ. М., 1992.
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