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1. Общие положения 

 

1.1 Основная профессиональная образовательная программа 

среднего профессионального образования – программа подготовки 

специалистов среднего звена (определение) 

Основная профессиональная образовательная программа среднего 

профессионального образования – программа подготовки специалистов 

среднего звена (ППССЗ) представляет собой систему документов, 

разработанную и утверждённую Университетом с учётом потребностей 

регионального рынка труда, требований федеральных органов 

исполнительной власти и соответствующих отраслевых требований на 

основе ФГОС СПО по соответствующей специальности, профессиональных 

стандартов (при наличии).  

ППССЗ регламентирует цели, объем, содержание, планируемые 

результаты освоения образовательной программы, организационно-

педагогические условия образовательной деятельности, формы аттестации и 

включает в себя: общую характеристику образовательной программы, 

учебный план, календарный учебный график, рабочие программы курсов, 

дисциплин (модулей), программы практик, программу государственной 

итоговой аттестации, оценочные средства, методические материалы, иные 

компоненты, обеспечивающие качество подготовки обучающихся и 

реализацию соответствующей образовательной технологии. 

 

1.2 Нормативные документы для разработки ППССЗ 

 

Нормативную правовую базу разработки ППССЗ СПО составляют: 

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

Постановление Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 № 

1802 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления информации об образовательной организации, а 

также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных 

положений некоторых актов Правительства Российской Федерации»; 

Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки 

от 14 августа 2020 г. № 831 «Об утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления 

информации»;   

Приказ Министерства образования и науки РФ от 29 октября 2013 г. № 

1199 «Об утверждении перечней профессий и специальностей среднего 

профессионального образования»; 

Приказ Министерства образования и науки РФ от 14 июня 2013 г. N 464 

«Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной 



деятельности по образовательным программам среднего профессионального 

образования»; 

Приказ Министерства просвещения РФ 08 ноября 2021 г. № 800 «Об 

утверждении порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования»; 

Приказ Министерства науки и высшего образования РФ и Министерства 

просвещения РФ от 5 августа 2020 г. N 885/390 «О практической подготовке 

обучающихся»; 

Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования по специальности  43.02.06 Сервис на 

транспорте (по видам транспорта), утверждённый Приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от  «07» мая 2014 г.  № 470.  

Нормативно-методические документы Министерства науки высшего 

образования Российской Федерации; 

Устав Федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования «Санкт-Петербургский государственный 

университет гражданской авиации», утверждённый приказом Федерального 

агентства воздушного транспорта от 24 декабря 2015 г. № 869; 

Локальные нормативные акты Университета по основным вопросам 

организации и осуществления образовательной деятельности по программам 

среднего профессионального образования. 

 

 

1.3 Общая характеристика ППССЗ 

 

1.3.1 Цель и задачи ППССЗ 

 

Образовательная программа реализуется с целью формирования у 

обучающихся необходимых компетенций, обеспечивающих осуществление 

профессиональной деятельности в соответствии с требованиями 

Федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.06 Сервис на 

транспорте (по видам транспорта).  

Задачами образовательной программы являются:  
 приоритет практико-ориентированных знаний выпускника; 
 формирование потребности к постоянному развитию в 

профессиональной сфере, к продолжению образования; 
 создание условия для овладения обучающимися универсальными и 

предметно- специализированными компетенциями, способствующими 
социальной мобильности и устойчивости на рынке труда будущих 

выпускников АТК; 
 ориентация при определении содержания образования на запросы 

работодателей и потребителей; 
 ориентация на формирование у будущих выпускников готовности к 

самостоятельному принятию профессиональных решений как в типичных, 



так и в нетрадиционных ситуациях. 

 формирование социально-личностных качеств выпускников: 

целеустремленность, организованность, трудолюбие, коммуникабельность, 

умение работать в коллективе, ответственность за конечный результат 

своей профессиональной деятельности, гражданственность, толерантность; 

повышение их общей культуры, способности самостоятельно приобретать 

и применять новые знания и умения. 

 

1.3.2 Трудоёмкость ППССЗ 

 

Обучение по образовательной программе в Университете 

осуществляется в очной   форме обучения. 

Объем образовательной программы, реализуемой на базе среднего 

общего образования составляет   3942 часа и включает все виды аудиторной 

и самостоятельной работы обучающихся, производственной практики (по 

профилю специальности, преддипломной), а также время, отводимое на 

контроль качества освоения обучающимся ППССЗ. 

 

1.3.3 Срок освоения ППССЗ 

 

Нормативный срок получения СПО по ППССЗ составляет: 

- в очной форме обучения, независимо от применяемых 

образовательных технологий, на базе среднего общего образования  1 год 10 

месяцев; 

 

1.3.4 Структура ППССЗ 

 

Структура ППССЗ включает базовую (обязательную) часть и 

вариативную часть (формируемую Университетом). Программа состоит из 

следующих учебных циклов: 

- общего гуманитарного и социально-экономического; 

- математического и общего естественнонаучного; 

- профессионального. 

И разделов: 

- учебная практика; 

- производственная практика (по профилю специальности); 

- производственная практика (преддипломная);  

- промежуточная аттестация; 

- государственная итоговая аттестация.  

 

 

 

 

 

 



1.3.5 Область профессиональной деятельности выпускников 

 

Область профессиональной деятельности выпускников, освоивших 

ППССЗ: организация и управление процессами и службами сервиса на 

транспорте (по видам транспорта). 

 

1.3.6 Объекты профессиональной деятельности выпускников 

 

Объектами профессиональной деятельности выпускников, освоивших 

ППССЗ, являются: 

 запросы пассажиров и грузоотправителей; 

 процессы сервиса на транспорте, транспортные процессы; 

  технологии обслуживания пассажиров, бронирования и продажи 

перевозок и услуг; 

  офисная техника, технические средства связи; автоматизированные 

системы бронирования; кассовое оборудование, технические средства 

досмотра, системы видеонаблюдения; видеотерминальное оборудование, 

технические средства выявления диверсионно-террористических устройств; 

  нормативно-правовая  и отчетная документация; проездные и 

перевозочные документы; 

 первичные трудовые коллективы. 

 

1.3.7 Вид (виды) профессиональной деятельности, к которому 

(которым) готовятся выпускники 

 

Виды профессиональной деятельности, к которым готовятся 

выпускники, освоившие ППССЗ: 

Специалист по сервису на транспорте  готовится к следующим видам 

деятельности: 

 бронирование и продажа перевозок и услуг; 

 организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта; 

  организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности 

на транспорте; 

  выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих. 

 

1.3.8 Требования к результатам освоения ППССЗ 
 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 

следующими компетенциями: 

Специалист по сервису на транспорте  (базовой подготовки) должен 

обладать общими компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 



ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной  деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

Специалист по сервису на транспорте  (базовой подготовки) должен 

обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности: 

Бронирование и продажа перевозок и услуг 

ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте. 

ПК 1.2. Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и 

обратном направлениях. 

ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки. 
ПК 1.4. Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) 

документацию. 

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и 

грузоотправителями. 

ПК 1.6. Бронировать места в гостиницах и аренду машин. 

Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта 

ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-

справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров 

(пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными 

возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и 

бизнес-салонах пунктов отправления и прибытия транспорта. 

Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности 

на транспорте 

ПК 3.1. Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать 

необходимые меры при несчастных случаях. 

ПК 3.2. Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на 



транспорте. 

ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов незаконного 

вмешательства в деятельность транспорта. 

 
 

2. Документы, регламентирующие содержание и организацию 

образовательного процесса при реализации ППССЗ 

 

Документы, регламентирующие содержание и организацию 

образовательного процесса при реализации ППССЗ, размещаются в 

определённой последовательности, задаваемой логикой системного 

проектирования ППССЗ в целом. При этом наряду с ФГОС СПО,  ПрООП 

СПО при проектировании документов активно используются накопленный в 

Университете предшествующий опыт образовательной и иной творческой 

деятельности, а также потенциал сложившихся научно-педагогических школ 

Университета. 

 

2.1 Учебный план 

 

Учебный план образовательной программы среднего профессионального 

образования определяет перечень, трудоёмкость, последовательность и 

распределение по периодам обучения учебных курсов, дисциплин (модулей), 

практики, иных видов учебной деятельности обучающихся и формы их 

промежуточной аттестации. 

Учебный план прилагается. 

 

2.2 Календарный учебный график 

 

Календарный учебный график − обязательный компонент ППССЗ, 

позволяющий распределить все виды учебной работы обучающегося по 

каждому учебному году на весь период обучения в соответствии с 

требованиями ФГОС СПО.  

Календарный учебный график прилагается. 

 

2.3 Рабочие программы учебных, курсов, дисциплин (модулей), 

программа воспитания 
Рабочие программы учебных дисциплин, профессиональных модулей, 

рабочая программа воспитания и календарный план воспитательной работы 

прилагаются. 

2.4 Программы практик 

 

Видами практики обучающихся являются: учебная практика и 

производственная практика, в том числе преддипломная практика. Учебная 

практика проводится в целях получения первичных профессиональных 



умений и навыков. Производственная практика проводится в целях 

получения профессиональных умений и опыта профессиональной 

деятельности.  

Программы практик прилагаются. 

 

 

2.5 Программа государственной итоговой аттестации 

 

Государственная итоговая аттестация является одной из составляющих 

контроля качества освоения образовательных программ (ее завершающей 

составляющей) и входит в базовую часть образовательной программы, 

являющуюся обязательной вне зависимости от направленности 

образовательной программы и обеспечивающую формирование у 

обучающихся компетенций, установленных ФГОС СПО. 

Программа государственной итоговой аттестации прилагается. 

 

2.6 Фонд оценочных средств программы подготовки специалистов 

среднего звена 

Фонд оценочных средств является одной из составляющих контроля 

качества освоения образовательных программ. Целью создания ФОС 

является установление соответствия уровня подготовки студентов 

требованиям Федерального государственного образовательного стандарта, 

основной профессиональной образовательной программы и требований 

работодателей.  

 

3. Требования к условиям реализации ППССЗ 

 

3.1 Сведения о педагогическом составе, необходимом для 

реализации ППССЗ 

 

Реализация ППССЗ обеспечивается педагогическими работниками  

Университета, а также лицами, привлекаемыми к реализации программы на 

условиях гражданско-правового договора, имеющими  высшее образование, 

соответствующее профилю преподаваемой дисциплины (модуля).  

Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной 

сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение 

обучающимися профессионального учебного цикла.  

Преподаватели получают дополнительное профессиональное 

образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме 

стажировки в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. 

 

 

 



3.2 Сведения о учебно-методической документации, необходимой 

для реализации ППССЗ 

 

Реализация ППССЗ обеспечивается учебно-методической 

документацией по всем дисциплинам, междисциплинарным курсам и 

профессиональным модулям ППССЗ. 

Внеаудиторная работа сопровождается методическим обеспечением.  

Реализация ППССЗ обеспечивается доступом обучающихся к базам 

данных и библиотечным фондам, формируемым по полному перечню 

дисциплин (модулей) ППССЗ. 

Основная учебно-методическая литература, рекомендованная в 

программах дисциплин специальности, в качестве обязательной включает 

учебные пособия с грифом Министерства образования и науки Российской 

Федерации. Обеспеченность основной учебной литературой по всем 

дисциплинам находится в пределах норматива. В качестве дополнительной 

литературы используется фонд нормативных документов, сборники 

законодательных актов, справочники, отраслевые журналы и другие 

издания. 

Комплектование информационно-библиотечного и методического 

обеспечения ППССЗ осуществляется библиотечным отделом библиотеки 

Университета. Библиотечный отдел  обеспечивает документально- 

информационную поддержку образовательного процесса. 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 

индивидуальным  неограниченным доступом к  электронно-библиотечным 

системам  (электронным библиотекам) «Юрайт» и «Лань». 

Комплектование книжного фонда осуществляется согласно учебному 

плану и программам, из расчета обеспечения каждого обучающегося 

минимумом обязательной учебной литературой по всем циклам дисциплин. 

Цикловыми комиссиями проводится целенаправленная работа по 

обеспечению учебного процесса учебно-методической литературой, 

разработанной преподавателями. Преподавательский коллектив создает 

комплексы методических разработок, готовит методическое сопровождение 

по всем формам учебной работы обучающихся, включая самостоятельную 

работу, курсовое и дипломное проектирование, практики, итоговую 

аттестацию, разрабатывает учебно-методические комплексы по 

дисциплинам. 

Основными видами учебно-методической документации, 

разрабатываемой  преподавателями, являются: 

 рабочие учебные программы; 

 контрольно-оценочные средства по дисциплинам, профессиональным 

модулям; 

 учебно-методические пособия (конспекты лекций, сборники задач и 

упражнений); 

 методические материалы для практического использования на 

занятиях; 



 методические указания по проведению практических занятий, по 

выполнению курсового и дипломного проектирования; 

 методические указания по выполнению самостоятельной работы; 

 дидактический материал для индивидуальных заданий, тестового 

контроля  знаний; 

 индивидуальные разработки по конкретной теме, занятию и другие 

материалы для практического применения преподавателем в учебном 

процессе и внеаудиторной работе; 

 материалы для государственной итоговой аттестации. 

Все подготовленные учебно-методические комплексы (далее – УМК) 

проходят обязательное обсуждение на заседаниях соответствующих 

цикловых комиссий и  утверждаются  в установленном порядке. 

При проведении лекционных занятий используется мультимедиа 

комплексы, что обеспечивает наглядность процесса обучения и повышает 

его качество. Созданы электронные версии методических разработок по 

изучению дисциплин. 

 

3.2 Сведения о материально-технической базе, необходимой для 

реализации  ППССЗ 

 

Материально-техническая база, необходимая для реализации ППССЗ 

представляет собой учебные аудитории для проведения занятий всех видов, 

предусмотренных образовательной программой, в том числе 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы, мастерские и 

лаборатории, оснащённые оборудованием, техническими средствами 

обучения и материалами, учитывающими требования международных 

стандартов. 

Для проведения занятий лекционного типа имеются наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, 

обеспечивающие  тематические иллюстрации, соответствующие рабочим 

программам дисциплин (модулей). Конкретные требования к материально-

техническому и учебно-методическому обеспечению определяются ПрООП 

СПО. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены  

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа к  электронно-библиотечным системам  (электронным 

библиотекам)  «Юрайт» и «Лань». 

Минимально необходимый для реализации ППССЗ перечень 

материально-технического обеспечения, включает в себя:   

Кабинеты: 
 гуманитарных и социально-экономических дисциплин; 
 иностранного языка; 
 стандартизации, метрологии и подтверждения соответствия; 
 правового обеспечения профессиональной деятельности; 



  организации и управления деятельностью служб сервиса на 
транспорте; 

 безопасности жизнедеятельности. 
 Лаборатории: 
 информационных технологий в профессиональной деятельности; 
Мастерские:     

 бронирования и продажи перевозок и услуг; 

 организации сервиса на транспорте 

Полигоны: 

 обеспечения безопасности на транспорте (по видам транспорта) 

Спортивный комплекс: 
 спортивный зал; 
 открытый стадион широкого профиля с элементами полосы 

препятствий;  
 стрелковый тир (в любой модификации, включая электронный) или 

место для стрельбы. 
Залы: 

 библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет; 
 актовый зал. 

 

Требования к оснащению баз практик: 

Практика  является обязательным разделом ППССЗ. Она представляет 

собой  вид учебной деятельности, направленной на формирование, 

закрепление, развитие практических навыков и компетенций в процессе 

выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. При  реализации ППССЗ 

предусматриваются  следующие виды практик: учебная и производственная.  

Учебная практика направлена на формирование у обучающихся 

умений, приобретение первоначального практического опыта, реализуется в 

рамках профессиональных модулей ППССЗ по основным видам 

профессиональной деятельности для последующего освоения ими общих и 

профессиональных компетенций по избранной специальности в соответствии 

с ФГОС СПО. 

Для проведения учебной практики у обучающихся используется 

оборудование специализированных учебных классов, мастерских 

«Бронирование и продажа перевозок и услуг», «Организация сервиса на 

транспорте», тренажера «Салон самолета», что позволяет  сформировать у 

курсантов требуемые компетенции, умения и навыки практической 

подготовки. 

Производственная практика состоит из двух этапов: практики  по 

профилю специальности и   преддипломной практики.  

Производственная практика (по профилю специальности, 

преддипломная) проводится в организациях и на предприятиях 

гражданской авиации, направление деятельности которых соответствует 

профилю подготовки обучающихся, на основе договоров, заключаемых 

между Университетом и этими организациями. 



Цели и задачи, программы и формы отчетности  отражаются в рабочих 

программах. 

Аттестация по итогам производственной практики проводится с 

учетом (или на основании) результатов, подтвержденных документами 

соответствующих результатов. 

 

 

4. Социально-культурная среда Университета 

 

Ключевыми элементами социально-культурной среды Университета 

являются:  корпоративные ценности, корпоративные традиции, 

корпоративная этика, корпоративные коммуникации, здоровый образ жизни.  

Воспитательные задачи  Университета, вытекающие из приоритета 

общечеловеческих и нравственных ценностей,  реализуются  в совместной 

образовательной, общественной и иной деятельности обучающихся. 

Воспитательная деятельность  осуществляется  системно через учебный 

процесс, учебную и производственную практику, включая преддипломную 

практику и систему внеучебной работы по всем направлениям.  

Ключевыми направлениями молодежной политики, реализуемой  в 

Университете, являются: гражданско-патриотическое воспитание; духовно-

нравственное воспитание; развитие студенческого самоуправления; 

физическое воспитание, правовое воспитание и др. 

С целью создания условий, способствующих развитию нравственности 

обучающихся на основе общечеловеческих ценностей, оказания помощи в 

жизненном самоопределении, нравственном и профессиональном 

становлении,  обучающиеся принимают активное участие в фестивалях, 

круглых столах, конкурсах на различных уровнях (вузовском, региональном, 

всероссийском).  

Большое внимание уделяется студенческому самоуправлению, которое 

дает обучающимся возможности для реализации своего личностного 

потенциала.  

Спортивно-массовая работа с обучающимися проводится с целью  

популяризации различных видов спорта, формирования у обучающихся 

здорового образа жизни.  

 

5. Другие материалы, обеспечивающие качество подготовки 

обучающихся при реализации ППССЗ 

Методические рекомендации по выполнению практических работ и 

методические рекомендации по выполнению внеаудиторной 

самостоятельной работы прилагаются. 

Университет обеспечивает гарантию качества подготовки, в том числе 

путем: 

- разработки стратегии по обеспечению качества подготовки 

выпускников с привлечением представителей работодателей; 



- разработки объективных процедур оценки уровня знаний и умений 

обучающихся, компетенций выпускников;  

- обеспечения компетентности преподавательского состава; 

- регулярного проведения самообследования по согласованным 

критериям для оценки своей деятельности. 

Оценка качества освоения ППССЗ включает текущий контроль 

успеваемости, промежуточную аттестацию обучающихся и итоговую 

государственную аттестацию выпускников. 

Конкретные формы и процедуры  текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по каждой учебной дисциплине 

разрабатываются на основе ФГОС СПО и доводятся до сведения 

обучающихся в течение первого месяца обучения.  

Обучающимся, представителям работодателей предоставлена 

возможность оценивания содержания, организации и качества учебного 

процесса в целом, а  также работы отдельных преподавателей.  

 

 
 



  

АННОТАЦИИ 

РАБОЧИХ ПРОГРАММ 

ОБЩЕГО ГУМАНИТАРНОГО И СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО 

ЦИКЛА 
основной профессиональной образовательной программы 

среднего профессионального образования базовой подготовки 

по специальности среднего профессионального образования 

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 

 

В соответствии с основной профессиональной программой базовой 

подготовки по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта) общий гуманитарный и социально-экономический цикл 

включает следующие учебные дисциплины: 

 

ОГСЭ.01 Основы философии 

ОГСЭ.02 История 

ОГСЭ.03 Иностранный язык 

ОГСЭ.04 Физическая культура 

ОГСЭ.05 Русский язык и культура общения 

ОГСЭ.06 Основы экономики 

 

Рабочие программы учебных дисциплин включают разделы:  
1. Паспорт рабочей программы учебной дисциплины  

2. Структура и содержание учебной дисциплины  

3. Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины  

4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Основы философии» 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта).  

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический 

цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

  ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

уметь:  

- ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия,   

познания, ценностей, свободы и смысла жизни как основе формирования 

культуры гражданина и будущего специалиста. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

- основные категории и понятия философии; 

- роль философии в жизни человека и общества; 



  

- основы философского учения о бытии;  

- сущность процесса познания; 

- основы научной, философской и религиозной картин мира; 

- об условиях формирования личности, свободе и ответственности за 

сохранение жизни, культуры и окружающей среды; 

- о социальных и этических проблемах, связанных с развитием и 

использованием достижений науки, техники и технологий.    

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  
максимальной учебной нагрузки обучающегося 58 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 10 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание 

распределения объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание:  

Раздел 1. Введение в философию. 

Тема 1.1. Философия как мировоззрение. 

Тема 1.2. Исторические типы мировоззрения.   

Тема 1.3. Этапы развития философии. Космоцентризм – антропоцентризм. 

Раздел 2. История философии.  

Тема 2.1. Философия Востока.  

Тема 2.2. Философия Древней Греции и Древнего Рима.  

Тема 2.3. Средневековая философия.  

Тема 2.4. Философия Ренессанса.  

Тема 2.5. Философия эпохи Просвещения.  

Тема 2.6. Современная Западная философия. Постмодернизм.  

Раздел 3. Русская философия. 
Тема 3.1. Общая характеристика русской философии.   

Тема 3.2. Русская философия XIX в.  

Тема 3.3. Русская философия XXв.  

Тема 3.4. Философия русского зарубежья.  

Раздел 4. Философия морали.  

Тема 4.1. Сущность учения о ценностях. 

 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет.  

 

Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 



  

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых 

учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«История» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический 

цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

  ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

уметь:  

- ориентироваться в современной экономической, политической и 

культурной ситуации в России и мире; 

- выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых 

социально-экономических, политических и культурных проблем;  

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 



  

- основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже 

веков (XX и XXI вв.); 

- сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных 

конфликтов в конце XX — начале XXI в.; 

- основные процессы (интеграционные, политкультурные, 

миграционные и иные) политического и экономического развития ведущих 

государств и регионов мира; 

- назначение ООН, НАТО, ЕС и других организаций и основные 

направления их деятельности; 

- о роли науки, культуры и религия в сохранении и укреплении 

национальных и государственных традиций; 

- содержание и назначение важнейших нормативных правовых и 

законодательных актов мирового и регионального значения. 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  
максимальной учебной нагрузки обучающегося 96 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 70 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 26 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание 

распределения объема времени по всем видам учебной работы.  

 

 

Содержание:  

Раздел 1. Русь в средние века. 

Вводное занятие- Россия великая наша держава 

Тема 1.1. Восточные славяне в древности. Древнерусское государство (IX-

первая треть XII в.) 

Тема 1.2. Русские земли в период политической раздробленности (вторая 

треть XII-XV вв.).    

Тема 1.3. Централизованное русское государство в XVI-XVII вв..  

Раздел 2. Россия в Новое время 

Тема 2.1. Пётр Великий – строитель великой империи.. 

Тема 2.2. Дворцовые перевороты в России (1725–1762 гг.). «Просвещенный 

абсолютизм» Екатерины II.  

Тема 2.3. Российская империя в XIX в. 

Тема 2.4. Россия в начале ХХ вв. (1901-1917 гг.). Гибель империи. 

Раздел 3. . Советский период российской истории. 

Тема 3.1. Октябрьская революция 1917 г. и гражданская война в России 

(1917-1922 гг.). 

Тема 3.2. От великих потрясений к Великой победе: Советское государство в 

1917-1945 гг.. 

Тема 3.3. Экономическое и политическое развитие СССР в период «холодной 

войны» (1946-1989 гг.).. 

Раздел 4. Распад СССР. Российская Федерация на рубеже ХХ-XXI вв. 



  

Тема 4.1. От перестройки к кризису, от кризиса к возрождению.. 

Тема 4.2.  Россия. XXI век. 

 

 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет.  

 
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых 

учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Иностранный язык» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический 

цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  



  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

   ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

уметь:  

- общаться (устно и письменно) на иностранном языке на 

профессиональные и повседневные темы; 

- переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной 

направленности; 

- самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, 

пополнять словарный запас. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

- лексический  (1200-1400 лексических единиц) и грамматический 

минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем)  иностранных 

текстов профессиональной направленности. 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  
максимальной учебной нагрузки обучающегося 208 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 146 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 62 часа.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание 

распределения объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание:  



  

Раздел 1. Базовый английский язык  

Тема 1.1. Введение. Фонетика и правила чтения. 

Тема 1.2. Представление себя и своего окружения. Профессии. Конструкция 

Have got/has got. Глагол  TO BE. Множественное число имен 

существительных. 

Тема 1.3. Времена года. Погода. Безличные предложения.  

Тема 1.4. Описание помещения. Структура аэропорта «Пулково». Предлоги 

места. Конструкция thereis/are. Понятие об артикле. Указательные 

местоимения. 

Тема 1.5. Географическое положение стран. Национальности. Коды 

аэропортов. 

Тема 1.6. Рабочий день и проведение свободного времени. Часы. Present 

Simple and Present   Continuous.  Предлоги времени. Числительные. 

Тема 1.7. Описание внешности. Конструкция Havegot/hasgot. Степени 

сравнения прилагательных. Наречие. 

Тема 1.8.   Международная организация и структура гражданской авиации. 

История возникновения и развития. Типы вопросов. 

Раздел. 2. Профессионально- направленный английский. 

Тема 2.1. Организация и структура гражданской авиации.Past Simple & Past 

Continuous. Неправильные глаголы. 

Тема 2.2. IATA, ICAO. Основные документы в авиации. Manuals. Предлоги 

направления движения. 

Тема 2.3. Правила международных перевозок.,  FutureSimple и  tobegoingto. 

Present   Continuous. 

Тема 2.4.Виды воздушного транспорта.     Неопределенные местоимения –

Some,any… 

Тема 2.5.Схема аэропорта, службы аэропорта. Конструкции с –ING . 

Тема 2.6.  Представители авиакомпании. Летный экипаж Рабочий день. 

Тема 2.7.   Коды IATA. Международные тарифы.   PresentPerfect. 

Тема 2.8.  Расписание внутренних и международных рейсов. 

Тема 2.9. Закрепление изученного материала. 

Тема 2.10.  Интерьер самолета: бизнес и эконом класс. Посадочные места. 

Тема 2.11.Обслуживание пассажиров. Формы речевого этикета. Модальные 

глаголы. Презентация PowerPoint. 

Тема 2.12. Компьютер и интернет. Использование интернета в бронировании.  

Страдательный залог. 

Тема 2.13.  Системы бронирования и регистрации пассажиров. Amadeus/ 

Sirena. 

Тема 2.14. Виды билетов. Оформление документов на несопровождаемого 

ребенка. Электронный билет. Коды авиабилетов. 

Тема 2.15. Правила оформления авиабилетов, электронного билета. 

Тема 2.16. Багаж, багажные квитанции. Правила перевозки багажа. 

Тема 2.17. Регистрация в аэропорту. Вежливые формы обращения. 

Тема 2.18. Презентация «Бронирование и продажа билетов». 



  

Тема 2.19. Презентация «Регистрация пассажиров. Перед рейсом. 

Оформление багажа». 

Тема 2.20 Закрепление изученного материала. 

 

Форма промежуточной аттестации – экзамен.  

 
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых 

учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Физическая культура» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический 

цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  



  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

уметь:  

-  использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

- о роли физической культуры в общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; 

- основы здорового образа жизни. 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  
максимальной учебной нагрузки обучающегося 220 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 110 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 110 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание 

распределения объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание: 

Раздел 1. Теоретическая часть. 

Тема 1.1.  Физическая культура в общекультурной и профессиональной 

подготовке студентов СПО. 

Тема 1. 2.  Психофизиологические основы учебного и производственного 

труда. Средства физической культуры в регулировании работоспособности. 

Раздел 2. Практическая часть. 

Тема 2.1.  Легкая атлетика 

Тема 2.2.  Волейбол 

Тема 2.3.  Баскетбол 

Тема 2.4.  Настольный теннис 

Тема 2.5.  Гимнастика 

Тема 2.6.  Лыжный спорт 

Тема 2.7.  Плавание 

Тема 2.8.  Туризм 

 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет.  

 



  

Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых 

учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Русский язык и культура общения» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический 

цикл.  



  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

   ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности:  

      ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам 

информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления и 

прибытия транспорта. 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров 

(пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными 

возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и 

бизнес- салонах пунктов отправления и прибытия транспорта. 

уметь:  

 активно использовать на письме и в речи синонимы, антонимы и 

паронимы; 

 выделять из текста и толковать старославянизмы, архаизмы и 

историзмы; 

 разнообразить свою речь русскими пословицами и поговорками, 

выражениями из классической литературы; 

 пользоваться словарями в случае необходимости; 

 владеть типами написаний в соответствии с произношением; 

 грамотно употреблять слитные, дефисные и раздельные 

написания; 

 выражать свои мысли на письме; 



  

 грамотно составлять предложения; 

 расставлять знаки препинания в соответствии с правилами 

русской пунктуации. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

 о положении русского языка в современном мире; 

 о языковой норме литературного языка; 

 систему языка, ее устройство и функционирование; 

 лексические нормы; 

 профессиональную лексику своей специальности; 

 типы фразеологических единиц: единства, сращения и сочетания; 

 основные типы словарей и условия их создания; 

 основные правила русского литературного произношения; 

 принципы русской орфографии; 

 синтаксис простого и сложного предложений; 

 основы русской пунктуации. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  
 максимальной учебной нагрузки обучающегося 44 часа, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 8 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание 

распределения объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание: 

Раздел 1. Русский язык в современном мире. 

Тема 1.1.Основные составляющие русского языка. 

Раздел 2. Практическая стилистика. 

Тема 2.1. Функциональные стили речи. 

Тема 2.2. Стилистическое использование лексики и фразеологии. 

Раздел 3. Лексика. 

Тема 3.1.. Лексические нормы в русском языке. 

Тема 3.2. Старославянизмы в лексике русского языка. 

Раздел 4. Фразеология. 

Тема 4.1. Типы фразеологических единиц, их использование. 

Раздел 5. Лексикография. 

Тема 5.1. Основные типы словарей. 

Раздел 6. Орфоэпия. 

Тема 6.1. Орфоэпические нормы русского языка. 

Раздел 7. Орфография. 

Тема 7.1. Принципы русской орфографии. 

Тема 7.2 Заимствованные иноязычные слова. 



  

Раздел 8. Синтаксис. 

Тема 8.1. Основные единицы синтаксиса. 

Тема 8.2. Синтаксис простого и сложного предложения. 

Тема 8.3.Основы русской пунктуации. 

 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет.  

 
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых 

учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Основы экономики» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический 

цикл.  



  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

  ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности:  

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и 

грузоотправителями. 

уметь:  

-  анализировать факторы общественного производства; 

- определять эластичность спроса и его влияние на выручку предприятия; 

- определять эластичность рыночного предложения; 

- анализировать последствия цикличности макроэкономики. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

- факторы современного общественного производства; 

- понятие специализации и экономической интеграции; 

- понятие рынка и виды конкуренции; 

- основы теории спроса и предложения; 

- вопросы макроэкономики и их влияние на деятельность предприятия; 

- инструменты государственного регулирования макроэкономики. 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  
максимальной учебной нагрузки обучающегося 42 часа, в том числе:  



  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 6 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание 

распределения объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание: 

Раздел 1. Экономика и ее основные проблемы. 

Тема 1.2. Введение. 

Тема 1.2. Экономические потребности, блага, ресурсы. Производственные 

возможности общества. 

Тема 1.3. Общественное производство и его характеристика. 

Тема 1.4. Типы экономических систем. 

Раздел 2. Основы микроэкономики. 

Тема 2.1. Рынок и механизм его функционирования. 

Тема 2.2. Теория спроса и предложения. 

Тема 2.3. Рыночная цена. Государственное регулирование цен. 

Раздел 3. Основы макроэкономики. 

Тема 3.1. Структура экономики страны. 

Тема 3.2. Денежно-кредитная политика. Банковская система. 

Тема 3.3. Бюджетно-налоговая политика. 

Тема 3.4. Экономический рост. Цикличность экономики. 

Тема 3.5. Безработица: типы, последствия. 

Тема 3.6. Инфляция. Антиинфляционная политика. 

Тема 3.7. Социальная политика государства. 

 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет.  

 
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 



  

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

АННОТАЦИИ 

РАБОЧИХ ПРОГРАММ 

МАТЕМАТИЧЕСКОГО И ОБЩЕГО ЕСТЕСТВЕННОНАУЧНОГО 

ЦИКЛА 
основной профессиональной образовательной программы 

среднего профессионального образования базовой подготовки 

по специальности среднего профессионального образования 

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 

 

В соответствии с основной профессиональной образовательной 

программой базовой подготовки по специальности 43.02.06 Сервис на 

транспорте (по видам транспорта) математический и общий 

естественнонаучный цикл включает следующие учебные дисциплины: 

 

ЕН.01 Математика 

ЕН.02 Экологические основы 

природопользования 

 

Рабочие программы учебных дисциплин включают разделы:  
1. Паспорт рабочей программы учебной дисциплины  

2. Структура и содержание учебной дисциплины  

3. Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины  

4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Математика» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в математический и общий естественнонаучный цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности:  

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с 

пассажирами и грузоотправителями. 

уметь:  

-  применять  математические  методы  для  решения  профессиональных 

задач; 

-  использовать приёмы и методы математического синтеза и анализа в  

различных профессиональных ситуациях. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

      -  основные понятия и методы математического синтеза и анализа, 

дискретной математики, теории вероятностей и математической статистики. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

максимальной учебной нагрузки обучающегося 56 часов, в том числе:  



  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 20 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание 

распределения объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание: 

Раздел 1.Дискретная математика. 

Тема 1.1. Множества, бинарные отношения и графы. 

Тема 1.2. Основы математической логики. 

Раздел 2. Теория вероятностей и математическая статистика. 

Тема 2.1. Основы теории вероятностей. 

Тема 2.2.Элементы математической статистики 

 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет.  

 
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Экологические основы природопользования» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в математический и общий естественнонаучный цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

  ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности:  

ПК 3.1. Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать 

необходимые меры при несчастных случаях. 

ПК 3.2. Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на  

транспорте. 

          ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов  

незаконного вмешательства в деятельность транспорта. 

 



  

уметь:  

- предпринимать профилактические меры для повышения уровня 

экологической безопасности в профессиональной деятельности и быту; 

- организовывать и проводить мероприятия по защите населения от 

негативных воздействий чрезвычайных ситуаций. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

- биосферные функции человека; 

- основные предпосылки экологических проблем; 

- правовые вопросы экологической безопасности. 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  
максимальной учебной нагрузки обучающегося 46 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 часа;  

- самостоятельной работы обучающегося 14 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание распределения 

объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание: 

Тема 1. Введение в дисциплину. 

Тема 2. Структура современной экологии. 

Тема 3. Закономерности взаимодействия организмов и среды их обитания. 

Тема 4. Экология особи, популяций и сообществ; биогеоценоз, экосистема. 

Тема 5. Учение о биосфере и биосферно-ноосферная концепция В.И. 

Вернадского. 

Тема 6. Место и роль человека в биосфере и глобальные экологические 

проблемы. 

Тема 7. Понятие о природно-ресурсном потенциале биосферы. 

Тема 8. Охрана водных ресурсов и почвы. 

Тема 9. Охрана атмосферного воздуха. 

 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет.  

 
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  



  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

АННОТАЦИИ 

РАБОЧИХ ПРОГРАММ 

ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ДИСЦИПЛИН  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ЦИКЛА 

основной профессиональной образовательной программы 

среднего профессионального образования базовой подготовки 

по специальности среднего профессионального образования 

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 

 

В соответствии с основной профессиональной образовательной 

программой базовой подготовки по специальности 43.02.06 «Сервис на 

транспорте (по видам транспорта)» профессиональный цикл включает 

следующие общепрофессиональные дисциплины: 

 

ОП.01 Сервисная деятельность  

ОП.02 Менеджмент  

ОП.03 Правовое обеспечение 

профессиональной деятельности  

ОП.04 Риски и страхование на транспорте  

ОП.05 Информационно-коммуникационные 

технологии  в профессиональной 

деятельности  

ОП.06 Стандартизация, метрология и 

подтверждение соответствия  

ОП.07 Безопасность жизнедеятельности 

ОП.08 Маркетинг  

ОП.09 Управление персоналом  

ОП.10 Охрана труда  

 

Рабочие программы учебных дисциплин включают разделы:  
1. Паспорт рабочей программы учебной дисциплины  

2. Структура и содержание учебной дисциплины  

3. Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины  

4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Сервисная деятельность» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в профессиональный цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

             ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности:  

ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте. 

ПК 1.2. Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и 

обратном направлениях. 

ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые 

перевозки. 



  

ПК 1.4. Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) 

документацию. 

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с 

пассажирами и грузоотправителями. 

ПК    1.6. Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин. 

         ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам 

информационно-справочное обслуживание в пунктах 

отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий 

пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с 

ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия 

транспорта. 

ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и 

бизнес- салонах пунктов отправления и прибытия транспорта. 

ПК 3.1. Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать 

необходимые меры при несчастных случаях. 

 

уметь:  

 соблюдать в профессиональной деятельности правила обслуживания 

клиентов;  

 определять критерии качества оказываемых услуг;  

 использовать различные средства делового общения; анализировать 

профессиональные ситуации с позиций участвующих в них индивидов;  

 управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной 

деятельности;  

 выполнять требования этики в профессиональной деятельности;  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 социальные предпосылки возникновения и развития сервисной 

деятельности;  

 потребности человека и принципы их удовлетворения в деятельности 

организаций сервиса; сущность услуги как специфического продукта;  

 понятие "контактной зоны" как сферы реализации сервисной 

деятельности; 

 правила обслуживания населения; организацию обслуживания 

потребителей услуг; способы и формы оказания услуг; нормы и 

правила профессионального поведения и этикета;  

 особенности делового общения и его специфику в сфере 

обслуживания;  

 этику взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении с 

потребителями;  

 критерии и составляющие качества услуг; психологические 

особенности делового общения и его специфику в сфере 

обслуживания; 

 



  

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

максимальной учебной нагрузки обучающегося 85 часа, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  56  часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 29 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание 

распределения объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание: 

Раздел 1. Психологический аспект сервисной деятельности 

Тема 1.1. Профессиональная этика работника гражданской авиации и 

безупречный сервис на воздушном транспорте  

Тема 1.2. Задачи и имидж авиакомпаний  

Тема 1.3. Психологическая позиция работника сервиса гражданской 

авиации 

Тема 1.4. Культура речи работника сервиса  

Тема 1.5. Профессионально важные качества представителя сферы 

сервиса гражданской авиации 

Тема 1.6. Психология поведения пассажиров на земле и на борту 

воздушного судна  

Тема 1.7. Вербальные и невербальные коммуникации    

Тема 1.8. Деловой этикет  

Тема 1.9. Конфликтные ситуации  и их причины 

Тема 1.10. Формулы для внутренней установки профессионального 

поведения работника сервиса гражданской авиации  

Раздел 2.Сервисная деятельность как форма удовлетворения 

потребностей человека 

Тема 2.1.Роль сервиса в современном обществе 

Тема 2.2. Классификация услуг 

Тема 2.3. Составляющие качества услуг 

Тема 2.4. Понятие «контактной зоны» как сферы реализации сервисной 

деятельности 

Тема 2.5. Правила обслуживания населения 

Тема 2.6. Сервисная деятельность в авиакомпаниях  

Тема 2.7. Жалобы клиентов 

Тема 2.8. Характеристика инноваций в сервисной деятельности 

Тема 2.9. Особенности сервисной деятельности в России в настоящей 

время 

 

Форма промежуточной аттестации – экзамен.  

 
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  



  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Менеджмент» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в профессиональный цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности:  

ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте. 



  

ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые 

перевозки. 

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с 

пассажирами и грузоотправителями. 

        ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам 

информационно- 

справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия 

транспорта. 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий 

пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с 

ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия 

транспорта. 

ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и 

бизнес- салонах пунктов отправления и прибытия транспорта. 

            ПК 3.2. Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на 

транспорте. 

          ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов 

незаконного вмешательства в деятельность транспорта. 

уметь:  

 использовать знания и умения в области менеджмента при изучении 

профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;  

 анализировать управленческие решения и процесс их реализации; 

 анализировать организацию работы исполнителей и систему 

мотивации повышения качества труда.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 функции и виды менеджмента; 

 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности 

(сервис на транспорте);  

 методы управления; процесс принятия и реализации управленческих 

решений;  

 основы организации работы коллектива исполнителей. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  
максимальной учебной нагрузки обучающегося 81 час, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 54 часа;  

- самостоятельной работы обучающегося  27 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание распределения 

объема времени по всем видам учебной работы.  

 



  

Содержание: 

Раздел 1. Методологические основы менеджмента 

Тема 1.1. Сущность менеджмента.  

Тема 1.2. История развития менеджмента 

Тема 1.3. Организация как система 

Тема 1.4. Менеджеры в организации 

Раздел 2. Система функций менеджмента 

Тема 2.1. Формирование целей и стратегий менеджмента  

Тема 2.2. Планирование как функция менеджмента 

Тема 2.3. Организация как функция менеджмента 

Тема 2.5. Мотивация в менеджменте 

Тема 2.6. Контроль в системе менеджмента  

Раздел 3. Технология принятия управленческих решений 

Тема 3.1. Управленческие решения в системе менеджмента 

Тема 3.2. Документирование управленческой деятельности 

Раздел 4. Человеческий фактор в менеджменте 

Тема 4.1. Личность в менеджменте.  Руководство и лидерство 

Тема 4.2. Управление конфликтами 

Раздел 5. Основы деловых отношений в менеджменте 

Тема 5.1. Организация деловых совещаний и переговоров 

 

Форма промежуточной аттестации – экзамен.  

 
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 



  

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Правовое обеспечение профессиональной деятельности» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в профессиональный цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

             ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности:  

ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте. 

ПК 1.2. Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и 

обратном направлениях. 

ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые  

перевозки. 

ПК 1.4. Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую)  

документацию. 



  

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с 

пассажирами и грузоотправителями. 

        ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам 

информационно-справочное обслуживание в пунктах 
отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров 

(пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными 

возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

ПК 3.2. Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на  

транспорте. 

ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов  

незаконного вмешательства в деятельность транспорта. 

уметь:  

 защищать свои права в соответствии с трудовым законодательством;  

 применять требования нормативных документов к основным видам 

услуг и процессов сервиса на транспорте;  

 применять документацию систем качества. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

 права и обязанности работников в сфере профессиональной 

деятельности; 

  законодательные акты и другие нормативные документы, 

регулирующие правоотношения в процессе профессиональной 

деятельности. 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  
максимальной учебной нагрузки обучающегося 84 часа, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  56 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося  28 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание 

распределения объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание: 

Раздел 1. Правовое регулирование экономических отношений. 

Субъекты предпринимательской деятельности. Право собственности. 

Тема 1.1. Понятие экономики и экономических отношений. 

Тема 1.2. Предпринимательские отношения как предмет правового 

регулирования.  

Тема 1.3. Понятие и структура предпринимательских правоотношений. 

Субъекты предпринимательской деятельности, их признаки. 

Тема 1.4. Понятие собственности в экономическом и юридическом 

смысле. 



  

Раздел 2. Юридические лица  как субъекты предпринимательской 

деятельности. Индивидуальные предприниматели (граждане), их права 

и обязанности 

Тема 2.1. Понятие юридического лица, его признаки. 

Тема 2.2.Создание, реорганизация и ликвидация юридического лица. 

Тема 2.3. Несостоятельность (банкротство) юридического лица. 

Тема 2.4. Правовой статус индивидуального предпринимателя. 

Тема 2.5.  Гражданская правоспособность дееспособность. 

Раздел 3. Гражданско-правовой договор: общие положения. 

Тема 3.1. Понятие, содержание и формы договора. 

Тема 3.2. Виды договоров. 

Тема 3.3. Порядок заключения, изменения и расторжения договора. 

Раздел 4. Экономические споры. 

Тема 4.1. Понятие экономических споров, их виды. 

Тема 4.2. Рассмотрение споров в арбитражном суде. 

Раздел 5. Трудовое право как отрасль права. Правовое 

регулирование занятости и трудоустройства. 

Тема 5.1. Трудовые правоотношения. Трудовая праводееспособность. 

Тема 5.2. Понятие и виды занятости. 

Тема 5.3. Правовой статус безработного. 

Раздел 6. Трудовой договор. 

Тема 6.1. Трудовой договор: понятие, виды, содержание. Заключение, 

изменение, прекращение трудового договора 

Тема 6.2. Расторжение трудового договора. Порядок увольнения. 

Раздел 7. Рабочее время и время отдыха. Заработная плата. 

Тема 7.1. Рабочее время. Время отдыха. 

Тема 7.2. Заработная плата. 

Раздел 8. Трудовая дисциплина. Материальная ответственность. 

Трудовые споры 

Тема 8.1. Трудовая дисциплина. Материальная ответственность. 

Тема 8.2. Трудовые споры 

Раздел 9.  Административное право. 

Тема 9.1. Понятие административного права, его предмет. 

Административная ответственность. 

 

Форма промежуточной аттестации – экзамен.  

 
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 



  

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Риски и страхование на транспорте» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в профессиональный цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

             ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности:  

ПК 1.2. Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и 

обратном направлениях. 



  

ПК 1.4. Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) 

документацию. 

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с 

пассажирами и грузоотправителями. 

       ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам 

информационно-справочное обслуживание в пунктах 

отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий 

пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с 

ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия 

транспорта. 

ПК 3.2. Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на  

транспорте. 

ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов  

незаконного вмешательства в деятельность транспорта. 

уметь:  

 консультировать потребителей по вопросам страхования на 

транспорте; 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

 международные конвенции, правовые и нормативные акты, 

регулирующие основные направления государственной политики в 

сфере страхования на транспорте;  

 специфику видов страховой деятельности на транспорте;  

 страхование ответственности перед пассажирами;  

 страхование ответственности багажа и груза;  

 страхование гражданской ответственности владельца транспортного 

средства и перевозчика;  

 ответственность за вред жизни и здоровью пассажира;  

 ответственность перевозчика за багаж и груз; расследование страховых 

случаев. 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  
максимальной учебной нагрузки обучающегося  57 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 38 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося  19 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание распределения 

объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание: 

 

Раздел1. Нормативно-правовые  акты  и  документы в сфере 

страхования на воздушном транспорте 



  

Введение 

Тема 1.1 Международные акты и руководящие документы в сфере 

страхования на воздушном транспорте 

Тема 1.2. Нормативно-правовые документы, регулирующие 

государственную политику РФ в сфере страхования на воздушном 

транспорте 

Раздел 2. Страхование на воздушном транспорте 

Тема 2.1. Специфика видов страховой деятельности на воздушном 

транспорте 

Тема 2.2. Страхование ответственности перевозчика перед 

пассажирами 

Тема 2.2. Страхование ответственности перевозчика перед 

пассажирами 

Тема  2.3. Страхование ответственности перевозчика за багаж и груз 

Тема 2.4. Страхование гражданской ответственности владельца 

воздушного судна и перевозчика 

Раздел 3. Ответственность перевозчика по  страховым случаям на 

воздушном транспорте 

Тема 3.1. Ответственность за причинение вреда жизни и здоровью 

пассажира 

Тема 3.2. Ответственность перевозчика за багаж и груз 

Тема 3.3. Расследование страховых случаев  

 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет.  

 
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

 

 

 

 

 



  

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 



  

 

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  

Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  

Дисциплина входит в профессиональный цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

           ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности:  

ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте. 

ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые  

перевозки. 

ПК 1.6. Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин. 

        ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам 

информационно-справочное обслуживание в пунктах 



  

отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и 

бизнес- салонах пунктов отправления и прибытия транспорта. 

уметь:  

 использовать знания и умения в области менеджмента при изучении 

профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;  

 анализировать управленческие решения и процесс их реализации;  

 анализировать организацию работы исполнителей и систему 

мотивации повышения качества труда;  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 функции и виды менеджмента;  

 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности 

(сервис на транспорте);  

 методы управления;  

 процесс принятия и реализации управленческих решений;  

 основы организации работы коллектива исполнителей.  

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  
максимальной учебной нагрузки обучающегося 60 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 40 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося  20 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание распределения 

объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание: 

Тема 1. Технические средства информационных технологий  

Тема 2. Программное обеспечение информационных технологий 

Тема 3. Основы работы в текстовом редакторе  

Тема 4. Процессоры электронных таблиц 

Тема 5. Технология использования систем управления базами данных 

Тема 6. Основы работы СУБД 

Тема 7. Электронные презентации 

Тема 8. Редакторы обработки графической информации   

Тема 9. Информационно вычислительные сети 

 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет.  

 
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  



  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в профессиональный цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

               ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности:  



  

ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте. 

ПК 1.2. Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и 

обратном направлениях. 

ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые  

перевозки. 

ПК 1.4. Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую)  

документацию. 

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с 

пассажирами и грузоотправителями. 

ПК 1.6. Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин. 

        ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам 

информационно-справочное обслуживание в пунктах 

отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий 

пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с 

ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия 

транспорта. 

ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и 

бизнес- салонах пунктов отправления и прибытия транспорта. 

ПК 3.1. Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать 

необходимые меры при несчастных случаях. 

ПК 3.2. Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на  

транспорте. 

ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов  

незаконного вмешательства в деятельность транспорта. 

 

уметь:  

 использовать в профессиональной деятельности документацию в 

области технического регулирования, подтверждения соответствия, 

систем качества;  

 проверять правильность заполнения сертификатов и деклараций 

соответствия;  

 идентифицировать продукцию и услуги, оказываемые транспортными 

организациями, распознавать их фальсификацию, осуществлять меры 

по предотвращению фальсификации;  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 цели, задачи, объекты, субъекты, средства, принципы и методы, 

нормативно-правовую базу технического регулирования, 

стандартизации, метрологии, оценки и подтверждения соответствия;  

 основные понятия в области контроля качества продукции и услуг, 

назначение, виды, подвиды, средства, методы, нормативно-правовую 

базу проведения контроля качества продукции и услуг транспортных 

организаций, понятие, виды, критерии, показатели и методы 

идентификации;  



  

 способы обнаружения фальсификации, ее последствия и меры 

предупреждения; 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  
максимальной учебной нагрузки обучающегося  90 часа, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 60 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 30 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание распределения 

объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание: 

Раздел 1. Стандартизация 

Тема 1.1.     Основы стандартизации 

Тема 1.2.  Федеральный закон РФ «О техническом регулировании» 

Тема 1.3. Качество продукции и услуг. 

Раздел 2.   Метрология  

Тема 2.1. Основы метрологии. 

Раздел 3.   Основы сертификации  

Тема 3.1. Подтверждение соответствия и сертификация продукции и 

услуг  
Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет.  
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 



  

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Безопасность жизнедеятельности» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в профессиональный цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

             ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности:  



  

ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте. 

ПК 1.2. Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и 

обратном направлениях. 

ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки. 

ПК 1.4. Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) 

документацию. 

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и 

грузоотправителями. 

ПК 1.6. Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин. 

        ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам 

информационно- справочное обслуживание в пунктах отправления и 

прибытия транспорта. 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров 

(пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными 

возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и 

бизнес- салонах пунктов отправления и прибытия транспорта. 

ПК 3.1. Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать 

необходимые меры при несчастных случаях. 

ПК 3.2. Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на 

транспорте. 

ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов 

незаконного вмешательства в деятельность транспорта. 

 уметь:  

 организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и 

населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций; 

предпринимать профилактические меры для снижения уровня 

опасностей различного вида и их последствий в профессиональной 

деятельности и быту; использовать средства индивидуальной и 

коллективной защиты от оружия массового поражения;  

 применять первичные средства пожаротушения; ориентироваться в 

перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно определять 

среди них родственные полученной специальности; применять 

профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной 

службы на воинских должностях в соответствии с полученной 

специальностью; 

 владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в 

повседневной деятельности и экстремальных условиях военной 

службы; оказывать первую помощь пострадавшим; 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

 принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, 

прогнозирования развития событий и оценки последствий при 

техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том 



  

числе в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе 

национальной безопасности России;  

 основные виды потенциальных опасностей и их последствия в 

профессиональной деятельности и быту, принципы снижения 

вероятности их реализации; 

 основы военной службы и обороны государства;  

 задачи и основные мероприятия гражданской обороны;  

 способы защиты населения от оружия массового поражения;  

 меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при 

пожарах; организацию и порядок призыва граждан на военную службу 

и поступления на нее в добровольном порядке;  

 основные виды вооружения, военной техники и специального 

снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских 

подразделений, в которых имеются военно-учетные специальности, 

родственные специальностям СПО;  

 область применения получаемых профессиональных знаний при 

исполнении обязанностей военной службы; 

  порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим. 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  
максимальной учебной нагрузки обучающегося 102 часа, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 68 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося  34  часа.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание 

распределения объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание: 

Раздел 1. Основы военной службы 

Введение 

Тема 1.2. Основы обороны государства 

Тема 1.3. Вооруженные Силы Российской Федерации — защитники 

нашего Отечества 

Тема 1.4. Военно-патриотическое воспитание 

Тема 1.5. Воинская обязанности и воинская служба 

Тема 1.6. Военнослужащий – защитник своего Отечества 

Раздел 2. Безопасность жизнедеятельности 

Тема 2.1. Биосфера и техносфера. Основные понятие БЖ 

Тема 2.2. Научно-технический прогресс и среда обитания современного 

человека  

Тема 2.3. Безопасность жизнедеятельности в чрезвычайных ситуациях 

Тема 2.5. Чрезвычайные ситуации военного времени. Действия 

населения 

Тема 2.6. Первая медицинская помощь в чрезвычайных ситуациях.  



  

Тема 2.7. Выживание в условиях вынужденной автономии 

Тема 2.8. Медицинские аптечки, лекарственные и перевязочные 

средства 

Тема 2.9. Резервные возможности человеческого организма  

Тема 2.10. Организация здорового образа жизни 

Раздел 3. Военные учебные сборы  

Тема 3.1. Основы обеспечения безопасности военной службы 

Тема 3.2. Общевоинские уставы 

Тема 3.3. Строевая подготовка 

Тема 3.4. Физическая подготовка 

Тема 3.5. Тактическая подготовка 

Тема 3.6. Огневая подготовка 

Тема 3.7. Военно-медицинская подготовка 

Тема 3.8. Радиационная, химическая и биологическая защита 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет.  

 
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Маркетинг» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в профессиональный цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

             ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности:  



  

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с 

пассажирами и грузоотправителями. 

уметь:  

 изучать конкурентов предприятия; 

  сегментировать рынок воздушных перевозок; 

 анализировать этапы жизненного цикла товара, ассортимент товара 

предприятия; 

 проводить анализ конкурентоспособности предприятия; 

 проводить маркетинговое исследование. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

-   факторы макро- и микросреды авиационного предприятия; 

 комплекс маркетинга авиационного предприятия; 

 маркетинговые стратегии; 

 технологию проведения маркетинговых исследований; 

 понятие и сущность сегментации рынка воздушных перевозок; 

 механизмы ценообразования; 

 инструменты коммуникационной политики; 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

максимальной учебной нагрузки обучающегося 60 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 40 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 20 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание 

распределения объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание: 

Раздел 1. Основы маркетинга 

Тема 1.1. Понятие и сущность маркетинга 

Тема 1.2. Комплекс  маркетинга 

Тема 1.3. Маркетинговая среда предприятия 

Тема 1.4. Спрос. Потребительское поведение 

Раздел 2. Маркетинговые исследования 

Тема 2.1. Маркетинговая информационная система 

Тема 2.2. Технология проведения маркетингового исследования 

Раздел 3. Сегментирование рынка. Позиционирование 

Тема 3.1. Понятие сегментации. Разработка стратегии маркетинга 

Тема 3.2. Позиционирование товара (предприятия) на рынке 

Раздел 4. Товарная политика  

Тема 4.1. Товар и его коммерческие характеристики 

Тема 4.2. Инструменты товарной политики 

Раздел 5. Ценовая политика  

Тема 5.1. Сущность ценовой политики 



  

Тема 5.2. Маркетинговые стратегии ценообразования 

Раздел 6. Коммуникационная политика 

Тема 6.1. Маркетинговые коммуникации 

Тема 6.2. Инструменты коммуникационной политики 

Раздел 7. Сбытовая политика 

Тема 7.1. Сущность сбытовой политики 

 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет.  

 
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Управление персоналом» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта). 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в профессиональный цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

               ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности:  



  

ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам  

информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления и 

прибытия транспорта. 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров 

(пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными 

возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и 

бизнес- салонах пунктов отправления и прибытия транспорта. 

уметь:  

- организовать труд персонала предприятия; 

- оценивать эффективность управления персоналом; 

- устранять конфликтные ситуации в коллективе; 

- организовать обучение персонала; 

- вести кадровое делопроизводство. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

- основные понятия и термины, касающиеся управления персоналом; 

- рыночные отношения и коммерческие и некоммерческие организации; 

- методологию управления персоналом; 

- систему управления персоналом предприятия; 

- планирование работы персонала предприятия. 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  
максимальной учебной нагрузки обучающегося 60 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 40 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 20 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание 

распределения объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание: 

Раздел 1. Система управления трудовыми ресурсами 

Тема 1.1. Сущность процесса управления 

Тема 1.2. Методы управления 

Тема 1.3. Стили управления 

Раздел 2. Набор кадров 

Тема 2.1. Планирование потребности в трудовых ресурсах  

Тема 2.2. Набор персонала 

Раздел 3. Отбор кадров  

Тема 3.1. Цели, структура и методы отбора кадров  

Тема 3.2. Кадровая безопасность  

Раздел 4. Трудовой коллектив.  

Тема 4.1. Функции, признаки и виды трудовых коллективов  

Тема 4.2. Конфликтные ситуации в коллективе 



  

Раздел 5. Профессиональная ориентация и социальная адаптация в 

коллективе 

Тема 5.1. Цели, задачи и формы профессиональной адаптации 

Раздел 6. Подготовка кадров 

Тема 6.1. Формы и уровни подготовки кадров  

Раздел 7. Оценка результативности деятельности персонала 

Тема 7.1. Аттестация персонала   

Тема 7.2. Управление продвижением по службе  

Раздел 8. Трудовой кодекс РФ 

Тема 8.1. Заключение трудового договора. Увольнение персонала 

 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет.  

 
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

«Охрана труда» 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Область применения программы  
Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

основной профессиональной образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.06 «Сервис на 

транспорте (по видам транспорта)». 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Дисциплина входит в профессиональный цикл.  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

            ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности:  

ПК 3.1. Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать 

необходимые меры при несчастных случаях. 



  

ПК 3.2. Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на  

транспорте. 

ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов  

незаконного вмешательства в деятельность транспорта. 

уметь:  

- проводить анализ травмоопасных и вредных факторов в сфере 

профессиональной деятельности; 

- использовать индивидуальные и коллективные средства защиты; 

- осуществлять производственный инструктаж рабочих, проводить 

мероприятия по выполнению охраны труда и производственной санитарии, 

эксплуатации оборудования и контролировать их соблюдение; 

-вести документацию установленного образца по охране труда, 

соблюдать сроки ее заполнения и условия хранения; 

- проводить аттестацию рабочих мест по условиям труда, в том числе 

оценку условий труда и травмобезопасности.  

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

- законодательство в области охраны труда; 

- особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере 

профессиональной деятельности; 

- правовые, нормативные и организационные основы охраны труда в 

организации; 

- правила охраны труда, промышленной санитарии; 

- меры предупреждения пожаров и взрывов, действие токсичных 

веществ на организм человека; 

- права и обязанности работников в области охраны труда. 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  
максимальной учебной нагрузки обучающегося 57 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 38 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 19 часов.  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Рабочая программа учебной дисциплины содержит описание 

распределения объема времени по всем видам учебной работы.  

 

Содержание: 

Раздел 1. Основы охраны труда 

Тема 1.1. Трудовая деятельность человека 

Тема 1.2. Основные принципы обеспечения безопасности и охраны труда 

Тема 1.3. Правовые основы охраны труда 

Тема 1.4. Государственное регулирование в сфере охраны труда 

Тема 1.5. Обязанности и ответственность работников по соблюдению 

требований охраны труда и трудового распорядка 

Тема 1.6. Обязанности и ответственность должностных лиц по соблюдению 

требований законодательства о труде и об охране труда 



  

Раздел 2. Основы управления охраной труда 

Тема 2.1. Обязанности работодателя по обеспечению безопасных условий и 

охраны труда 

Тема 2.2. Социальное партнерство работодателя и работников в сфере 

охраны труда. Организация общественного контроля 

Тема 2.3. Аттестация рабочих мест по условиям труда 

Тема  2.4. Разработка инструкций по охране труда 

Тема 2.5. Предоставление компенсаций за условия труда; обеспечение 

работников средствами индивидуальной защиты 

Тема 2.6. Основы предупреждения профессиональной заболеваемости 

Тема 2.7. Документация и отчетность по охране труда 

Раздел 3. Специальные вопросы обеспечения требований охраны труда 

Тема 3.1. Основы предупреждения производственного травматизма 

Тема 3.2. Техническое обеспечение безопасности зданий и сооружений, 

оборудования и инструмента, технологических процессов  

Тема 3.3. Коллективные средства защиты: вентиляция, освещение, защита от 

шума и вибрации 

Тема 3.4. Опасные производственные объекты и обеспечение промышленной 

безопасности 

Тема 3.5. Организация безопасного производства работ с повышенной 

опасностью 

Тема 3.6. Обеспечение электробезопасности 

Тема 3.7. Обеспечение пожарной безопасности 

Тема 3.8. Обеспечение безопасности работников в аварийных ситуациях 

Раздел 4. Социальная защита пострадавших на производстве 

Тема 4.1. Общие правовые принципы возмещения причиненного вреда 

Тема 4.2. Порядок расследования и учета профессиональных заболеваний 

Тема 4.3. Оказание первой помощи пострадавшим на производстве 

 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет.  

 
Описание содержания обучения по данной дисциплине помимо 

тематического плана включает:  

-  характеристику уровня усвоения учебного материала,  

-  конкретное описание учебного материала,  

-  содержание лабораторных работ и практических занятий,  

-  описание самостоятельной работы обучающихся.  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Программа учебной дисциплины включает следующие данные:  

- требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;  

- информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  



  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Рабочая программа содержит перечень результатов обучения (умений и 

знаний) и соответствующие им формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

АННОТАЦИИ 

РАБОЧИХ ПРОГРАММ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ МОДУЛЕЙ 

основной профессиональной образовательной программы 

среднего профессионального образования базовой подготовки 

по специальности среднего профессионального образования 

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 

 

В соответствии с основной профессиональной программой базовой 

подготовки по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта) профессиональный цикл включает следующие 

профессиональные модули (далее – ПМ) и соответствующие им 

междисциплинарные курсы (далее – МДК): 

 

ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок и услуг  

МДК.01.01. Технология бронирования перевозок и услуг 

МДК.01.02. Тарифное регулирование 

МДК.01.03. Технология взаиморасчетов 

МДК.01.04. Организация приема и обработки грузов на транспорте 

ПМ.02 Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия 

транспорта 

МДК.02.01. Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия 

транспорта 

ПМ.03 Организация и выполнение мероприятий по обеспечению 

безопасности на транспорте 

МДК.03.01 Организация безопасности на транспорте 

ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих 

МДК.04.01 Организация по обслуживанию на борту воздушного судна  

 

Рабочие программы учебных дисциплин включают разделы:  
1. Паспорт рабочей программы профессионального модуля  

2. Результаты освоения профессионального модуля  

3. Структура и содержание профессионального модуля  

4. Условия реализации программы профессионального модуля  

5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида 

профессиональной деятельности) 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ МОДУЛЬ 

ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок и услуг  

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 1.1. Область применения программы 

 Рабочая программа профессионального модуля – является частью 

основной профессиональной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности СПО 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта)   
 в части освоения профессионального модуля обучающийся должен 

обладать общими компетенциями, включающими в себя способность: 

              ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

 

Бронирование  и продажа перевозок и услуг 

и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):  

 ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте. 

ПК 1.2. Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и  

обратном направлениях. 

ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки. 

ПК 1.4. Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую)  

документацию. 

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с 

пассажирами и грузоотправителями. 

ПК 1.6. Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин. 



  

 Рабочая программа профессионального модуля может быть 

использована в дополнительном профессиональном образовании.  

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 
 С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности 

и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен:  

иметь практический опыт:   

 бронирования пассажирских мест на транспорте;  

 оформления (переоформления) билетов пассажирам в прямом и 

обратном направлениях;  

 бронирования (резервирования) багажных и грузовых перевозок; 

оформления (переоформления) грузовой (почтовой) документации; 

  расчета тарифов по оплате перевозок и услуг; бронирования мест в 

гостиницах и аренды автомашин; 

уметь:   

 работать с автоматизированными системами бронирования; 

бронировать перевозки пассажиров на транспорте;  

 оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном 

направлениях; осуществлять возврат и обмен билетов;  

 применять законодательные акты и нормативную документацию по 

транспортному обслуживанию при возникновении претензий и исков; 

 бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки; 

оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию; 

 рассчитывать тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта;  

 вести кассовую отчетность;  

 бронировать места в гостиницах;  

 организовывать трансфер;  

 бронировать аренду автомашин; 

знать:   

 технологию работы в автоматизированных системах бронирования 

билетов;  

 коммерческие эксплуатационные характеристики транспорта; 

принципы составления расписания движения транспорта;  

 методику расчета транспортных тарифов;  

 правила и условия перевозок пассажиров и багажа; технологию 

электронного и автоматизированного билетооформления;  

 особенности оформления проездных документов отдельным 

категориям пассажиров;  

 технологию возврата и обмена билетов;  

 правила и условия перевозок грузов; международные соглашения 

перевозок транспортом;  

 перевозка грузов на особых условиях и опасных грузов; 



  

  технологию бронирования (резервирования) свободных багажных и 

грузовых емкостей (по тоннажу и объему) на транспорте;  

 порядок оформления (переоформления) перевозочной документации; 

технологию взаиморасчетов; технологию ведения кассовой отчетности; 

технологию бронирования гостиниц;  

 технологию организации трансфера;  

 технологию бронирования аренды машин. 

 1.3. Количество часов на освоение программы профессионального 

модуля:  

Всего – 966 часов, в том числе: учебной практики – 108 часов; 

производственной практики (по профилю специальности)-36 часов; 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 822 часа, включая:   

 – обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 548 

часов;   

  самостоятельной работы обучающегося – 274 часа; 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 Результатом освоения программы профессионального модуля является 

овладение обучающимися видом профессиональной деятельности - 

Бронирование  и продажа перевозок и услуг, в том числе 

профессиональными и общими компетенциями, которые заданы ФГОС СПО 

по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта). 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

 Данному профессиональному модулю соответствуют 

междисциплинарные курсы:  

МДК.01.01. Технология бронирования перевозок и услуг 

МДК.01.02. Тарифное регулирование  

МДК.01.03. Технология взаиморасчетов 

МДК.01.04. Организация приема и обработки грузов на транспорте 

 

  Рабочая программа содержит описание распределения объема времени, 

отведенного на освоение всех разделов данного ПМ, включая аудиторную 

нагрузку и самостоятельную работу обучающихся, а также количество часов, 

выделенное на учебную и производственную практику.  

 

Тематический план обучения в рамках данного ПМ 

 

Раздел Тема 

Раздел 1.  

МДК.01.01. Технология 

бронирования перевозок и услуг 

 

Тема 1.1. Автоматизированные системы 

управления сервисом на транспорте  

Тема 1.2. компьютерные системы 

бронирования воздушных перевозок и 



  

услуг  

Раздел 2.  

МДК.01.02. Тарифное 

регулирование  

Тема 1.1Тарифное регулирование  

Тема 1.2. Регулирование перевозок  и 

реализация услуг  на воздушном 

транспорте  

Раздел 3.   
МДК.01.03. Технология 

взаиморасчетов 

Тема 1.1.   Технология взаиморасчетов  

Тема 1.2 Экономика отрасли 

Раздел 4.   

МДК.01.04. Организация приема и 

обработки грузов на транспорте 

Тема 1.1.   Организация приема и 

обработки грузов на транспорте  

 

 

 Описание содержания обучения помимо тематического плана включает 

по каждому разделу:   

  характеристику уровня усвоения учебного материала, 

  конкретное описание учебного материала, 

  содержание лабораторных работ и практических занятий, 

  описание самостоятельной работы обучающихся, 

  перечень видов работ, выполняемых обучающимися в ходе учебной и 

производственной практики. 

 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 Программа профессионального модуля включает следующие данные:  

 требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;   

 информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы;   

 общие требования к организации образовательного процесса, включая 

требования к условиям допуска и организации практики, итоговой 

аттестации по модулю, а также требования к кадровому обеспечению 

образовательного процесса.  

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

 Проверка освоения вида профессиональной деятельности предполагает 

проверку освоения необходимых для данной профессиональной 

деятельности профессиональных и общих компетенций.  

 Рабочая программа содержит перечень результатов освоения данного 

модуля (профессиональных и общих компетенций); описание основных 

показатели оценки результата, а также указание конкретных форм и методов 

контроля и оценки результатов. 



  

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ МОДУЛЬ 

ПМ.02 Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия 

транспорта  

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 1.1. Область применения программы 

 Рабочая программа профессионального модуля – является частью 

основной профессиональной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности СПО 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта)   
 в части освоения профессионального модуля обучающийся должен 

обладать общими компетенциями, включающими в себя способность: 

            ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия 

транспорта  

и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):  

ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам  

информационно-справочное обслуживание в пунктах 

отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров 

(пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными 

возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и бизнес- 

салонах пунктов отправления и прибытия транспорта. 



  

 Рабочая программа профессионального модуля может быть 

использована в дополнительном профессиональном образовании.  

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 
 С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности 

и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен:  

иметь практический опыт:   

 информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах 

отправления и прибытия транспорта; 

  определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг 

транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий 

пассажиров; 

  обслуживания пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах пунктов 

отправления и прибытия транспорта;  

уметь: 

 работать с техническими средствами связи;  

 своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии и 

отправлении транспорта;  

 осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах 

отправления и прибытия транспорта;  

 осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров 

(пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными 

возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта;  

 осуществлять обслуживание пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах 

пунктов отправления и прибытия транспорта;   

знать:   

 назначение информационно-справочных и консалтинговых систем на 

транспорте;  

 организацию связи на транспорте;  

 технические средства связи, применяемые в производственно-

диспетчерской системе управления сервисом на транспорте;  

 технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров в 

пунктах отправления и прибытия транспорта; 

 правила и условия перевозок особых категорий пассажиров 

(пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными 

возможностями);  

 перечень услуг комнаты матери и ребенка; 

 технологию обслуживания особых категорий пассажиров (пассажиров 

с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в 

пунктах отправления и прибытия транспорта;  

 перечень и технологию оказания услуг пассажирам в VIP-залах и 

бизнес-салонах пунктов отправления и прибытия транспорта. 

 

 



  

 1.3. Количество часов на освоение программы профессионального 

модуля:  

Всего – 627 часов, в том числе: учебная практика – 72 часа.  

производственная практика (по профилю специальности) –180 часов; 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 375 часов, включая:   

 – обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 250 

часов;   

  самостоятельной работы обучающегося – 125 часов; 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ   
          Результатом освоения программы профессионального модуля является 

овладение обучающимися видом профессиональной деятельности - 

Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта, в 

том числе профессиональными и общими компетенциями, которые заданы 

ФГОС СПО по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта). 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 
 Данному профессиональному модулю соответствуют 

междисциплинарные курсы: 

МДК.02.01. Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия 

транспорта 

  Рабочая программа содержит описание распределения объема времени, 

отведенного на освоение всех разделов данного ПМ.02, включая аудиторную 

нагрузку и самостоятельную работу обучающихся, а также количество часов, 

выделенное на учебную и производственную практику. 

 

Тематический план обучения в рамках данного ПМ.02 

 

Раздел Тема 

Раздел 1.  

МДК.02.01 Организация сервиса в 

пунктах отправления и прибытия 

транспорта 

Тема 1.1. Организация сервиса на 

транспорте  

Тема 1.2 Транспортная система России  

Тема 1.3 Технология управления 

отправками пассажиров и багажа 

 

 

 Описание содержания обучения помимо тематического плана включает 

по каждому разделу:   

  характеристику уровня усвоения учебного материала, 

  конкретное описание учебного материала, 

  содержание лабораторных работ и практических занятий, 



  

  описание самостоятельной работы обучающихся, 

  перечень видов работ, выполняемых обучающимися в ходе учебной и 

производственной практики.  

 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 Программа профессионального модуля включает следующие данные:  

 требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;   

 информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы;   

 общие требования к организации образовательного процесса, включая 

требования к условиям допуска и организации практики, итоговой 

аттестации по модулю, а также требования к кадровому обеспечению 

образовательного процесса.  

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

 Проверка освоения вида профессиональной деятельности предполагает 

проверку освоения необходимых для данной профессиональной 

деятельности профессиональных и общих компетенций.  

 Рабочая программа содержит перечень результатов освоения данного 

модуля (профессиональных и общих компетенций); описание основных 

показатели оценки результата, а также указание конкретных форм и методов 

контроля и оценки результатов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ МОДУЛЬ 

ПМ.03 Организация и выполнение мероприятий по обеспечению  

безопасности на транспорте 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 1.1. Область применения программы 

 Рабочая программа профессионального модуля – является частью 

основной профессиональной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности СПО 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта)  
 в части освоения профессионального модуля обучающийся должен 

обладать общими компетенциями, включающими в себя способность: 

            ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

 

Организация и выполнение мероприятия по обеспечению 

безопасности на  транспорте  

и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):  

ПК 3.1. Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать 

необходимые меры при несчастных случаях. 

ПК 3.2. Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на  

транспорте. 

ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов  

незаконного вмешательства в деятельность транспорта. 

 



  

 Рабочая программа профессионального модуля может быть 

использована в дополнительном профессиональном образовании.  

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 
 С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности 

и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен:  

иметь практический опыт:   

 оказания первой помощи;  

 выполнения установленных мероприятий по обеспечению 

безопасности на транспорте;  

 выполнения установленных мероприятий по пресечению актов 

незаконного вмешательства в деятельность транспорта;  

уметь:   

 своевременно оказывать первую помощь пострадавшим при 

несчастных случаях;  

 выполнять установленные мероприятия по обеспечению безопасности 

на транспорте;  

 выполнять установленные мероприятия по пресечению актов 

незаконного вмешательства в деятельность транспорта;  

знать:   

 правила оказания первой помощи; понятие надежности и безопасности 

на транспорте;  

 структуру и функции службы безопасности на транспорте;  

 содержание мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте; 

 порядок и систему взаимодействия службы безопасности транспорта с 

другими службами и ведомствами;  

 понятие о терроризме на транспорте;  

 классификацию актов незаконного вмешательства в деятельность 

транспорта;  

 средства, используемые в диверсионно-террористических целях; 

 методы выявления диверсионно-террористических устройств;  

1.3. Количество часов на освоение программы профессионального 

модуля:  

Всего – 285 часов, в том числе: учебной практики – 36 часов; 

производственной практики (по профилю специальности)-36 часов; 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 213 часов, включая:   

 – обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 142 

часа;   

  самостоятельной работы обучающегося – 71 час; 

 

 

 

 

 



  

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 
      Результатом освоения программы профессионального модуля является 

овладение обучающимися видом профессиональной деятельности - 

Организация и выполнение мероприятия по обеспечению безопасности 

на  транспорте, в том числе профессиональными и общими компетенциями, 

которые заданы ФГОС СПО по специальности 43.02.06 Сервис на 

транспорте (по видам транспорта). 
 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

 Данному профессиональному модулю соответствуют 

междисциплинарные курсы:  

МДК.03.01. Организация безопасности на транспорте 

  Рабочая программа содержит описание распределения объема времени, 

отведенного на освоение всех разделов данного ПМ.03, включая аудиторную 

нагрузку и самостоятельную работу обучающихся, а также количество часов, 

выделенное на учебную и производственную практику.  

 

 

Тематический план обучения в рамках данного ПМ.03 

 

Раздел Тема 

Раздел 1.  

МДК.03.01 Организация 

безопасности на транспорте 

Тема 1.1.  Обеспечение авиационной 

безопасности на воздушном транспорте  

Тема 1.2 Авиакомпании, аэропорты, 

аэродромы  

 

 

 Описание содержания обучения помимо тематического плана включает 

по каждому разделу:   

  характеристику уровня усвоения учебного материала, 

  конкретное описание учебного материала, 

  содержание лабораторных работ и практических занятий, 

  описание самостоятельной работы обучающихся, 

  перечень видов работ, выполняемых обучающимися в ходе учебной и 

производственной практики.  

 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 Программа профессионального модуля включает следующие данные:  

 требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;   



  

 информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы;   

 общие требования к организации образовательного процесса, включая 

требования к условиям допуска и организации практики, итоговой 

аттестации по модулю, а также требования к кадровому обеспечению 

образовательного процесса.  

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

 Проверка освоения вида профессиональной деятельности предполагает 

проверку освоения необходимых для данной профессиональной 

деятельности профессиональных и общих компетенций.  

 Рабочая программа содержит перечень результатов освоения данного 

модуля (профессиональных и общих компетенций); описание основных 

показатели оценки результата, а также указание конкретных форм и методов 

контроля и оценки результатов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ МОДУЛЬ 

ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 1.1. Область применения программы 

 Рабочая программа профессионального модуля – является частью 

основной профессиональной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности СПО 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта)  
 в части освоения профессионального модуля обучающийся должен 

обладать общими компетенциями, включающими в себя способность: 

             ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

 

Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (бортпроводник) и соответствующих 

профессиональных компетенций (ПК):  

 ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам 

информационно-справочное обслуживание в пунктах 

отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров 

(пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными 

возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта. 



  

ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и 

бизнес- салонах пунктов отправления и прибытия транспорта. 

ПК 3.1. Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать 

необходимые меры при несчастных случаях. 

ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов  

незаконного вмешательства в деятельность транспорта. 

 Рабочая программа профессионального модуля может быть 

использована в дополнительном профессиональном образовании.  

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 
 С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности 

и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен:  

иметь практический опыт:   

  Оказания первой помощи; 

 Выполнения установленных мероприятий по обеспечению безопасности на 

транспорте; 

Выполнения установленных мероприятий по пресечению актов по 

пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность транспорта; 

Выполнять мероприятия по обеспечению качественного обслуживания 

пассажиров на борту ВС. 

уметь:   

  Своевременно оказывать первую помощь пострадавшим при несчастных 

случаях; 

 Выполнять установленные мероприятия по обеспечению безопасности на 

транспорте; 

 Выполнять установленные мероприятия по пресечению актов  незаконного 

вмешательства в деятельность транспорта; 

Выполнять установленные мероприятия по обеспечению качественного 

обслуживания пассажиров на борту ВС. 

знать:   

  Правила оказания первой помощи; 

  Понятия надежности и безопасности на транспорте; 

  Структуру и функции  службы безопасности транспорта;   

  Структуру и функции  службы бортпроводников; 

  Содержание мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте; 

Порядок и систему взаимодействия службы с другими службами и 

ведомствами; 

Основные этапы обслуживания в полете; 

Правила обслуживания отдельных категорий пассажиров; 

Порядок предоставления питания пассажирам на борту ВС; 

Требования по обеспечению безопасности  пассажиров в полете; 

Основные принципы выживания и принцип работы системы Коспас – Sarsat. 

   Понятие о терроризме на транспорте; 



  

   Классификацию актов незаконного вмешательства в деятельность 

транспорта; 

  Средства, используемые в диверсионных целях; 

  Методы выявления диверсионно-террористических устройств; 

  Порядок действий персонала в чрезвычайных ситуациях на транспорте. 

 
 1.3. Количество часов на освоение программы профессионального 

модуля:  

Всего – 90 часов, в том числе: учебной практики – 36 часов; 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 54 часа, включая:   

 – обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 36 

часов;   

  самостоятельной работы обучающегося – 18 часов; 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 Результатом освоения программы профессионального модуля является 

овладение обучающимися видом профессиональной деятельности - 

Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (бортпроводник), в том числе профессиональными и 

общими компетенциями, которые заданы ФГОС СПО по специальности 

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта). 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 
 Данному профессиональному модулю соответствуют 

междисциплинарные курсы:  

МДК.04.01. Организация  работ по обслуживанию на борту воздушного 

судна  

  Рабочая программа содержит описание распределения объема времени, 

отведенного на освоение всех разделов данного ПМ.04, включая аудиторную 

нагрузку и самостоятельную работу обучающихся, а также количество часов, 

выделенное на учебную и производственную практику (по профилю 

специальности).  

 Описание содержания обучения помимо тематического плана включает 

по каждому разделу:   

  характеристику уровня усвоения учебного материала, 

  конкретное описание учебного материала, 

  содержание лабораторных работ и практических занятий, 

  описание самостоятельной работы обучающихся, 

  перечень видов работ, выполняемых обучающимися в ходе учебной и 

производственной практики.  

 

 

 



  

 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 Программа профессионального модуля включает следующие данные:  

 требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

образовательного процесса;   

 информационное обеспечение обучения: перечень рекомендуемых учебных 

изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы;   

 общие требования к организации образовательного процесса, включая 

требования к условиям допуска и организации практики, итоговой 

аттестации по модулю, а также требования к кадровому обеспечению 

образовательного процесса.  

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

 Проверка освоения вида профессиональной деятельности предполагает 

проверку освоения необходимых для данной профессиональной 

деятельности профессиональных и общих компетенций.  

 Рабочая программа содержит перечень результатов освоения данного 

модуля (профессиональных и общих компетенций); описание основных 

показатели оценки результата, а также указание конкретных форм и методов 

контроля и оценки результатов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

АННОТАЦИИ 

РАБОЧИХ ПРОГРАММ ПРАКТИК 
основной профессиональной образовательной программы 

среднего профессионального образования базовой подготовки 

по специальности среднего профессионального образования 

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 

 

УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА 

 

1.  Цели и задачи учебной практики:  

формирование у обучающихся первоначальных практических 

профессиональных умений в рамках модулей ОПОП СПО по основным 

видам профессиональной деятельности для освоения специальности 

(профессии), обучение трудовым приемам, операциям и способам 

выполнения трудовых процессов, характерных для соответствующей 

специальности (профессии) и необходимых для последующего освоения 

ими общих и профессиональных компетенций по избранной специальности 

(профессии). 

2. Требования к результатам освоения учебной практики 

В результате прохождения учебной практики по видам профессиональной 

деятельности студент должен  уметь: 

 

ВПД Требования к  умениям 

ПМ.01.Бронирование 

и продажа перевозок 

и услуг. 

 

-бронирования пассажирских мест на транспорте;  

-оформления (переоформления) билетов пассажирам 

в прямом и обратном направлениях; 

- бронирования (резервирования) багажных и грузовых 

перевозок; 

-оформления (переоформления) грузовой (почтовой) 

документации; 

- расчета тарифов по оплате перевозок и услуг; 

- бронирование  мест в гостиницах и аренды 

автомашины 

 

ПМ.02. Организация 

сервиса в пунктах 

отправления и 

прибытия транспорта 

 

- информационно-справочного обслуживания 

пассажиров в пунктах отправления и прибытия 

транспорта; 

- определения оптимальных возможностей и методов 

оказания услуг транспорта с учетом индивидуальных 

потребностей обычных пассажиров и клиентуры, 

особых категорий пассажиров; 

- обслуживания пассажиров в VIP-залах и бизнес- 

салонах пунктов отправления и прибытия транспорта; 



  

 

ПМ.03. Организация 

и выполнение 

мероприятий по 

обеспечению 

безопасности на 

транспорте 

 

- оказания первой помощи; 

- выполнения установленных мероприятий по 

обеспечению безопасности на транспорте; 

- выполнения установленных мероприятий по 

- пресечению актов незаконного вмешательства в 

деятельность транспорта; 
 

ПМ.04. Выполнение 

работ по одной или 

нескольким 

профессиям рабочих, 

должностям 

служащих 

- определения оптимальных возможностей и методов 

оказания услуг транспорта с учетом индивидуальных 

потребностей пассажиров; 
 

 

3. Количество часов на освоение рабочей программы учебной 

практики: 

 

Всего    252   часа, в том  числе: 

в  рамках освоения ПМ .01   108    часов; 

в рамках освоения ПМ.02   72     часа; 

в рамках освоения ПМ.0  3    36     часов; 

               в рамках освоения ПМ. 0  4    36     часов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА  

(ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

 

1. Цели и задачи производственной практики (по профилю 

специальности): закрепление и совершенствование приобретенных в 

процессе обучения профессиональных умений, обучающихся по изучаемой 

специальности (профессии), развитие общих и профессиональных 

компетенций, освоение современных производственных процессов, 

адаптация обучающихся к конкретным условиям деятельности организаций 

различных организационно-правовых форм. 

2. Требования к результатам освоения производственной 

практики(по профилю специальности). 

В результате прохождения производственной практики в рамках 

каждого профессионального модуля студент должен приобрести 

практический опыт работы: 

 

ВПД Требования к  практическому опыту 

Организация сервиса 

в пунктах 

отправления и 

прибытия транспорта 

 

Практический опыт: 

- информационно-справочного обслуживания 

пассажиров в пунктах отправления и прибытия 

транспорта; 

- определения оптимальных возможностей и 

методов оказания услуг транспорта с учетом 

индивидуальных потребностей особых категорий 

пассажиров; 

- обслуживания пассажиров в VIP-залах и 

бизнес-салонах пунктов отправления и прибытия 

транспорта 

 

3. Количество часов на освоение программы производственной 

практики (по профилю специальности): 

Всего–252 часа, в том числе: 

В рамках освоения ПМ.01-36 часов 
В рамках освоения ПМ.02-180 часов 

В рамках освоения ПМ.03-36 часов 

 

 

 

 

 



  

 

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА (ПРЕДДИПЛОМНАЯ) 

 

1. Цели и задачи производственной практики (преддипломной): 

закрепление и совершенствование приобретенных в процессе обучения 

профессиональных умений обучающихся по изучаемой профессии, развитие 

общих и профессиональных компетенций, освоение современных 

производственных процессов, адаптация обучающихся к конкретным 

условиям деятельности организаций различных организационно-правовых 

форм. 

 

2. Требования к результатам освоения производственной практики 

(преддипломной).  

В результате прохождения производственной (преддипломной) практики 

обучающийся должен иметь: 

Практический опыт: 

- бронирования пассажирских мест на транспорте; 

- оформления (переоформления) билетов пассажирам в прямом и 

обратном направлениях; 

- бронирования (резервирования) багажных и грузовых перевозок; 

- оформления (переоформления) грузовой (почтовой) документации; 

- расчета тарифов по оплате перевозок и услуг; 

- бронирования мест в гостиницах и аренды автомашин; 

- информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах 

отправления и прибытия транспорта; 

- определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг 

транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий 

пассажиров; 

- обслуживания пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах пунктов 

отправления и прибытия транспорта; 

- оказания первой помощи; 

- выполнения установленных мероприятий по обеспечению 

безопасности на транспорте; 

- выполнения установленных мероприятий по пресечению актов 

незаконного вмешательства в деятельность транспорта; 

В результате прохождения преддипломной практики обучающийся должен:  

 Уметь: 

- работать с автоматизированными системами бронирования; 

- бронировать перевозки пассажиров на транспорте; 

- оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном 

направлениях; 



  

- осуществлять возврат и обмен билетов; 

- применять законодательные акты и нормативную документацию по 

транспортному обслуживанию при возникновении претензий и исков; 

- бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки; 

- оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию; 

- рассчитывать тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта; 

- вести кассовую отчетность; 

- бронировать места в гостиницах; 

- организовывать трансфер; 

- бронировать аренду автомашин; 

- работать с техническими средствами связи; 

- своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии и 

отправлении транспорта; 

- осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления 

и прибытия транспорта; 

- осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров с 

детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в 

пунктах отправления и прибытия транспорта; 

- осуществлять обслуживание пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах 

пунктов отправления и прибытия транспорта; 

- своевременно оказывать первую помощь пострадавшим при несчастных 

случаях; 

- выполнять установленные мероприятия по обеспечению безопасности на 

транспорте; 

- выполнять установленные мероприятия по пресечению актов незаконного 

вмешательства в деятельность транспорта 

Знать: 

- технологию работы в автоматизированных системах бронирования билетов; 

- коммерческие эксплуатационные характеристики транспорта; 

- принципы составления расписания движения транспорта; 

- методику расчета транспортных тарифов; 

- правила и условия перевозок пассажиров и багажа; 

- технологию электронного и автоматизированного билетооформления; 

- особенности оформления проездных документов отдельным категориям 

пассажиров; 

- технологию возврата и обмена билетов; 

- правила и условия перевозок грузов; 

- международные соглашения перевозок транспортом; 

- перевозка грузов на особых условиях и опасных грузов; 

- технологию бронирования (резервирования) свободных багажных и грузовых 

емкостей (по тоннажу и объему) на транспорте; 

- порядок оформления (переоформления) перевозочной документации; 

- технологию взаиморасчетов; 

- технологию ведения кассовой отчетности; 

- технологию бронирования гостиниц; 



  

- технологию организации трансфера; 

- технологию бронирования аренды машин; 

- назначение информационно-справочных и консалтинговых систем на 

транспорте; 

- организацию связи на транспорте; 

- технические средства связи, применяемые в производственно-диспетчерской 

системе управления сервисом на транспорте; 

- технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров в 

пунктах отправления и прибытия транспорта; 

- правила и условия перевозок особых категорий пассажиров (пассажиров с 

детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями); 

- перечень услуг комнаты матери и ребенка; 

- технологию обслуживания особых категорий пассажиров (пассажиров с 

детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в 

пунктах отправления и прибытия транспорта; 

- перечень и технологию оказания услуг пассажирам в VIP-залах и бизнес-

салонах пунктов отправления и прибытия транспорта; 

- правила оказания первой помощи; 

- понятие надежности и безопасности на транспорте; 

- структуру и функции службы безопасности на транспорте; 

- содержание мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте; 

- порядок и систему взаимодействия службы безопасности транспорта с 

другими службами и ведомствами; 

- понятие о терроризме на транспорте; 

- классификацию актов незаконного вмешательства в деятельность 

транспорта; 

- средства, используемые в диверсионно-террористических целях; 

- методы выявления диверсионно-террористических устройств; 

- порядок действий персонала в чрезвычайных ситуациях на транспорте 

1.3. Количество часов на освоение программы производственной 

практики (преддипломной): 

Всего – 144 часа, в том числе: 

В рамках освоения ПМ. 01 - 24  часа 

В рамках освоения ПМ. 02 - 48 часов  

В рамках освоения ПМ. 03 - 48 часов  

В рамках освоения ПМ. 04 - 24 часа  

Всего   4 недели 

 

 

 

 



  

АННОТАЦИЯ 

ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

Программа государственной итоговой аттестации разработана в 

соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации», ФГОС по специальности  43.02.06 

Сервис на транспорте (по видам транспорта). 

Настоящая Программа определяет совокупность требований к 

государственной итоговой аттестации по специальности 43.02.06 Сервис на 

транспорте (по видам транспорта). 

 

1. Общие положения 

1.1. Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) проводится 

государственными экзаменационными комиссиями с целью определения 

соответствия результатов освоения выпускниками очной и заочной форм 

обучения программы подготовки специалистов среднего звена (далее – 

ППССЗ) по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта), обеспечивающих проверку готовности выпускника к 

выполнению общих и профессиональных компетенций: 

1. Специалист по сервису на транспорте должен обладать общими 

компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность 

и качество. 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в 

нестандартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для 

постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

OK 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, 

эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, 

организовывать и контролировать их работу с принятием на себя 

ответственности за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности. 



  

2.Специалист по сервису на транспорте должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности: 

2.1. Бронирование и продажа перевозок и услуг. 

ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте. 

ПК 1.2. Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и 

обратном направлениях. 

ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки. 

ПК 1.4. Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию. 

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и 

грузоотправителями. 

ПК 1.6. Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин. 

2.2. Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-

справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров 

(пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными 

возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и бизнес-

салонах пунктов отправления и прибытия транспорта. 

2.3. Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности 

на транспорте. 

ПК 3.1. Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать необходимые 

меры при несчастных случаях. 

ПК 3.2. Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на 

транспорте. 

ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов незаконного 

вмешательства в деятельность транспорта. 

 

2. Вид и форма государственной итоговой аттестации 

В соответствии с ФГОС, учебным планом по специальности 43.02.06 

Сервис на транспорте (по видам транспорта) установлен вид 

государственной итоговой аттестации:  

- защита выпускной квалификационной работы (дипломной работы) с 

использованием наглядного обеспечения, в т.ч. презентаций. 

3. Объем времени на подготовку и защиту выпускной 

квалификационной работы 

В соответствии с учебным планом при реализации программы 

подготовки специалистов среднего звена очной формы обучения по 

специальности установлен следующий объем времени: 



  

- на подготовку  выпускной квалификационной работы (дипломной 

работы) – 4 недели; 

- на защиту выпускной квалификационной работы (дипломной 

работы)– 2 недели. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

АННОТАЦИЯ  

Рабочей программы воспитания 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ВОСПИТАНИЯ 
 

Название Содержание 

1 2 

Наименование 

программы 

Рабочая программа воспитания по специальности 43.02.06 Сервис на 

транспорте (по видам транспорта) 

Основания 

для разработки 

программы 

Настоящая программа разработана на основе следующих 

нормативных правовых документов: 

Конституция Российской Федерации; 

Указ Президента Российской Федерации от 19.12.2012 №1666 «О 

Стратегии государственной национальной политики Российской 

Федерации на период до 2025 года»; 

Указ Президента Российской Федерации от 24.12.2014 №808 «Об 

утверждении Основ государственной культурной политики»; 

Указ Президента Российской Федерации от 31.12.2015 №683 «О 

Стратегии национальной безопасности Российской Федерации» (с 

изменениями от 06.03.2018 г.); 

Указ Президента Российской Федерации от 09.05.2017 №203 

«Стратегия развития информационного общества в Российской 

Федерации на 2017-2030 гг.»; 

Указ Президента Российской Федерации от 21.07.2020 №474 «О 

национальных целях развития Российской Федерации на период до 

2030 года»; 

Федеральный Закон от 31.07.2020 №304-ФЗ «О внесении изменений 

в Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» по 

вопросам воспитания обучающихся» (далее-ФЗ-304); 

Федеральный закон от 05.02.2018 г. №15-ФЗ «О внесении изменений 

в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам добровольчества (волонтерства)»; 

Распоряжение Правительства от 29.11.2014 №2403-р «Основы 

государственной молодежной политики Российской Федерации на 

период до 2025 года»; 

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29.11.2014 

№2403-р «Об утверждении Плана мероприятий по реализации Основ 

государственной молодежной политики Российской Федерации на 

период до 2025 года»; 

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 12.11.2020 

№2945-р «Об утверждении Плана мероприятий по реализации в 

2021–2025 годах Стратегии развития воспитания в Российской 

Федерации на период до 2025 года»; 

Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и 

науки (Рособрнадзор) от 14.08.2020 №831 «Об утверждении 

Требований к структуре официального сайта образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату предоставления информации»; 

Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации 

от 14.02.2014 № ВК-262/09 «Методические рекомендации о создании 

и деятельности советов обучающихся в    образовательных 

организациях». 

Цель программы Цель рабочей программы воспитания – личностное развитие 

обучающихся и их социализация, проявляющиеся в развитии их 

позитивных отношений к общественным ценностям, приобретении 

опыта поведения и применения сформированных общих 

компетенций специалистов среднего звена на практике. 
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Сроки реализации 

программы 
На базе среднего общего образования – 1 год 10 месяцев. 

Исполнители 

программы 

Координацию деятельности по реализации Программы 

осуществляет директор авиационно-транспортного колледжа 

Федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования«Санкт-Петербургский 

государственный университет гражданской авиации» (далее – АТК) 

и заместитель директора по молодежной политике. 

Практическую работу осуществляют: начальник, старший 

воспитатель и воспитатели организационно-воспитательного отдела, 

педагог-психолог, педагог-организатор, заведующий библиотечным 

отделом и библиотекарь, кураторы учебных групп, преподаватели, 

члены курсантского Совета, представители 

организаций-работодателей. 

Рабочая программа воспитания разработана с учетом преемственности целей и задач 

Примерной программы воспитания для общеобразовательных организаций, одобренной 

решением Федерального учебно-методического объединения по общему образованию  (утв. 

Протоколом заседания УМО по общему образованию Минпросвещения России  №2/20 от 

02.06.2020). 

Согласно Федеральному закону «Об образовании» от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ       (в 

ред. Федерального закона от 31.07.2020 г. № 304-ФЗ) «воспитание – деятельность, 

направленная на развитие личности, создание условий для самоопределения и социализации 

обучающихся на основе социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в 

российском обществе правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и 

государства, формирование у обучающихся чувства патриотизма, гражданственности, 

уважения к памяти защитников Отечества и подвигам Героев Отечества, закону и 

правопорядку, человеку труда и старшему поколению, взаимного уважения, бережного 

отношения к культурному наследию и традициям многонационального народа Российской 

Федерации, природе и окружающей среде». 
 

Личностные результаты реализации программы воспитания 

(дескрипторы) 

Код личностных 

результатов реализации 

программы воспитания 

1 2 

Портрет выпускника СПО 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, 

порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций. 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод 

граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих. 

ЛР 3 
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Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 

формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, 

малой родине, принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России. 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 

готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских 

движениях. 

ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных 

ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и 

иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и 

трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства. 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий  правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных 

веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую 

устойчивость в ситуативно сложных или стремительно 

меняющихся ситуациях. 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 
ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры. 
ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 

своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 12 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 

отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса на 

воздушном транспорте. 
ЛР 13 

Осознающий эффективность работы в коллективе и команде, 

значимость взаимодействия с коллегами, руководством и 

клиентами. 

ЛР 14 

Стремящийся к раскрытию собственного потенциала. ЛР 15 

Личностные результаты реализации программы воспитания, 

определенные ключевыми работодателями 

Выполняющий трудовые функции в сфере сервиса на воздушном 

транспорте. 
ЛР 16 

Соблюдающий стандарты и инструкции в области охраны труда, 

охраны здоровья, электробезопасности, пожарной безопасности, 

гражданской обороны, охраны окружающей среды и экологии на 

воздушном транспорте. 

ЛР 17 

Корректно и точно понимающий и выполняющий инструкции и 

поставленные задачи с учетом реальных рабочих условий. 
ЛР 18 
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Содействующий сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, готовый эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях. 
ЛР 19 

Личностные результаты реализации программы воспитания, 

определенные субъектами образовательного процесса 

Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере сервиса на 

воздушном транспорте. 
ЛР 20 

Использующий современные информационные технологии в 

профессиональной деятельности. 
ЛР 21 

Использующий средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и      

поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности. 

ЛР 22 



РАЗДЕЛ 2. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ ОСНОВНОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ В ЧАСТИ ДОСТИЖЕНИЯ ЛИЧНОСТНЫХ 

РЕЗУЛЬТАТОВ 
 

Оценка достижения обучающимися личностных результатов проводится в рамках 

контрольных и оценочных процедур, предусмотренных настоящей программой. 

Комплекс критериев оценки личностных результатов обучающихся: 

- демонстрация интереса к будущей профессии; 

- оценка собственного продвижения, личностного развития; 

- положительная динамика в организации собственной учебной деятельности по 

результатам самооценки, самоанализа и коррекции ее результатов; 

- ответственность за результат учебной деятельности и подготовки к 

профессиональной деятельности; 

- проявление высокопрофессиональной трудовой активности; 

- участие в исследовательской и проектной работе; 

- участие в чемпионатах и конкурсах профессионального мастерства, олимпиадах по 

профессии и т.п.; 

- соблюдение этических норм общения при взаимодействии с обучающимися, 

преподавательским и учебно-вспомогательным составом; 

- конструктивное взаимодействие в учебном коллективе; 

- демонстрация навыков межличностного делового общения, социального имиджа; 

- готовность к общению и взаимодействию с людьми самого разного статуса, 

этнической, религиозной принадлежности и в многообразных обстоятельствах; 

- сформированность гражданской позиции; участие в волонтерском движении; 

- проявление мировоззренческих установок на готовность молодых людей к работе на 

благо Отечества; 

- проявление правовой активности и навыков правомерного поведения, уважения к 

Закону; 

- отсутствие фактов проявления идеологии терроризма и экстремизма среди 

обучающихся; 

- отсутствие социальных конфликтов среди обучающихся, основанных на 

межнациональной, межрелигиозной почве; 

- участие в реализации просветительских программ, поисковых, 

военно-исторических, краеведческих отрядах и молодежных объединениях; 

- добровольческие инициативы по поддержки инвалидов и престарелых граждан; 

- проявление экологической культуры, бережного отношения к родной земле, 

природным богатствам России и мира; 

- демонстрация умений и навыков разумного природопользования, нетерпимого 

отношения к действиям, приносящим вред экологии; 

- демонстрация навыков здорового образа жизни и высокий уровень культуры 

здоровья обучающихся; 

- проявление культуры потребления информации, умений и навыков пользования 

компьютерной техникой, навыков отбора и критического анализа информации, умения 

ориентироваться в информационном пространстве; 

  



- проявление экономической и финансовой культуры, экономической грамотности, а 

также собственной адекватной позиции по отношению к социально-экономической 

действительности. 

 

РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕСУРСНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Ресурсное обеспечение воспитательной работы направлено на создание условий для 

осуществления воспитательной деятельности обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, в контексте реализации образовательной программы.  

 

3.1. Нормативно-правовое обеспечение воспитательной работы 

Примерная рабочая программа воспитания разработана в соответствии с 

нормативно-правовыми документами федеральных органов исполнительной власти в сфере 

образования, требованиями ФГОС СПО, с учетом сложившегося опыта воспитательной 

деятельности и имеющимися ресурсами АТК. 

 

3.2. Кадровое обеспечение воспитательной работы 

Для реализации рабочей программы воспитания АТК укомплектован 

квалифицированными специалистами. Управление воспитательной работой обеспечивается 

кадровым составом, включающим директора АТК, заместителя директора АТК по молодежной 

политике, курирующего воспитательную работу, работниками 

организационно-воспитательного отдела АТК (начальник отдела, старший воспитатель, 

воспитатели, педагог-психолог), кураторов учебных групп, руководителя физического 

воспитания, преподавателей. 
 

3.3. Материально-техническое обеспечение воспитательной работы 

Для обеспечения воспитательной работы по специальности 43.02.06 Сервис на 

транспорте (по видам транспорта) АТК оснащен инфраструктурой, которая включает: 

спортивные залы, интерактивный тир, учебный аэропорт, библиотеку, актовый и читальный 

залы, компьютерные классы, здания и сооружения, образовательное пространство, рабочее 

пространство и связанные с ним средства труда и оборудования; службы обеспечения. 

 

3.4. Информационное обеспечение воспитательной работы 

Информационное обеспечение воспитательной работы имеет в своей инфраструктуре 

объекты, обеспеченные средствами связи, компьютерной и мультимедийной техникой, 

интернет-ресурсами и специализированным оборудованием. 

Информационное обеспечение воспитательной работы направлено на: 

- информирование о возможностях для участия обучающихся в социально значимой 

деятельности; 
- информационную и методическую поддержку воспитательной работы; 

- планирование воспитательной работы и её ресурсного обеспечения; 

- мониторинг воспитательной работы; 

- дистанционное взаимодействие всех участников (обучающихся, педагогических 

работников, органов управления в сфере образования, общественности); 

 - дистанционное взаимодействие с другими организациями социальной сферы; 

 студенческое самоуправление, молодежные общественные объединения, цифровая 

среда. 

 

Информационное обеспечение воспитательной работы включает: комплекс 

информационных ресурсов, в том числе цифровых, совокупность технологических и 

аппаратных средств (компьютеры, принтеры, сканеры и др.). 

 







 

 

          Приложение 1 

 

 

1.2. Нормативные документы для разработки ППССЗ 

 

Нормативную правовую базу разработки ППССЗ СПО составляют: Феде-

ральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 
Федеральный закон от 31.07.2020 № 304-ФЗ «О внесении изменений в 

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» по вопросам 

воспитания обучающихся»; 

Постановление Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802 «Об утвержде-

нии Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления ин-

формации об образовательной организации»; 

Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 

14 августа 2020 г. № 831 «Об утверждении Требований к структуре официаль-

ного сайта образовательной организации в информационно- телекоммуникаци-

онной сети «Интернет» и формату представления информации»; 

Приказ Рособрнадзора от 09.08.2021 № 1114 «О внесении изменений в 

Требования к структуре официального сайта образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представ-

ления информации, утвержденные приказом Федеральной службы по надзору в 

сфере образования и науки от 14 августа 2020 г. № 831»;   

Приказ Министерства образования и науки РФ от 29 октября 2013 г. № 

1199 «Об утверждении перечней профессий и специальностей среднего профес-

сионального образования»; 

Приказ Министерства образования и науки РФ от 24 августа 2022 г. № 

762 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по образовательным программам среднего профессионального 

образования»; 

Приказ Министерства просвещения РФ 08 ноября 2021 г. № 800 «Об 

утверждении порядка проведения государственной итоговой аттестации по об-

разовательным программам среднего профессионального образования»; 

Приказ Министерства просвещения РФ 05 мая 2022 г. № 311 «О внесе-

нии изменений в приказ Министерства просвещения РФ от 8 ноября 2021г. № 

800 «Об утверждении порядка проведения государственной итоговой аттеста-

ции по образовательным программам среднего профессионального образова-

ния»; 

Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 

19.01.2023 № 37 «О внесении изменений в Порядок проведения государствен-

ной итоговой аттестации по образовательным программам среднего профес-

сионального образования, утвержденный приказом Министерства просвещения 

Российской Федерации от 8 ноября 2021 г. №800»; 



 

 

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации и 

Министерства просвещения Российской Федерации от 5 августа 2020 г. № 885 / 

390 «О практической подготовки обучающихся»; 

Приказ Министерства просвещения РФ от 29 ноября 2021г. № 869 «Об 

утверждении аккредитационных показателей по образовательным программам 

среднего профессионального образования» 
Постановление Правительства РФ от 14 января 2022 г. №3 «Об утвер-

ждении Положения о государственной аккредитации образовательной деятель-

ности и о признании утратившими силу некоторых актов Правительства Рос-

сийской Федерации и отдельного положения акта Правительства Российской 

Федерации»; 

Приказ Министерства просвещения РФ от 01.09.2022г. № 796 «О вне-

сении изменений в федеральные государственные образовательные стандарты 

среднего профессионального образования»; 

Федеральный государственный образовательный стандарт среднего про-

фессионального образования по специальности  43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта), утверждённый Приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от  «07» мая 2014 г.  № 470. 

Нормативно-методические документы Министерства образования и нау-

ки Российской Федерации; 

Устав Федерального государственного бюджетного образовательного уч-

реждения высшего образования «Санкт-Петербургский государственный уни-

верситет гражданской авиации имени Главного маршала авиации 

А.А.Новикова», утверждённый приказом Федерального агентства воздушного 

транспорта от 24 декабря 2015 г. № 869; 

локальные нормативные акты Университета по основным вопросам орга-

низации и осуществления образовательной деятельности по программам сред-

него профессионального образования. 
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