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1. Основные положения, цели и задачи дисциплины
Планирование, организация, методика и особенности преподавания теоретической и практической частей учебной дисциплины, способы и средства формирования знаний, навыков и умений выполняется согласно «Руководства по организации учебного процесса в Федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении высшего профессионального образования «Санкт-Петербургский государственный университет гражданской авиации».

По мере освоения лекционного курса предусмотрено проведение практических занятий по тематике дисциплины и индивидуальная (самостоятельная) работа студентов, что позволяет углубить и закрепить конкретные теоретические знания, полученные на лекциях.

Виды текущего контроля знаний студентов – домашние задания, контрольные опросы, рубежные контроли по отдельным темам дисциплины.
Форма итогового контроля по дисциплине – КУР, экзамен.

Целью дисциплины является формирование у студентов системы научных и профессиональных знаний и навыков в области рациональной организации функционирования, взаимодействия и развития перевозчиков (авиакомпаний) и аэропортовых предприятий в современных условиях работы транспортного комплекса страны.
Основные задачи дисциплины:

· дать представление студентам о транспортном процессе и принципах его формирования;

· формирование представления о назначении объектов авиатранспортной системы;
· изучение организационных структур перевозчиков (авиакомпаний) и аэропортовых предприятий;

· изучение основных законодательно-нормативных документов по авиаперевозкам, аэропортам, аэродромам;
· изучение основ взаимодействия перевозчиков (авиакомпаний) и аэропортовых предприятий в рыночных условиях.
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины
В результате изучения дисциплины студент должен:
Знать:

· основные законодательно-нормативные документы по авиаперевозкам, аэропортам, аэродромам;
· основы функционирования перевозчиков (авиакомпаний) и аэропортовых предприятий в современных условиях;
· типы предприятий и формы собственности перевозчиков (авиакомпаний) и аэропортовых предприятий;
· классификацию перевозчиков (авиакомпаний), аэропортов, аэродромов;
· основные показатели работы перевозчиков (авиакомпаний) и аэропортовых предприятий;
· основы взаимодействия перевозчиков (авиакомпаний) и аэропортовых предприятий в рыночных условиях;
· перевозочные и аэропортовые характеристики отечественных и зарубежных типов воздушных судов;
· способы развития и повышения конкурентоспособности перевозчиков (авиакомпаний) и аэропортовых предприятий на рынке авиатранспортных услуг;
Уметь:

· анализировать рынок авиаперевозок в конкретном регионе;
· представлять основы функционирования и взаимодействия перевозчиков (авиакомпаний) и аэропортовых предприятий в рыночных условиях;

· обосновывать выбор типа воздушного судна для решения заданной транспортной задачи;

· разрабатывать мероприятия по развитию воздушных перевозок, совершенствованию деятельности аэропортового предприятия.
Владеть:
- методами совершенствования функционирования перевозчиков (авиакомпаний) и аэропортовых предприятий в целях реализации стратегий развития предприятий воздушного транспорта;
- методами организационного анализа, синтеза и проектирования.
Иметь представление:

· о зарубежном опыте эффективного функционирования перевозчиков (авиакомпаний) и аэропортовых предприятий.
3. Содержание разделов и тем дисциплины
Тема 1. Вводные положения. Нормативная база отрасли
Основные задачи дисциплины, ее роль в учебном процессе. Предмет и содержание дисциплины.

Термины и определения по разделам дисциплины: авиакомпании, аэропорты, аэродромы.

Нормативная база по авиаперевозкам, аэропортам и аэродромам.

Документы и рекомендации международных организаций и ассоциаций, как нормативная база отрасли.
Тема 2. Типы предприятий и формы собственности предприятий воздушного транспорта.
Типы предприятий и формы собственности перевозчиков (авиакомпаний) в России. Преимущества и недостатки различных форм собственности перевозчиков (авиакомпаний).
Типы предприятий и формы собственности аэропортовых предприятий. Преимущества и недостатки различных форм собственности аэропортовых предприятий.
Современный опыт работы компаний-операторов (главных операторов аэропортов, операторов аэропортов).
Раздел I. Авиакомпании
Тема 3. Основы функционирования перевозчиков (авиакомпаний)
Перевозчик (авиакомпания), как элемент системы воздушного транспорта. Примеры ведущих перевозчиков (авиакомпаний) мира.
Цели и виды деятельности перевозчиков (авиакомпаний) на рынке авиатранспортных услуг.

Классификация перевозчиков (авиакомпаний): в зависимости от установленного статуса, по объёму перевозок, по форме собственности, по характеру выполнения полетов, по регулярности полетов, по типу перевозок.

Организационные структуры управления перевозчиков (авиакомпаний) различных форм собственности. Основные структурные подразделения перевозчиков (авиакомпаний), круг решаемых задач.
Анализ рынка авиаперевозок в конкретном регионе. Исследование спроса на перевозки авиационным и другими видами транспорта в конкретном регионе.
Полетная документация для введения коммерческой деятельности перевозчика (авиакомпании): пассажирский манифест, сводно-загрузочная ведомость, багажная ведомость, грузовой манифест, почтовый манифест, центровочный график.
Способы развития конкурентоспособности перевозчика (авиакомпании).

Основные формы интеграции перевозчиков (авиакомпаний): маркетинговые альянсы, стратегические альянсы, глобальные альянсы, коммерческие альянсы, объединения в форме слияния и поглощения. Факторы, обеспечивающие эффективность альянсов. Схема подготовки перевозчиков (авиакомпаний) к вхождению в альянс. Повышение конкурентоспособности и загрузки рейсов перевозчиков (авиакомпаний) - участников альянса.
Организация деятельности представительства и филиала перевозчика (авиакомпании). Функции и задачи.
Общие принципы ответственности перевозчика и обязательное страхование на воздушном транспорте.

Тема 4. Сертификация эксплуатантов и лицензирование авиаперевозок
Сертификационные требования к эксплуатантам коммерческой гражданской авиации.

Обязательные службы (подразделения) эксплуатантов коммерческой ГА.
Виды обеспечения полетов, организуемые и осуществляемые эксплуатантом. Виды обеспечения полетов, осуществляемые на договорной основе при отсутствии служб (подразделений) в структуре эксплуатанта.
Лицензионные требования и условия, предъявляемые к перевозчику (авиакомпании).

Тема 5. Обслуживание пассажиров на борту воздушного судна 
Обеспечение обслуживания пассажиров на борту воздушного судна, основные функции и задачи службы бортпроводников. Технологическая схема работы бортпроводников.
Отраслевые стандарты системы качества перевозок и обслуживания пассажиров воздушным транспортом.

Понятия: «услуга (вид обслуживания)», «обслуживание пассажиров», «комфорт на борту воздушного судна».

Обеспечение условий и уровня обслуживания пассажиров на борту воздушного судна. Обязательные и рекомендуемые услуги, предоставляемые пассажирам на борту воздушного судна, в соответствии с требованиями отраслевых стандартов.
Тема 6. Перевозочные характеристики воздушных судов
Характеристики отечественных и зарубежных типов воздушных судов. Показатели эффективности эксплуатации воздушных судов.
Обоснование выбора типа воздушного судна для решения заданной транспортной задачи.
Раздел II. Аэропорты
Тема 7. Основы функционирования аэропортовых предприятий.

Аэропорт, как элемент системы воздушного транспорта. Примеры ведущих аэропортов мира.
Классификация аэропортов по объему обслуженных пассажиров.

Аэропорты по типу обслуживаемых перевозок, в зависимости от установленного статуса.

Задачи и назначение аэропортовых предприятий.
Организационные структуры управления аэропортовыми предприятиями различных форм собственности.

Состав служб (подразделений), входящих в организационную структуру аэропортового предприятия, обеспечивающих производственную и коммерческую деятельность, включая неавиационные виды деятельности. Основные задачи и функции служб (подразделений) аэропортового предприятия. Взаимодействие основных служб (подразделений) при наземном обеспечении авиаперевозок.
Основные технологические процессы в аэропортах и их содержание:
1. Прием и отправка пассажиров и все операции, непосредственно связанные с этим.

2. Прием и отправка грузов.

3. Подготовка самолетов к полету.
4. Подготовка экипажей к полету.

5. Вспомогательные процессы для обеспечения полетов, перевозок, обслуживания ВС.

Варианты систем взаимодействия перевозчиков (авиакомпаний) и аэропортовых предприятий и условия их применения.
Состав и порядок применения сборов и тарифов за обслуживание воздушных судов в аэропортах РФ. Формирование стоимостной основы сборов на регулируемые услуги в аэропортах РФ.
Тема 8. Генеральные планы аэропортов различных классов

Схемы генеральных планов аэропортов различных классов. Требования к генеральному планированию аэропорта.
Назначение служебно-технической территории (СТТ). Принципы зонирования СТТ: производственное, по степени вредности производства, по степени пожаро- и взрывоопасности, транспортное. Требования к расположению СТТ на генеральном плане аэропорта.
Состав имущественного комплекса аэропорта. Состав основных зданий, сооружений и объектов производственного назначения, состав зданий и сооружений вспомогательного назначения, здания и сооружения, обеспечивающие коммерческую деятельность аэропорта.

Рекомендуемая практика ИКАО по подготовке генерального плана развития аэропорта. Содержание работ по основным этапам проектирования генерального плана аэропорта: подготовительная работа и соображения, прогнозирование, выбор места расположения аэропорта и технико-экономическое обоснование, обеспечение финансирования и контроль, ВПП и РД, МС и перрон, навигационное оборудование и средства управления движением, планировки пассажирских сооружений, грузовые сооружения, наземный транспорт, сооружения основного и вспомогательного комплексов аэропорта, безопасность.
Тема 9. Виды аэропортовой деятельности и наземная авиационная техника, подлежащие обязательной сертификации

Определения видов аэропортовой деятельности, осуществляемых в аэропорту в целях удовлетворения потребности в аэропортовом обслуживании пассажиров и других потребителей авиационных услуг, а также авиапредприятий, непосредственно осуществляющих авиационные перевозки, и обеспечения при этом требуемой безопасности выполнения полетов воздушных судов.
Перечень наземной авиационной техники, подлежащей обязательной сертификации:

· по обеспечению обслуживания пассажиров, багажа, грузов и почты;

· техническому обслуживанию авиационной техники;

· аэродромному обеспечению (эксплуатационному содержанию и ремонту аэродромов);

· авиатопливообеспечению воздушных перевозок.

Требования к наземной авиационной технике по следующим направлениям:

· требования безопасности;

· требования к технической документации;

· требования к применяемым материалам и изделиям;

· требования устойчивости к внешним воздействиям;

· требования к маневренности;

· конструктивные требования;

· требования эргономики;

· требования к изготовлению и испытанию.
Тема 10. Обслуживание пассажиров в аэропорту.
Отраслевой стандарт системы качества перевозок и обслуживания пассажиров воздушным транспортом. Понятие «услуга».

Услуги, предоставляемые пассажирам в аэропортах:

а) обязательные, входящие в технологический процесс обслуживания пассажиров в аэропортах и основные требования к ним;

б) рекомендуемые (дополнительные), удовлетворяющие отдельные потребности пассажиров при воздушной перевозке.
Критерии оценки качества предоставляемого обслуживания пассажирам различных категорий в аэропортах. Методы контроля качества обслуживания пассажиров: опрос, наблюдение, измерение (определение и разновидности методов).
Тема 11. Аэропортовые характеристики воздушных судов
Номенклатура и анализ показателей их использования в аэропортах. Характеристики отечественных и зарубежных воздушных судов.
Обоснование выбора типа воздушного судна для решения заданной транспортной задачи.
Раздел III. Аэродромы
Тема 12. Основные элементы аэродромов. Оборудование аэродромов и воздушных трасс.
Классификация аэродромов по минимальной длине взлетно-посадочной полосы в стандартных условиях.

Стандартные условия, принятые за эталон при определении размеров взлетно-посадочной полосы с искусственным покрытием (ИВПП), к которым относятся физические характеристики воздуха, соответствующие стандартной атмосфере и определенные показатели состояния ИВПП.

Аэродромы гражданской авиации: по видам поверхности взлетно-посадочной полосы; по характеру использования; по назначению; по расположению и использованию летными экипажами при полетах по воздушным трассам и установленным маршрутам; по высоте над уровнем моря и характеристике рельефа; по допуску к эксплуатации по минимумам для посадки.

Составные части аэродромов (летная полоса, рулежные дорожки, перрон, места стоянки, площадки специального назначения).
Перечень оборудования аэродромов и воздушных трасс: наземное оборудование спутниковых систем, радиолокационное оборудование, оборудование центров управления воздушным движением, навигационное оборудование, связное оборудование, светосигнальное оборудование.
Взлетно-посадочные операции на аэродроме.
Допустимые типы самолетов по классам аэродромов.
Тема 13. Основные задачи и функции аэродромной службы
Задачи и функции аэродромной службы по содержанию и ремонту летного поля аэродрома, направленные на поддержание и восстановление первоначальных эксплуатационных качеств, и обеспечение постоянной эксплуатационной готовности аэродрома к приему, выпуску и обслуживанию воздушных судов. Структура аэродромной службы.
База аэродромной службы (назначение, требования к территории).
Разработка схемы взаимодействия аэродромной службы со службами аэропортового предприятия в штатных и сбойных ситуациях.
Содержание аэродромов в зимний период:

· очередность и состав работ в зимний период по подготовке летного поля аэродрома к эксплуатации;
· способы и средства очистки элементов летного поля аэродрома (механический, тепловой, химический, абразивный, комбинированный);
· средства механизации, предназначенные для очистки аэродромных покрытий и других элементов летного поля аэродрома в зимний период.
Содержание аэродромов в летний период:

· очередность и состав работ в летний период по подготовке летного поля аэродрома к эксплуатации;

· средства механизации, предназначенные для очистки аэродромных покрытий и других элементов летного поля аэродрома в летний период.
Тема 14. Аэродромное обеспечение полетов ВС 
Нормативная база и задачи аэродромного обеспечения полетов воздушных судов.

Требования к юридическим лицам, осуществляющим аэропортовую деятельность по аэродромному обеспечению полетов воздушных судов:

· к организационной структуре;
· к функциональной деятельности;
· к наличию зданий и сооружений;
· к наличию спецавтотранспорта и средств механизации;
· к наличию материалов для эксплуатационного содержания и проведения восстановительного ремонта искусственных покрытий аэродрома;
· к квалификации персонала;
· к метрологическому обеспечению;
· к наличию нормативной правовой и справочной документации.
4. Методические указания по выполнению курсовой работы
Курсовая работа (КУР) является одним из важнейших видов учебной и научно-исследовательской работы студента.

Выполнение КУР предусмотрено учебным планом подготовки специалистов и является обязательным для всех студентов. Выполнение студентами курсовой работы способствует более углубленному изучению дисциплины «Авиакомпании, аэропорты, аэродромы» и служит проверкой глубины и прочности знаний.

КУР должна иметь теоретическую составляющую анализа актуальных вопросов, проблем, а также должна содержать анализ практического опыта в рамках дисциплины «Авиакомпании, аэропорты, аэродромы».
Целями выполнения КУР для студента являются:

· овладение начальными навыками исследовательской деятельности;

· формирование умений обобщать и систематизировать текст нормативно-правовых документов в области гражданской авиации, учебной, справочной и другой литературы;

· развитие навыков анализа изученного материала;

· правильно оформить работу.

Задачи, которые ставятся непосредственно перед студентами по КУР, включают:

– изучение литературы, справочных и научных источников, включая зарубежные, по теме исследования;

– самостоятельный анализ изучаемой проблемы;

– определение объекта и предмета исследования по КУР;

– обобщение предварительно полученных выводов в целях дальнейшей их разработки в выпускной квалификационной работе.

В курсовой работе должна быть выдержана следующая последовательность изложения:
1. Титульный лист.

2. Оглавление.

3. Введение.

4. Теоретическая часть.
5. Заключение.

6. Список использованной литературы.

В оглавлении указывается введение; перечень рассматриваемых вопросов, в соответствии с выбранным разделом; заключение; список использованной литературы и приложения, а также номера страниц, с которых они начинаются. Заголовки приложений можно не указывать. Заголовки оглавления обязательно должны соответствовать заголовкам в тексте.
Введение должно быть кратким (1-2 страницы). Во введении отражается основная характеристика КУР по следующим направлениям:

–обоснование актуальности избранной темы;

–цели и задачи исследования;

–описание объекта и предмета исследования;

Теоретическая часть включает в себя раскрытие вопросов, в соответствии с выбранным разделом.

Объем теоретической части должен составлять 20-25 страниц.

Заключение (2-3 страницы) представляет собой изложение результатов КУР. В заключении подводятся итоги исследования, в соответствии с выдвинутыми во введении задачами КУР, формулируются выводы и практические рекомендации.

В конце КУР в определенной последовательности составляется список использованной литературы. Он представляет собой перечень всех нормативных документов, учебных пособий, статей, книг, отчетов и других источников, использованных автором при выполнении курсовой работы.

Как правило, в КУР возможны приложения, где размещаются необходимые документы рассматриваемого предприятия (используемые при выполнении КУР); расчеты, не вошедшие в основной текст; графический материал (таблицы, схемы, диаграммы). Каждое Приложение начинается с новой страницы и каждому Приложению присваивается порядковый номер. Объем Приложений не ограничен и не включается в обязательное количество страниц КУР.

КУР оформляется на компьютере на стандартных листах формата А-4, брошюруется в жесткую папку стандартного размера. Печать текста, кроме титульного листа, выполняется через 1,5 межстрочных интервала и границах поля: левое - 25 мм, правое - 10 мм, нижнее и верхнее - 20 мм. Шрифт применяется Ariel или Times New Roman 14 обычный, а при написании заголовков - 16 прописной полужирный, цвет текста черный. Нумерация страниц выполняется арабскими цифрами, начиная с титульного листа в верхнем правом углу.
Для удобства изложения цифровых и других данных, используются таблицы, располагаемые по тексту или на отдельном листе. Пример оформления:

Таблица 1
(нумерация таблиц сквозная)

Заголовок таблицы (в конце заголовка точка не ставится)
	Заголовки граф таблицы начинаются с прописной буквы
	
	

	подзаголовки начинаются со строчных  букв, если подчиняются  заголовку
	
	

	
	
	


Размеры таблиц выбираются произвольно в зависимости от излагаемого материала. Высота строк в таблице должна быть не менее 8 мм.
Заголовок помещается над соответствующей таблицей под словом «Таблица» и начинается с прописной буквы. Для установления связи таблицы с текстом, ей присваивается порядковый номер, указываемый после слова «Таблица». Само слово «Таблица» помещается над правым верхним углом таблицы. Нумерация производится арабскими цифрами. При ссылке в тексте слово «Таблица» приводится сокращенно со строчной буквы, например (табл. 1). Графы таблицы не должны быть пустыми. Если отсутствуют сведения, то в соответствующей графе проставляется многоточие. Если сведений по данной графе не существует в природе, то в графе ставится прочерк.
Таблицу помещают после первого упоминания в тексте и располагают таким образом, чтобы ее можно было читать без поворота или с поворотом по часовой стрелке. 

Для пояснения излагаемого текста рекомендуется использовать иллюстрации: графики, диаграммы, схемы, фотографии.
Иллюстрации, помещаемые в тексте, именуются рисунками. Рисунки нумеруются арабскими цифрами сквозной нумерацией, а так же рисунки должны иметь наименование, а при необходимости и пояснительные данные. Все надписи выполняются стандартным шрифтом и помещаются под рисунком.
Пример оформления рисунков:
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Рис.1. Организационная структура Департамента наземного обеспечения перевозок
При ссылке в тексте на рисунки слово «Рисунок» пишется сокращенно со строчной буквы с указанием номера (например, рис.1). Рисунок помещается после первого упоминания о нем в тексте.
Задания для выполнения теоретической части курсовой работы.

В КУР студентами должен быть раскрыт один из двух предложенных разделов. Студенты ЗФ выбирают раздел в соответствии с местом своей работы. Студенты ФААП, КФ – в зависимости от места прохождения практики или исходя из перспективы дальнейшего трудоустройства.
Раздел 1. Основы функционирования и перспективы развития перевозчика (авиакомпании) на рынке авиатранспортных услуг.

1. Исследовать спрос на перевозки всеми видами транспорта в данном регионе.

2. Изучить рынок авиаперевозок в данном регионе.

3. Осуществить и обосновать выбор перевозчика (авиакомпании).

4. Представить общую характеристику и показатели работы выбранного перевозчика (авиакомпании):

· полное и сокращенное наименование;

· тип и форму собственности; особенности управления и функционирования;

· организационную структуру;

· виды деятельности;

· парк ВС и географию полетов;

· основные показатели и анализ работы за последние несколько лет.

5. Оформить в виде таблицы перевозочные и аэропортовые характеристики эксплуатируемых ВС.

6. Выполнить анализ эффективности эксплуатации отечественного и зарубежного типов ВС на конкретной авиалинии.

7. Изложить источники и пути увеличения доходов от авиационной и неавиационной видов деятельности.

8. Представить статьи затрат и пути сокращения расходов перевозчика (авиакомпании).

9. Представить способы развития конкурентоспособности перевозчика (авиакомпании).

Раздел 2. Основы функционирования и перспективы развития аэропортового предприятия.

1. Проанализировать состояние аэропортовой (аэродромной) сети РФ, представить статистику, выявить основные проблемы развития.

2. Осуществить и обосновать выбор аэропортового предприятия.

3. Представить общую характеристику и показатели работы выбранного аэропортового предприятия:

· полное и сокращенное наименование;

· тип и форму собственности; особенности управления и функционирования;

· организационную структуру;

· состав имущественного комплекса аэропорта;

· виды деятельности;

· основные показатели и анализ работы за последние несколько лет.

4. Представить генеральный план аэропорта, оценить пропускную способность основных его элементов.

5. Проанализировать основы взаимодействия аэропортового предприятия и предприятий ВТ, главного оператора и операторов аэропортовой деятельности.
6. Проанализировать принцип установления ставок аэропортовых сборов и тарифов за наземное обслуживание ВС.
7. Изложить источники и пути увеличения доходов от авиационной и неавиационной видов деятельности (перечислить виды деятельности, представить в виде графического изложения соотношение доходов).

8. Представить статьи затрат и пути сокращения расходов аэропортового предприятия.

9. Проанализировать перспективы развития и разработать предложения по совершенствованию организации и функционированию аэропортового предприятия.

5. Вопросы к экзамену
1) Термины и определения (авиационное предприятие, авиационный персонал, внутренняя воздушная перевозка, воздушное судно, коммерческая воздушная перевозка, международная воздушная перевозка, перевозчик, эксплуатант).
2) Термины и определения (аэропорт, главный оператор, международный аэропорт, объекты инфраструктуры аэропорта, оператор, потребители, техническая возможность аэропорта).
3) Термины и определения (аэродром, взлетно-посадочная полоса, летная полоса, летное поле, место стоянки, перрон, район аэродрома, рулежная дорожка).
4) Нормативная база по авиаперевозкам.

5) Нормативная база по аэропортам.

6) Нормативная база по аэродромам.

7) Типы предприятий и формы собственности перевозчиков (авиакомпаний) и аэропортовых предприятий в России.

8) Классификация перевозчиков (авиакомпаний).

9) Цели и виды деятельности перевозчиков (авиакомпаний) на рынке авиатранспортных услуг.
10) Организационные структуры управления перевозчиков (авиакомпаний).

11) Обязательные службы (подразделения) эксплуатантов коммерческой ГА.

12) Виды обеспечения полетов ВС.

13) Сертификационные требования к эксплуатантам коммерческой ГА.

14) Лицензионные требования и условия, предъявляемые к перевозчику (авиакомпании).

15) Полетная документация для введения коммерческой деятельности перевозчика (авиакомпании).

16) Способы развития конкурентоспособности перевозчика (авиакомпании).

17) Основные формы интеграции перевозчиков (авиакомпаний).

18) Факторы, обеспечивающие эффективность альянсов.
19) Схема подготовки перевозчиков (авиакомпаний) к вхождению в альянс.
20) Повышение конкурентоспособности и загрузки рейсов перевозчиков (авиакомпаний) - участников альянса.
21) Представительство перевозчика (авиакомпании). Функции и задачи.

22) Филиал перевозчика (авиакомпании). Функции и задачи.

23) Основные функции и задачи службы бортпроводников.
24) Основные положения ОСТ 54-3-62-93. Компоновка пассажирской кабины гражданских воздушных судов. Пассажирское, бытовое и вспомогательное оборудование. Общие технические требования.
25) Основные положения ОСТ54-3-63-93. Обеспечение среды пребывания пассажиров на борту гражданских воздушных судов. Общие технические требования.
26) Основные положения ОСТ 54-3-283.64-94. Нормы выдачи мягкого инвентаря и средств обслуживания пассажиров в полете. Основные требования.
27) Основные положения ОСТ 54-3-61-93. Рационы питания, выдаваемые пассажирам в полете. Основные требования.
28) Основные положения ОСТ 54-1-283.01-94. Услуги для пассажиров на борту воздушных судов внутренних воздушных линий Российской Федерации Основные требования.
29) Технологическая схема работы бортпроводников.
30) Общие принципы ответственности перевозчика и обязательное страхование на ВТ.
31) Задачи и назначение аэропортовых предприятий.

32) Современный опыт работы компаний-операторов (главных операторов аэропортов, операторов аэропортов).
33) Организационные структуры управления аэропортовых предприятий.

34) Состав служб (подразделений) аэропортового предприятия.

35) Классификация аэропортов. Типы аэропортов в зависимости от вида обслуживаемых перевозок и установленного статуса.

36) Генеральные планы аэропортов различных классов.

37) Требования к генеральному планированию аэропорта.
38) Назначение служебно-технической территории. Принципы зонирования служебно-технической территории.

39) Состав имущественного комплекса аэропорта.

40) Назначение и классификация аэровокзальных комплексов. Состав помещений основных групп аэровокзала.
41) Назначение и классификация грузовых комплексов. Состав грузового комплекса.

42) Виды аэропортовой деятельности, подлежащие обязательной сертификации.

43) Наземная авиационная техника, подлежащая обязательной сертификации.
44) Основные технологические процессы в аэропортах.
45) Услуги, предоставляемые пассажирам в аэропортах.
46) Варианты систем взаимодействия перевозчиков (авиакомпаний) и аэропортовых предприятий и условия их применения.

47) Сборы и тарифы за обслуживание воздушных судов в аэропортах РФ.
48) Перевозочные и аэропортовые характеристики воздушных судов.

49) Классификация аэродромов. Генеральный план и элементы аэродрома.

50) Площадки специального назначения.

51) Перечень оборудования аэродромов и воздушных трасс.

52) Взлетно-посадочные операции на аэродроме.

53) Допустимые типы самолетов по классам аэродромов.

54) Основные задачи и функции аэродромной службы.

55) Структура аэродромной службы.

56) Взаимодействие аэродромной службы со службами аэропортового предприятия.

57) База аэродромной службы.

58) Содержание аэродромного обеспечения полетов ВС.

59) Содержание аэродромов в зимний период.

60) Содержание аэродромов в летний период.
6. Нормативные документы и литература для изучения дисциплины
1. Гражданский кодекс РФ от 26.01.1996 N 14-ФЗ. – М.
2. Воздушный кодекс Российской Федерации. Федеральный закон от 19 марта 1997 г. №60-ФЗ. – М.
3. «О лицензировании отдельных видов деятельности». Федеральный закон от 4 мая 2011 г. №99-ФЗ. - М.
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Глоссарий
РАЗДЕЛ 1. Авиакомпании.

Авиационное предприятие - юридическое лицо независимо от его организационно - правовой формы и формы собственности, имеющее основными целями своей деятельности осуществление за плату воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов, почты и (или) выполнение авиационных работ.
(Воздушный кодекс Российской Федерации. Федеральный закон от 19 марта 1997 г. №60-ФЗ. Глава 9. Авиационные предприятия. Статья 61. Авиационное предприятие и эксплуатант).

Авиационный персонал - лица, которые имеют профессиональную подготовку, осуществляют деятельность по обеспечению безопасности полетов воздушных судов или авиационной безопасности, по организации, выполнению, обеспечению и обслуживанию воздушных перевозок и полетов воздушных судов, выполнению авиационных работ, организации использования воздушного пространства, организации и обслуживанию воздушного движения и включены в перечни специалистов авиационного персонала.
(Воздушный кодекс Российской Федерации. Федеральный закон от 19 марта 1997 г. №60-ФЗ. Глава 7. Авиационный персонал. Статья 52. Понятие авиационного персонала).

Внутренняя воздушная перевозка - воздушная перевозка, при которой пункт отправления, пункт назначения и все пункты посадок расположены на территории Российской Федерации.
(Воздушный кодекс Российской Федерации. Федеральный закон от 19 марта 1997 г. №60-ФЗ. Глава 15. Воздушные перевозки. Статья 101. Воздушные перевозки).
Воздушное судно - летательный аппарат, поддерживаемый в атмосфере за счет взаимодействия с воздухом, отличного от взаимодействия с воздухом, отраженным от поверхности земли или воды.
(Воздушный кодекс Российской Федерации. Федеральный закон от 19 марта 1997 г. №60-ФЗ. Глава 5. Воздушные суда. Статья 32. Воздушное судно).

Зимний сезон - полугодие, действие которого начинается в последнее воскресенье октября и оканчивается в субботу перед последним воскресеньем марта.

(«Правила обеспечения доступа к услугам субъектов естественных монополий в аэропортах»: Утверждены Постановлением Правительства РФ от 22 июля 2009 г. N 599).
Исторический слот - слот, включенный в расписание в предыдущем эквивалентном периоде.
(«Правила обеспечения доступа к услугам субъектов естественных монополий в аэропортах»: Утверждены Постановлением Правительства РФ от 22 июля 2009 г. N 599).
Коммерческая воздушная перевозка - воздушная перевозка, предоставляемая за плату.
(Воздушный кодекс Российской Федерации. Федеральный закон от 19 марта 1997 г. №60-ФЗ. Глава 15. Воздушные перевозки. Статья 101. Воздушные перевозки).
Летний сезон - полугодие, действие которого начинается в последнее воскресенье марта и оканчивается в субботу перед последним воскресеньем октября.
(«Правила обеспечения доступа к услугам субъектов естественных монополий в аэропортах»: Утверждены Постановлением Правительства РФ от 22 июля 2009 г. N 599).
Международная воздушная перевозка - воздушная перевозка, при которой пункт отправления и пункт назначения расположены:

соответственно на территориях двух государств;

на территории одного государства, если предусмотрен пункт (пункты) посадки на территории другого государства.

(Воздушный кодекс Российской Федерации. Федеральный закон от 19 марта 1997 г. №60-ФЗ. Глава 15. Воздушные перевозки. Статья 101. Воздушные перевозки).
Перевозчик - перевозчиком является эксплуатант, осуществляющий воздушные перевозки пассажиров, багажа, грузов или почты и имеющий лицензию на осуществление подлежащего лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации вида деятельности в области авиации.

(Воздушный кодекс Российской Федерации. Федеральный закон от 19 марта 1997 г. №60-ФЗ. Глава 15. Воздушные перевозки. Статья 100. Перевозчик и пассажир).

Право исторического слота - право на использование слота, аналогичного слоту, включенному в расписание в предыдущем эквивалентном периоде.
(«Правила обеспечения доступа к услугам субъектов естественных монополий в аэропортах»: Утверждены Постановлением Правительства РФ от 22 июля 2009 г. N 599).
Слот - включенное в расписание время отправления и (или) прибытия (взлет или посадка) для конкретного типа (типов) воздушного судна в определенную дату (день недели);

(«Правила обеспечения доступа к услугам субъектов естественных монополий в аэропортах»: Утверждены Постановлением Правительства РФ от 22 июля 2009 г. N 599).
Эксплуатант - гражданин или юридическое лицо, имеющие воздушное судно на праве собственности, на условиях аренды или на ином законном основании, использующие указанное воздушное судно для полетов и имеющие сертификат (свидетельство) эксплуатанта.

(Воздушный кодекс Российской Федерации. Федеральный закон от 19 марта 1997 г. №60-ФЗ. Глава 9. Авиационные предприятия. Статья 61. Авиационное предприятие и эксплуатант).

РАЗДЕЛ 2. Аэропорты.

Аэропорт - комплекс сооружений, включающий в себя аэродром, аэровокзал, другие сооружения, предназначенный для приема и отправки воздушных судов, обслуживания воздушных перевозок и имеющий для этих целей необходимые оборудование, авиационный персонал и других работников.
(Воздушный кодекс Российской Федерации. Федеральный закон от 19 марта 1997 г. №60-ФЗ. Глава 6. Аэродромы, аэропорты и объекты единой системы организации воздушного движения. Статья 40. Аэродромы и аэропорты).

Главный оператор - хозяйствующий субъект, имеющий сертификат аэропорта и свидетельство о государственной регистрации и годности аэродрома к эксплуатации.
(«Правила обеспечения доступа к услугам субъектов естественных монополий в аэропортах»: Утверждены Постановлением Правительства РФ от 22 июля 2009 г. N 599).
Международный аэропорт - аэропорт, который открыт для приема и отправки воздушных судов, выполняющих международные воздушные перевозки, и в котором осуществляется пограничный и таможенный контроль, а в случаях, установленных международными договорами Российской Федерации и федеральными законами, и иные виды контроля.
(Воздушный кодекс Российской Федерации. Федеральный закон от 19 марта 1997 г. №60-ФЗ. Глава 6. Аэродромы, аэропорты и объекты единой системы организации воздушного движения. Статья 40. Аэродромы и аэропорты).
Объекты инфраструктуры аэропорта - сооружения и оборудование, производственно-технологические комплексы, находящиеся на территории аэропорта и непосредственно используемые в целях оказания потребителям услуг в аэропорту.

(«Правила обеспечения доступа к услугам субъектов естественных монополий в аэропортах»: Утверждены Постановлением Правительства РФ от 22 июля 2009 г. N 599).
Оператор - хозяйствующий субъект, имеющий сертификаты на осуществление аэропортовой деятельности, имеющий и (или) использующий на любом законном основании комплекс сооружений, включающий в себя аэродром, и (или) аэровокзал, и (или) другие объекты инфраструктуры аэропорта, предназначенные для оказания комплекса или части услуг в аэропортах.
(«Правила обеспечения доступа к услугам субъектов естественных монополий в аэропортах»: Утверждены Постановлением Правительства РФ от 22 июля 2009 г. N 599).
Потребители - авиаперевозчики, осуществляющие регулярные и нерегулярные авиаперевозки, эксплуатанты воздушных судов (эксплуатанты), а также иные лица, за исключением пассажиров, пользующиеся услугами в аэропортах или подавшие заявку на оказание услуг в аэропортах.
(«Правила обеспечения доступа к услугам субъектов естественных монополий в аэропортах»: Утверждены Постановлением Правительства РФ от 22 июля 2009 г. N 599).
Техническая возможность аэропорта - расчетная величина, определяемая нормативами пропускной способности объектов инфраструктуры аэропорта, в том числе взлетно-посадочных полос, перрона, аэровокзала (терминалов), пунктов пропуска через государственную границу Российской Федерации, а также объектов инфраструктуры топливного обеспечения воздушных судов и хранения авиационного топлива.

(«Правила обеспечения доступа к услугам субъектов естественных монополий в аэропортах»: Утверждены Постановлением Правительства РФ от 22 июля 2009 г. N 599).
РАЗДЕЛ 3. Аэродромы.
(Нормы годности к эксплуатации в СССР гражданских аэродромов (НГЭА СССР).
Аэродром - земельный или водный участок, специально подготовленный и оборудованный для обеспечения взлета, посадки, руления, стоянки и обслуживания воздушных судов.
Взлетно-посадочная полоса (ВПП) - основная часть летной полосы аэродрома, предназначенная для обеспечения разбега при взлете и пробега после посадки воздушного судна.
Летная полоса (ЛП) - часть летного поля аэродрома, включающая взлетно-посадочную полосу и концевые полосы торможения, если они предусмотрены, предназначенная для обеспечения взлета и посадки воздушных судов, уменьшения риска повреждения воздушных судов, выкатившихся за пределы ВПП, и обеспечения безопасности воздушных судов, пролетающих над ней во время взлета и посадки.
Летное поле - часть аэродрома, на которой расположены одна или несколько летных полос, рулежные дорожки, перроны и площадки специального назначения.
Магистральная рулежная дорожка (МРД) - рулежная дорожка, располагающаяся, как правило, вдоль ВПП и обеспечивающая руление воздушных судов от одного конца ВПП к другому.
Место стоянки (МС) - подготовленная площадка на аэродроме, предназначенная для размещения воздушного судна в целях его обслуживания.
Перрон - часть летного поля аэродрома, подготовленная и предназначенная для размещения воздушных судов в целях посадки и высадки пассажиров, погрузки и выгрузки багажа, почты и грузов, а также для выполнения других видов обслуживания.
Район аэродрома - воздушное пространство над аэродромом и прилегающей к нему местностью в установленных границах в горизонтальной и вертикальной плоскостях.
Рулежная дорожка (РД) - часть летного поля аэродрома, специально подготовленная для руления воздушных судов.
Свободная зона (СЗ) - находящийся под контролем служб аэропорта прямоугольный участок земной или водной поверхности, примыкающий к концу располагаемой дистанции разбега, выбранный или подготовленный в качестве участка, пригодного для первоначального набора высоты воздушным судном до установленного значения.
PAGE  
30

