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ОБЩИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

Управление персоналом представляет собой форму социального управления и неразрывно связано с процессом подготовки (разработки), принятия (выбора) и реализации (выполнения) управленческих решений. Любая социально-экономическая система действует в соответствии с внешними и внутренними целями. Применяемые технологии и методы при реализации обозначенного выше процесса обусловливают качество и эффективность кадровых решений, определяют возможность и реальность достижения поставленных организационных целей.

Целями освоения дисциплины «Методы исследований и принятия решений в управлении персоналом» являются: формирование у обучающихся теоретических знаний об основных методах исследования организационных систем управления; о назначении, составляющих, механизме и особенностях функционирования системы принятия решений при управлении персоналом организации, а также приобретение умений и практических навыков в ее применении, анализе работы, оценке результатов, качества и эффективности деятельности. 
Задачами освоения дисциплины являются:

формирование знаний: о понятии, категориях и формах организации исследований систем управления; о методах эмпирического, теоретико-эмпирического и теоретического исследования; о системном подходе как общеметодологическом принципе исследования систем управления; о принятии решения в системе управления, о понятии управленческого решения; о методологических основах подготовки и реализации решений при управлении персоналом; об организационных и социально-психологических основах разработки решений при управлении персоналом; об особенностях разработки решений в условиях неопределенности; об анализе альтернатив решений при управлении персоналом; о контроле и ответственности руководителя за решение при управлении персоналом; о качестве и эффективности решений при управлении персоналом;

приобретение умений: применения на практике знаний методов эмпирического, теоретико-эмпирического и теоретического исследования; анализа актуальных социально-экономических проблем и их структурирования при принятии решений в управлении персоналом с помощью системного анализа; структурирования социально-экономических проблемы при принятии решений в управлении персоналом в виде дерева проблем, дерева целей, дерева задач; выбора критериев и аргументированного обоснования наиболее подходящих в сложившейся ситуации решений в управлении персоналом (оптимальных, эффективных, качественных и т.п.); использования на практике знаний основных документов и составляющих системы законодательно-нормативного регулирования принятия решений в управлении персоналом; анализа организации управления персоналом как системы формирования решения; разработки алгоритмов подготовки и реализации решений в управлении персоналом, выбора и применения соответствующих методов; разработки и применения методики оценки экономичности, эффективности и результативности решения в управлении персоналом; анализа конкретных управленческих ситуаций, рыночных и специфических рисков и их оценки при управлении персоналом;

овладение навыками: применения основных инструментов научного исследования, системного подхода и анализа при принятии решений в управлении персоналом; применения основных методов исследования социально-экономических явлений и процессов с помощью стандартных теоретических моделей, применяемых в управлении персоналом; применения основных инструментов комплексного исследования внутренней и внешней среды организации; применения понятийно-логического инструментария и диалектического метода при принятии и реализации решений в управлении персоналом; применения основных методик оценки и выбора эффективных организационных структур в управлении персоналом, основных методов и технологий подготовки и реализации решений в управлении персоналом и оценки их качества; применения основных процедур системного подхода при принятии решений в управлении персоналом, современных методик расчета наиболее важных при принятии решений социально-экономических показателей. 

Дисциплина обеспечивает подготовку выпускника к информационно-аналитическому виду профессиональной деятельности (решение профессиональных задач: анализ социальных процессов и отношений в организации; анализ системы и процессов управления персоналом в организации).

Изучение дисциплины «Методы исследований и принятия решений в управлении персоналом» организуется в виде лекций, практических занятий (семинаров) и самостоятельной работы, включающей выполнение контрольной работы. Лекция предполагает: ознакомление студентов (обучающихся) с целями, задачами и структурой изучаемой дисциплины, ее местом в системе наук и связями с другими дисциплинами; краткое изложение наиболее существенных положений, раскрытие особенно сложных, актуальных вопросов. Цель практических занятий (семинаров) − закрепить теоретические знания, полученные обучающимися на лекциях и в результате самостоятельного изучения соответствующих разделов рекомендуемой литературы, а также приобрести начальные практические навыки в управлении персоналом организации. 

В процессе самостоятельной работы обучающийся должен воспринимать, осмысливать получаемую информацию, анализировать ситуации в сфере управления персоналом, овладевать профессионально необходимыми навыками. Для повышения эффективности самостоятельной работы рекомендуется делать конспекты. Конспектирование является одним из способов активизации познавательной деятельности обучающихся. Конспектирование – краткое письменное изложение содержания статьи, книги, доклада, лекции и проч., включающее в себя в сжатой форме основные положения и их обоснование фактами, примерами и т. п. Самостоятельная работа предполагает выполнение контрольной работы. Завершающий этап контактной и самостоятельной работы − подготовка к промежуточной аттестации, предполагающей обобщение и систематизацию всех полученных знаний при изучении дисциплины.

ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
Тема 1. Понятие, категории и формы организации исследований систем управления
Понятие системы. Элемент системы, связь, взаимодействие и структура системы. Понятие внешней и внутренней среды системы. Состояние системы. Входы и выходы системы. Функционирование (движение) системы. Понятие процессов системы (входной процесс, процесс перехода (преобразования), выходной процесс). Функции обратной связи. Функция ограничения системы. Признаки классификации и классы систем. Понятие системы управления. Возникновение механизма управления. Цель системы управления. Закон управления системой. Эффективность управления системой. Особенности организационных систем управления. Понятие научного исследования. Технико-технологическое и структурное направления исследований. Категории исследований: логика, концепция, гипотеза, система, системный анализ, системный подход, синергия, информация. Объективность, воспроизводимость и доказательность исследований. Формы организации исследований: фундаментальные и прикладные, количественные и качественные, уникальные и комплексные. Понятие закона, виды законов. Понятие теории. Требования к вновь создаваемой теории. Признаки различия теорий. Понятие концепции. Понятие гипотезы, стадии гипотезы. Понятие определения. Требования к определению. Мышление и сущность его основных видов. Формы мышления.
Литература: [1–11].

Тема 2. Методы эмпирического, теоретико-эмпирического и теоретического исследования

Методы, средства и уровни научного исследования. Понятие метода. Общие методы научного познания. Средства исследования. Эмпирический и теоретический уровни исследования. Методы эмпирического исследования. Наблюдение. Сравнение. Измерение. Эксперимент. Преимущества эксперимента по сравнению с наблюдением. Ситуации, требующие экспериментального исследования. Методы, используемые как на эмпирическом, так и на теоретическом уровне исследования. Абстрагирование. Виды абстракции. Анализ и синтез. Индукция и дедукция. Индуктивные умозаключения. Методы установления причинной связи (научной индукции). Моделирование и использование приборов. Субъект и объект познания. Прибор. Модель. Средство познания. Исторический и логический методы научного познания. Методы теоретического исследования. Восхождение от абстрактного к конкретному. Идеализация. Формализация. Аксиоматический метод.
Литература: [1–11].

Тема 3. Системный подход как общеметодологический принцип исследования систем управления

Понятие и сущность системного подхода. А.А. Богданов. Диалектический метод как основа системного подхода. Понятие логики. Логический метод. Логические законы. Понятийное мышление. Системные законы. Порядок выделения исследуемой задачи (объекта) из внешней среды. Понятие, цели и задачи анализа систем управления. Решение задач анализа систем управления. Понятие, цели и задачи синтеза систем управления. Решение задач синтеза систем управления. Структурный, функциональный, информационный и параметрический анализ и синтез систем управления. Реализация разработанных требований к системе управления. Принципы анализа и синтеза систем управления. Принципы физичности, моделируемости, целенаправленности. Уровни исследования систем управления (внешний, исходный, общесистемный и системные) и SWOT-анализ. Структура показателей систем управления (показатели внешнего, исходного, общесистемного и системных уровней). Методология анализа и синтеза организационных систем управления. Проблема как система, исходная постановка, формирование целей и условий решения проблемы. Структуризация проблемы и систематизация путей достижения целей. Выявление и выбор альтернатив решения проблемы. Экспертные оценки решения проблем. Оценка информативности показателей анализируемой системы управления. Социально-экономическая проблема и ее структура.
Литература: [1–11].

Тема 4. Принятие решений в системе управления, понятие управленческого решения

Возникновение науки о принятии решений и ее связь с другими науками. Цепные реакции (Н.Н. Семенов) и их роль в теории принятия решений. С.П. Никаноров, П.Г. Кузнецов, В.М. Глушков. Принятие решения в системе функций управления и в системе управления. Принятие решения как функция руководителя при управлении персоналом. Принятие решений в системе функций управления персоналом. Управленческий труд. Определения понятий, характеризующих функцию управления «принятие решения». Лицо, принимающее решение (ЛПР). Понятие оптимального решения. Биологические, технические и социальные системы. Виды управления: естественное, техническое и социальное. Решения, принимаемые в биологических, технических и социальных системах. Организация как система. Сущности и содержание управленческого решения. Классификация управленческих решений Понятие кадрового решения. Решение при управлении персоналом как управленческое решение. Составляющие профессионального решения. Структура решения. Классификация управленческих решений. Требования к управленческому решению и условиям их достижения. Формы представления решения. Формы доведения решения до исполнителя. Формы реализации решения. Основные документы и составляющие системы законодательно-нормативного регулирования принятия решений в управлении персоналом.

Литература: [1–11].

Тема 5. Методологические основы подготовки и реализации решений при управлении персоналом

Целесообразность применения системного похода при подготовке и реализации управленческого решения (кадрового решения, решения при управлении персоналом) (ПРУР). Требования системного подхода. Процедуры системного подхода при подготовке и реализации управленческого решения. Элементы диалектического метода как базы системного подхода при ПРУР. Проблема принятия решения при управлении персоналом организации. Целевая ориентация управленческих решений. Цели как основы технологий ПРУР. Построение дерева целей при подготовке и реализации решений при управлении персоналом. Подготовка (разработка), принятие (выбор) и реализация (осуществление) решения при управлении персоналом. Технологии социального управления. Управленческая технология как важнейший элемент функционирования организации и управления персоналом. Стандартная информационная модель. Особенности технологического подхода при ПРУР. Технологии и методы подготовки, принятия и реализации решений при управлении персоналом.

Литература: [1–11].

Тема 6. Организационные и социально-психологические основы разработки решений при управлении персоналом

Структуризация процессов подготовки, принятия и реализации решений при управлении персоналом организации. Модели принятия решений при управлении персоналом организации. Методики прогнозирования проблем и решений при управлении персоналом. Процесс подготовки, принятия и реализации решения при управлении персоналом организации. Этапы подготовки решения при управлении персоналом. Алгоритмы принятия решений при управлении персоналом. Критерии выбора решения при управлении персоналом. Стадии реализации решения при управлении персоналом. Понятие управленческой проблемы. Модель проблемной ситуации. Альтернативные варианты управленческих решений. Контроль реализации решения при управлении персоналом. Роль человеческого фактора в процессе подготовки решений при управлении персоналом. Влияние личностных характеристик руководителя и исполнителей на процесс ПРУР. Проблемы достижения социально-психологической согласованности при ПРУР. Управленческие решения в коллективе. Психологические и этические основы ПРУР.

Литература: [1–11].

Тема 7. Особенности разработки решений при управлении персоналом в условиях неопределенности

Определения понятий «неопределенность» и «риск». Виды неопределенности и причины ее возникновения. Информационная база решений и ее влияние на неопределенность. Исследование информационной структуры решений, принимаемых в экстремальных ситуациях при управлении персоналом организации. Природа риска и его разновидности при управлении персоналом организации. Управление рисками в организации. Воздействие факторов внешней среды на функционирование организации и деятельность персонала. Элементы внутренней среды организации. Анализ внешней среды и ее влияние на процесс ПРУР. Классификация ситуаций и проблем при управлении персоналом. Прогнозирование состояния внешней среды. Условия неопределенности и риска при разработке решения при управлении персоналом. Анализ и оценка последствий риска. Меры по снижению возможного риска. Влияние паники на подготовку, принятие и реализацию решения при управлении персоналом. Управленческие риски при ПРУР. Страхование управленческих рисков.
Литература: [1–11].

Тема 8. Анализ альтернатив решений при управлении персоналом

Модели и методы подготовки решения при управлении персоналом. Формирование нового решения при управлении персоналом. Понятие модели. Классическая, административная и политическая модели. Процесс принятия решения по модели Карнеги. Модель инкрементального процесса принятия решений. Модель мусорного ящика. Понятие методов подготовки решений при управлении персоналом. Моделирование в процессе принятия решений при управлении персоналом. Методы научного исследования организационных систем управления. Методы подготовки решений при управлении персоналом. Экономико-математические модели и методы разработки управленческих решений (техника линейного программирования, вероятностные процедуры, процедуры управления запасами, сетевые модели, аналитические методы, метод математического программирования). Матричный метод. Статистические методы. Активизирующие методы. Экспертные методы. Эвристические методы. Метод сценариев. Метод «дерево решений». Административные, экономические и социально-психологические методы реализации решений при управлении персоналом.
Литература: [1–11].

Тема 9. Контроль и ответственность руководителя за решение при управлении персоналом

Контроль реализации решения при управлении персоналом. Виды контроля. Предварительный, текущий и заключительный контроль. Этапы общего процесса контроля. Обязанность и ответственность. Права и полномочия. Сущность и виды ответственности. Регламентное управление персоналом. Разделение ответственности при реализации решения в процессе управления персоналом организации. Нравственная ответственность руководителя за принятое решение. Официальная и личная ответственность. Принудительная и добровольная ответственность. Технологические виды ответственности: профессиональная, дисциплинарная, административная, юридическая, экономическая и материальная. Гуманитарная ответственность: социальная, партийная, этическая, экологическая и политическая. Социальная и экологическая ответственность руководителя. Динамика развития и параметры социальной ответственности. Вовлеченность персонала в реализации социальных целей компании.
Литература: [1–11].

Тема 10. Качество и эффективность решений при управлении персоналом

Понятие качественного управленческого решения. Свойства качественных решений при управлении персоналом организации. Качество управленческой деятельности. Качество технологической, организационной, экономической, социальной, правовой и проч. деятельности. Условия и факторы качества решений. Организационно-психологические предпосылки качества решений при управлении персоналом. Типовая схема управления качеством управленческого решения. Понятие эффекта управленческого решения. Понятие экономичности, эффективности и результативности решений при управлении персоналом. Подходы к оценке эффективности решений при управлении персоналом. Виды эффективности (организационная, экономическая, социальная, технологическая, психологическая и др.). Матрица эффективности управленческих решений. Стоимость управленческого решения. Оптимальные и супероптимальные решения при управлении персоналом.

Литература: [1–11].

ВОПРОСЫ, ТЕСТЫ, ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ И САМОКОНТРОЛЯ
Тема 1. Понятие, категории и формы организации исследований систем управления

Вопросы:

1 Дайте определение понятия «система».
2 Опишите взаимодействие системы со средой.

3 Дайте определение обратной связи.

4 Определите сущность понятия управления системой.

5 Дайте определение понятия «система управления».

6 Что представляет собой исследование?

7 Назовите категории исследования.

8 Какие основные характеристики исследований?

9 Каковы формы организации исследований?

10 Какие направления исследований вы знаете?

Задания:

Задание 1. Одной из важнейших задач обучения является приращение тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с представлением их толкований (определений), необходимых формул. Укажите использованные достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из приведенных толкований и определений понятий, формул.

Задание 2. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь выбранных понятий (с указанием при необходимости формул) из предыдущего задания по данной теме. При необходимости включите в схему дополнительные понятия, формулы, поясняющие и раскрывающие толкования, формулы выбранных вами понятий.

Тема 2. Методы эмпирического, теоретико-эмпирического и теоретического исследования

Вопросы:

1 Что представляют собой методы научного познания?

2 Раскройте содержание методов эмпирического исследования.

3 Определите ситуации, когда обращаются к экспериментальному исследованию.

4 Раскройте сущность методов теоретического и эмпирического исследования.

5 Раскройте содержание методов теоретического исследования.

6 Изложите основные формы научного исследования и их сущность.

7 Дайте определение понятия «факт».

8 В чем заключаются особенности использования фактов в исследовании систем управления?

9 В чем состоят преимущества эксперимента по сравнению с наблюдением?

10 Что понимается под средствами исследования?
Темы учебных заданий:
1 Применение эмпирических методов исследования систем управления в процессе подготовки решения при управлении персоналом.

2 Применение теоретико-эмпирических методов исследования систем управления в процессе подготовки решения при управлении персоналом.

3 Применение теоретических методов исследования систем управления в процессе подготовки решения при управлении персоналом.

Задания:

Задание 1. Одной из важнейших задач обучения является приращение тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с представлением их толкований (определений, формул). Укажите использованные достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из приведенных толкований и определений понятий, формул. Дополните в алфавитном порядке словарь по предыдущей теме. Укажите тему, к которой относится каждое из понятий.

Задание 2. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь выбранных понятий (при необходимости с приведением формул) из предыдущего задания по данной теме. При необходимости включите в схему дополнительные понятия, формулы, поясняющие и раскрывающие толкования выбранных вами понятий.

Тесты
:
1 Система управления – это:

1) совокупность действий, определяющих направле​ние управленческой деятельности;

2) совокупность взаимосвязанных элементов в про​странстве;

3) субъект управления организацией, имеющей ие​рархическое строение.

2 Системный анализ – это:

1) конструктивное направление исследования про​цессов управления;

2) совокупность методов и моделей, направленных на решение задач исследования организации;

3) методы изучения задач системы управления.

3 Комплексное исследование систем управления предполагает:

1) изучение условий и факторов деятельности системы;

2) изучение механизма функционирования системы;

3) изучение схемы управления системы.

4 Исследование систем управления как систем принятия решений осуществляется:

1) параметрическим исследованием;

2) экспертным методом;

3) организационным моделированием;

4) факторным анализом.

5 Глобальная цель функционирования – это:

1) цель всей организации;

2) цель отдельного структурного подразделения;

3) цель отдельного руководителя.

Тема 3. Системный подход как общеметодологический принцип исследования систем управления

Вопросы:

1 В чем состоят особенности реализации системного подхода?

2 Каковы цели анализа систем управления?

3 Каковы цели синтеза систем управления?

4 Опишите задачи синтеза систем управления.

5 В чем заключаются особенности уровней исследования систем управления?

6 Охарактеризуйте проблему как систему.

7 Какие экспертные оценки решения проблем вы знаете?

8 Что понимается под альтернативами решения проблемы?

9 Охарактеризуйте структуру показателей систем управления.

10 Какие виды анализа и синтеза систем управления вы знаете?

Темы учебных заданий:
1 Системный подход к разработке и принятию решения при управлении персоналом организации.

2 Применение системного анализа при принятии управленческих решений.

3 Методы обработки информации, получаемой от экспертов, при принятии решений.

4 Системный анализ и синтез проблемы при принятии решения.

Задания:

Задание 1. Одной из важнейших задач обучения является приращение тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с представлением их толкований (определений, формул). Укажите использованные достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из приведенных толкований и определений понятий, формул. Дополните в алфавитном порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится каждое из понятий.

Задание 2. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь выбранных понятий (при необходимости с приведением формул) из предыдущего задания по данной теме. При необходимости включите в схему дополнительные понятия, формулы, поясняющие и раскрывающие толкования выбранных вами понятий.

Тесты
:

1 Критический путь сетевой модели – это:

1) самый длинный путь;

2) самый короткий путь.

2 Эффективность управления – это:

1) одни из итоговых характеристик управления;

2) соотношение результата управленческой деятель​ности и затраченных ресурсов;

3) показатель деятельности отдельных исполнителей и руководителей.

3 Исследование организационных структур предполагает:

1) исследование функционального разделения труда;

2) исследование технологии принятия управленческих решений;

3) исследование состава и численности структурных подразделений на каждом уровне управления.

4 Проектирование систем управления осуществляется с целью:

1) анализа систем управления;

2) оптимизации систем управления;

3) изменения штатного расписания.

5 Проектирование управленческих решений необходимо в связи:
1) с совершенствованием организационной технологии;

2) с исследованием целей организации;

3) с мотивацией сотрудников.

Тема 4. Принятие решения в системе управления, понятие управленческого решения

Вопросы:

1 Каковы основные характеристики процессов управления персоналом?
2 Назовите основные характерные особенности проблем, задач и решений.

3 Дайте определения понятия «управленческое решение» с различных точек зрения.

4 В чем заключается сущность управленческого решения как результата управленческого труда?

5 Раскройте основные сущности управленческого решения.

6 Дайте определение кадрового решения.

7 Каковы основные требования к управленческому решению?

8 Охарактеризуйте решение по управлению персоналом как управленческое решение.

9 Каковы основные признаки (критерии) классификации управленческих решений?

10 Назовите формы подготовки управленческих решений.

Темы учебных заданий:

1 Сущности, структура и составляющие профессионального кадрового решения.

2 Кадровое решение в системе принятия решений при управлении персоналом организации.

3 Типология решений при управлении персоналом организации и основные подходы к их классификации.

4 Стратегические, тактические и оперативные решения при управлении персоналом.

Задания:

Задание 1. Одной из важнейших задач обучения является приращение тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с представлением их толкований (определений, формул). Укажите использованные достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из приведенных толкований и определений понятий, формул. Дополните в алфавитном порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится каждое из понятий.

Задание 2. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь выбранных понятий (при необходимости с приведением формул) из предыдущего задания по данной теме. При необходимости включите в схему дополнительные понятия, формулы, поясняющие и раскрывающие толкования выбранных вами понятий.

Тесты
:

1 Наиболее удачное определение управленческого решения – это:

1) инструмент управленческой деятельности;

2) продукт управленческой деятельности;

3) выбранный (утвержденный) вариант управленческих действий

4) форма воздействия субъекта на объект;

5) управленческий документ.

2 Юридическое свойство управленческого решения – это:

1) целенаправленность;

2) правомерность;

3) плановость;

4) коллегиальность.

3 Организационные свойства управленческого решения – это:

1) плановость;

2) последовательность;

3) целенаправленность;

4) правомерность.

4 Технологическое свойство управленческого решения – это:

1) комплексность;

2) стадийность;

3) целенаправленность;

4) актуальность.

5 Системное свойство управленческого решения – это:

1) коллегиальность;

2) плановость;

3) комплексность;

4) актуальность.

6 Проблемное «свойство» управленческого решения – это:

1) срочность;

2) плановость;

3) актуальность;

4) последовательность разработки.

7 Юридическое стимулирующее свойство управленческого решения – это:

1) стадийность;

2) правомерность;

3) мотивационность;

4) коллегиальность.

8 Правильная (логическая) последовательность реализации элементов управленческого процесса – это:

1) управленческие действия;

2) управленческая ситуация;

3)  управленческое решение;

4) управленческие функции.

9 Базовая управленческая категория – это:

1) управленческая функция;

2) проблемная ситуация;

3) управленческое решение;

4) управленческие действия;

5) управленческая цель.

10 Установите соответствие элементов процесса принятия решения и его аспектов; элементы:

1) анализ, преобразование сведений (данных) о ситуации;

2) логические мыслительные операции;

3) выбор методов разработки решения;

4) нормативно-правовое обеспечение решения;

аспекты:

а) юридический;

б) информационный;

в) психологический;

г) организационный.

Тема 5. Методологические основы подготовки и реализации решений при управлении персоналом

Вопросы:

1 Дайте определение системного подхода.

2 В чем заключается диалектический метод?

3 Перечислите основные термины, раскрывающие сущность системного подхода.

4 Назовите процедуры для реализации управленческого решения.

5 Назовите основные технологии разработки управленческих решений.

6 Охарактеризуйте функции решений в управлении персоналом.

7 Назовите процедуры и операции при разработке решений в управлении персоналом.

8 В чем заключается целевая ориентация управленческих решений?

9 Какие технологии социального управления вы знаете?
10 Что понимается под стандартной информационной моделью?

Темы учебных заданий:

1 Проблема и критерии выбора оптимального решения при управлении персоналом организации.

2 Применение критериев Вальда, Сэвиджа, Гурвица, Байеса-Лапласа при принятии управленческого решения в организации.

3 Процесс подготовки, принятия и реализации решения при управлении персоналом.

4 Технологический подход при подготовке и реализации решения при управлении персоналом организации.

5 Применение целевых технологий при подготовке и реализации решений при управлении персоналом организации.

6 Применение процессорных технологий при подготовке и реализации решений при управлении персоналом организации.

Задания:

Задание 1. Одной из важнейших задач обучения является приращение тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с представлением их толкований (определений, формул). Укажите использованные достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из приведенных толкований и определений понятий, формул. Дополните в алфавитном порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится каждое из понятий.

Задание 2. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь выбранных понятий (при необходимости с приведением формул) из предыдущего задания по данной теме. При необходимости включите в схему дополнительные понятия, формулы, поясняющие и раскрывающие толкования выбранных вами понятий.

Тема 6. Организационные и социально-психологические основы разработки решений при управлении персоналом

Вопросы:

1 Перечислите этапы процесса принятия решений при управлении персоналом.

2 В чем заключается процесс подготовки решения при управлении персоналом?

3 В чем заключается процесс разработки решения при управлении персоналом?

4 В чем заключается процесс разработки, принятия и реализации решения при управлении персоналом?

5 Что понимается под анализом и оценкой результата решения при управлении персоналом?

6 Охарактеризуйте влияние человеческого фактора на подготовку решения при управлении персоналом.

7 Назовите основные особенности мужского и женского подходов к принятию решения.

8 Каким образом проявляется воздействие управленческого решения на исполнителя?

9 В чем состоят этические основы разработки и реализации управленческих решений?

10 Что понимается под моделью проблемной ситуации?

Темы учебных заданий:

1 Интеллектуальная деятельность руководителя при разработке решения в процессе управления персоналом организации.

2 Моделирование процесса разработки решения при управлении персоналом организации.

3 Организация выполнения решений при управлении персоналом.

4 Использование программного обеспечения в процессе разработки решений при управлении персоналом организации.

5 Стандартный процесс принятия решений при управлении персоналом организации.

Задания:

Задание 1. Одной из важнейших задач обучения является приращение тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с представлением их толкований (определений, формул). Укажите использованные достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из приведенных толкований и определений понятий, формул. Дополните в алфавитном порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится каждое из понятий.

Задание 2. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь выбранных понятий (при необходимости с приведением формул) из предыдущего задания по данной теме. При необходимости включите в схему дополнительные понятия, формулы, поясняющие и раскрывающие толкования выбранных вами понятий.

Задание 3. Заполните таблицу 1.

Таблица 1 – Социально-психологические инструменты ПРУР

	Этапы ПРУР
	Социальные инструменты ПРУР
	Психологические инструменты ПРУР

	
	Сущность применяемых инструментов
	Влияние на эффективность (отношение полученного результата к затратам ресурсов на его получение)
	Сущность применяемых инструментов
	Влияние на эффективность

(отношение полученного результата к затратам ресурсов на его получение)

	Подготовка решения
	
	
	
	

	Принятие решения
	
	
	
	

	Реализация решения
	
	
	
	


Задание 4
. Ситуация.

Вы – менеджер по персоналу. В вашу фирму пришла молодая способная женщина, желающая стать торговым агентом. Уровень ее квалификации значительно выше, чем у претендентов-мужчин на эту должность. Но прием ее на работу неизбежно вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших торговых агентов, среди которых женщин нет, а также может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы, которые в основном – женщины.

Постановка задачи.

Возьмете ли вы эту женщину на работу? Почему?

Тема 7. Особенности разработки решений при управлении персоналом в условиях неопределенности

Вопросы:

1 Дайте определение неопределенности как явлению и как процессу.

2 Какие типичные ошибки допускаются в решаемых задачах для организационной составляющей управленческих решений?
3 Какие типичные ошибки допускаются в решаемых задачах для экономической составляющей управленческих решений?

4 Какие типичные ошибки допускаются в решаемых задачах для технологической составляющей управленческих решений?

5 Какие типичные ошибки допускаются в решаемых задачах для социальной составляющей управленческих решений?

6 Какие типичные ошибки допускаются в решаемых задачах для правовой составляющей управленческих решений?

7 Охарактеризуйте влияние внешней среды организации на разработку и реализацию решений при управлении персоналом.

8 Назовите основные особенности выбора решений при управлении персоналом в условиях неопределенности и риска.

9 Какие инструменты снижения риска при принятии и реализации решений в управлении персоналом вы знаете?

10 В чем заключается влияние паники на подготовку и принятие решения?

Темы учебных заданий:
1 Воздействие факторов неопределенности и риска на процесс подготовки и реализации решения при управлении персоналом организации.

2 Особенности разработки управленческого кадрового решения при неопределенности ситуации.

3 Разработка и принятие решения при управлении персоналом в условиях неопределенности и риска.

Задания:

Задание 1. Одной из важнейших задач обучения является приращение тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с представлением их толкований (определений, формул). Укажите использованные достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из приведенных толкований и определений понятий, формул. Дополните в алфавитном порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится каждое из понятий.

Задание 2. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь выбранных понятий (при необходимости с приведением формул) из предыдущего задания по данной теме. При необходимости включите в схему дополнительные понятия, формулы, поясняющие и раскрывающие толкования выбранных вами понятий.

Задание 3
. Ситуация. Как часто обучать инженеров.
Проектному институту необходимо иметь в своем штате 1000 инженеров, темп увольнения которых с работы является постоянным и составляет 150 человек в год. Перед тем как приступить к работе, вновь принятые инженеры объединяются в группы и проходят обучение на специальных курсах, организуемых институтом. Проведение каждого цикла обучения обходится в 25000 рублей. Если нет возможности представить инженерам работу немедленно, то институт теряет 500 рублей на человека в месяц.

Вопросы:

1 Определите, сколько инженеров следует принимать на каждый курс обучения?

2 Рассчитайте, с какой частотой следует организовывать курсы.

3 Как повлияет ограничение количества инженеров, обучающихся в течение одного цикла, до 25 человек на решение, полученное в ответе на второй вопрос?

Тема 8. Анализ альтернатив решений при управлении персоналом

Вопросы:

1 Сформулируйте основные положения, характеризующие сущность классической модели ПРУР.

2 Сформулируйте основные положения, характеризующие сущность административной модели ПРУР.

3 Сформулируйте основные положения, характеризующие сущность политической модели ПРУР.

4 Назовите методы подготовки управленческих решений.

5 В чем заключается механизм формирования нового решения при управлении персоналом?

6 В каких случаях целесообразно использовать математические модели и методы принятия решений при управлении персоналом?
7 Какие методы реализации управленческих решений вы знаете?

8 Какие критерии выбора решений целесообразно использовать в процессе управления персоналом?

9 Охарактеризуйте метод «Дерево решений».

10 Раскройте сущность метода сценариев при принятии решения в управлении персоналом.

Темы учебных заданий:

1 Моделирование решений при управлении персоналом организации.

2 Применение статистических методов подготовки решений при управлении персоналом.

3 Применение активизирующих методов разработки решений при управлении персоналом.

4 Применение психологических методов разработки решений при управлении персоналом.

5 Применение методов подключения новых интеллектуальных источников для разработки решений при управлении персоналом.

6 Применение психологических методов разработки решений при управлении персоналом.

7 Применение экспертных методов разработки решений при управлении персоналом.

8 Применение экономико-математических моделей и методов разработки решений при управлении персоналом.

9 Применение формально-эвристических методов разработки решений при управлении персоналом.

10 Применение неформально-эвристических методов разработки решений при управлении персоналом.

11 Применение метода сценариев для разработки решений при управлении персоналом.

12 Применение метода «дерево решений» для разработки решений при управлении персоналом.

13 Методы реализации решений при управлении персоналом организации.

14 Фактологическое обеспечение принятия решения при управлении персоналом.

Задания:

Задание 1. Одной из важнейших задач обучения является приращение тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с представлением их толкований (определений, формул). Укажите использованные достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из приведенных толкований и определений понятий, формул. Дополните в алфавитном порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится каждое из понятий.

Задание 2. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь выбранных понятий (при необходимости с приведением формул) из предыдущего задания по данной теме. При необходимости включите в схему дополнительные понятия, формулы, поясняющие и раскрывающие толкования выбранных вами понятий.

Задание 3
. Деловая ситуация.
Организация занимается подготовкой издания серии книг, посвященным актуальным проблемам менеджмента. Сроки реализации этого проекта и возможности финансирования, как всегда, ограничены. Поэтому организация приняла решение объявить конкурс среди потенциальных авторов. Поскольку речь идет о некоторой целостной серии, общие характеристики которой определены Научным советом организации, идет поиск не просто удачных, интересных рукописей, а рукописей, которые вписывались бы в сформулированную концепцию серии. Кроме того, идет поиск новых идей, новых авторов, поэтому организация готова рассматривать не только уже готовые рукописи, но и заявки, планы-проспекты будущих книг.

Информация о готовящейся серии была разослана в учебные заведения, занимающиеся подготовкой менеджеров, исследовательские институты, консультационные фирмы, а также известным менеджерам-практикам. От них поступили заявки. Для оценки заявок приглашены ведущие эксперты в данной области. Экспертам предложено оценить представленные заявки по следующим критериям:
А) соответствие тематики представленного материала целям проекта;

Б) соответствие жанра материала целям проекта;

В) соответствие уровня представленного материала целям проекта;

Г) реальность подготовки рукописи в срок.

По каждому из предложенных критериев эксперты дают оценку по шкале от 1 (наихудшая) до 10 (наилучшая). Эксперты – люди весьма занятые, поэтому работали они в разное время, не совещаясь между собой, и представили результаты своей работы в форме анкет следующего вида (таблица 2):
Таблица 2 – Анкета эксперта
	Заявка номер

	Критерии оценки
	Экспертная оценка (от 1 до 10)

	Соответствие тематики представленного материала целям проекта
	

	Соответствие жанра материала целям проекта
	

	Соответствие уровня представленного материала целям проекта
	

	Реальность подготовки рукописи в срок
	


Эта часть работы была успешно выполнена в срок, однако при подведении итогов экспертизы на заседании Научного совета возникли неожиданные трудности. Обнаружились разногласия между членами этого руководящего органа по поводу способа принятия окончательного решения.
Один из членов Совета – профессор А предложил следующий способ. Поскольку нам важно учесть мнение всех экспертов по поводу заявок, подсчитаем средние оценки по каждому критерию для каждой заявки. Затем, руководствуясь принципом, что все критерии одинаково важны для нас, суммируем полученные средние оценки и на их основе ранжируем заявки. Таким образом мы сможем определить, какая из заявок заслуживает финансирования в первую очередь, на какую могут быть выделены оставшиеся средства и т.д.

Заместитель руководителя организации – молодой и технократичный Б настаивал на ином подходе. Он предложил вначале сложить оценки, поставленные каждым экспертом одной и той же заявке по разным критериям. Таким образом, получится интегральная оценка каждой заявки каждым экспертом. Далее для каждого эксперта может быть построена своя ранжировка заявок по всей интегральной оценке. Конечно, эти ранжировки у разных экспертов могут не совпадать. В этой ситуации Б предложил руководствоваться «правилом большинства»: поставить на первое место, как и на второе, ту, которую большинство поставили соответственно на первое и второе место и т.д. Таким способом и будет построена итоговая, обобщающая ранжировка.
Между А и Б завязалась горячая дискуссия, после чего еще один член Совета – В, всегда тяготеющий к практике, предположил, что все это схоластические дискуссии, и на самом деле оба способа, имея под собой разумные основания, дадут одинаковые результаты. Было решено проверить это. Однако итог этой проверки оказался обескураживающим для членов Совета: выяснилось, что результаты двух предложенных подходов радикально противоречат друг другу. Кроме того, на заседании выступил старейший член Совета – Г, который вообще подверг сомнению возможность суммирования оценок и по разным критериям, и по разным экспертам. Ситуация, таким образом, зашла в тупик.
Вопросы:

1 Кто из экспертов в наибольшей степени прав?

2 Как следует классифицировать и выбирать заявки?

3 Какие методы принятия решений можно использовать в таких ситуациях?

4 Проверьте, действительно ли методы принятия решения, предложенные экспертами А и Б, несовместимы. 

5 Кокой компромисс может снять это объективное противоречие?

Тема 9. Контроль и ответственность руководителя за решение при управлении персоналом

Вопросы:

1 Что понимается под контролем реализации решения при управлении персонала.

2 Какие виды контроля решений при управлении персоналом вы знаете?

3 Назовите этапы общего процесса контроля.

4 Что понимается под обязанностью и ответственностью?

5 Какие виды ответственности руководителя вы знаете?

6 В чем проявляется контроль реализации решений при управлении персоналом?

7 В чем проявляется ответственность за последствия реализации решений при управлении персоналом?

8 В чем заключается нравственная ответственность руководителя за управленческое решение?
9 Какими параметрами характеризуется социальная ответственность?

10 Какими факторами обусловлена экологическая ответственность руководителя?

Темы учебных заданий:
1 Механизм осуществления контроля при реализации решения в процессе управления персоналом.

2 Ответственность руководителя за результаты решений при управлении персоналом организации.

Задания:

Задание 1. Одной из важнейших задач обучения является приращение тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с представлением их толкований (определений, формул). Укажите использованные достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из приведенных толкований и определений понятий, формул. Дополните в алфавитном порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится каждое из понятий.

Задание 2. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь выбранных понятий (при необходимости с приведением формул) из предыдущего задания по данной теме. При необходимости включите в схему дополнительные понятия, формулы, поясняющие и раскрывающие толкования выбранных вами понятий.

Тема 10. Качество и эффективность решений при управлении персоналом

Вопросы:

1 Что понимается под качественным управленческим решением?

2 Что понимается под качественным управлением персоналом?

3 Какими свойствами характеризуются качественные решения при управлении персоналом?

4 В чем проявляется управление качеством решений при управлении персоналом?

5 Что понимается под эффективностью решения при управлении персоналом?

6 Что понимается под экономичностью решения при управлении персоналом?

7 Что понимается под результативностью решения при управлении персоналом?

8 Каким образом строится матрица эффективности управленческих решений?

9 Что представляют собой супероптимальные решения?

10 В чем состоит отличие супероптимального решения от оптимального?

Темы учебных заданий:
1 Организационно-психологические предпосылки качества решений при управлении персоналом организации.

2 Качество решений при управлении персоналом организации.

3 Оценка эффективности решений при управлении персоналом организации.

4 Оценка экономичности и результативности решения при управлении персоналом.
Задания:

Задание 1. Одной из важнейших задач обучения является приращение тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с представлением их толкований (определений, формул). Укажите использованные достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из приведенных толкований и определений понятий, формул. Дополните в алфавитном порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится каждое из понятий.

Задание 2. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь выбранных понятий (при необходимости с приведением формул) из предыдущего задания по данной теме. При необходимости включите в схему дополнительные понятия, формулы, поясняющие и раскрывающие толкования выбранных вами понятий.

Задание 3. Используя словарь понятий, схемы структурно-логических связей понятий, примерный перечень вопросов к зачету для проведения промежуточного контроля по дисциплине (представлен ниже), составьте единую, цельную структурно-логическую схему связей понятий (при необходимости с приведением формул) по всем темам данной дисциплины. Данная схема может быть рекомендована для подготовки к зачету. Поставьте любой вопрос (из примерного перечня вопросов к зачету) и, пользуясь данной схемой, дайте на него ответ по существу. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
1 Понятие системы и ее составляющих, структура системы.

2 Состояние, движение, функции и процессы системы.

3 Понятие и цель системы управления, сущность механизма управления.

4 Закон управления и эффективность управления системой.

5 Исследование и его виды, понятие научного исследования.

6 Направления, характеристики, категории и формы исследования.

7 Понятие методов исследования, средства и уровни исследования.

8 Методы эмпирического исследования.

9 Методы эмпирического и теоретического исследования.

10 Методы теоретического исследования.

11 Понятие диалектики, диалектический метод, законы диалектики.
12 Понятие логики, логический метод, законы логики.

13 Системный подход как общеметодологический принцип исследования.

14 Понятие, цели и задачи системного анализа и синтеза.

15 Порядок выделения исследуемой задачи (объекта) из внешней среды.
16 Структурный анализ и синтез систем управления.

17 Функциональный анализ и синтез систем управления.

18 Информационный анализ и синтез систем управления.

19 Параметрический анализ и синтез систем управления.

20 Иерархические уровни анализа и синтеза систем управления.

21 Иерархическая структура показателей систем управления.

22 Системные законы и их значение для исследования.

23 Принцип физичности и его постулаты.

24 Принцип моделируемости и его постулаты.

25 Принцип целенаправленности и его постулат.

26 Спартак Петрович Никаноров и его роль в разработке теории принятия решений.
27 Цепные реакции и их значение в теории принятия решений.

28 Побиск Георгиевич Кузнецов и его роль в разработке теории принятия решений.

29 Виктор Михайлович Глушков и его роль в разработке теории принятия решений.

30 Александр Александрович Богданов и его роль в становлении системных исследований.

31 Формирование, развитие и составляющие теории принятия решений.

32 Виды и характеристика систем, в которых разрабатываются решения.

33 Понятие организационной системы управления, закон системности.

34 Сущность и составляющие профессионального решения.

35 Потребности принятия решений при управлении персоналом организации.

36 Решение как результат управленческого труда, виды управленческого труда.

37 Функция «принятие решения» в организационной системе управления.

38 Решение в управлении персоналом (кадровое решение) как разновидность управленческого решения.

39 Управленческое решение: определения и сущности.

40 Управленческое решение: составляющие, особенности и основные требования.

41 Типология управленческих решений и основные подходы к их классификации.

42 Формы подготовки и реализации решений при управлении персоналом.

43 Управление персоналом как форма социального управления.

44 Цель процесса управления и понятие управленческой ситуации.

45 Общий процесс контроля и его этапы.

46 Определения понятий, характеризующих функцию управления «принятие решения».

47 Процессы подготовки, принятия и реализации решения.

48 Особенности использования фактов в исследовании систем управления при принятии решений.

49 Решение в управлении персоналом: определения, сущности, особенности, требования.

50 Понятие оптимальности и оптимального решения при управлении персоналом.

51 Содержание и этапы процесса подготовки и реализации решения при управлении персоналом.

52 Применение диалектического метода при подготовке управленческого решения.

53 Особенности технологического подхода при подготовке и реализации решения при управлении персоналом.

54 Целевые технологии и условия их применения при ПРУР.

55 Процессорные технологии и условия их применения при ПРУР.

56 Особенности принятия решения при управлении персоналом в условиях неопределенности и риска.

57 Сущность критериев Вальда, Сэвиджа, Гурвица, Байеса-Лапласа.

58 Понятие модели и особенности моделирования при ПРУР.

59 Классическая модель при ПРУР.

60 Административная модель при ПРУР.

61 Политическая модель при ПРУР.

62 Сущность эмпирических методов исследования организационных систем управления.

63 Сущность теоретико-эмпирических методов исследования организационных систем управления.

64 Сущность теоретических методов исследования систем управления.

65 Сущность системного подхода и особенности его применения при разработке решения.

66 Сущность основных статистических методов подготовки решений при управлении персоналом.

67 Сущность и виды активизирующих методов разработки решений при управлении персоналом.

68 Психологические методы: конференции идей; мозговой атаки.

69 Психологические методы: вопросов ответов; «6-5-3».

70 Методы подключения новых интеллектуальных источников: теоретико-игровой; метод наставничества.

71 Методы подключения новых интеллектуальных источников: теоретико-игровой; методы работы с внешними консультантами.

72 Экспертный метод и особенности его применения при управлении персоналом.

73 Экономико-математические модели и методы: линейное программирование; вероятностные процедуры; процедуры управления запасами; сетевые модели.

74 Экономико-математические модели и методы: аналитические методы; статистические методы.
75 Экономико-математические модели и методы: методы математического программирования и матричный метод.

76 Формально-эвристические методы: эволюционные моделирование; лабиринтные; концептуальное моделирование.

77 Неформально-эвристические методы: номинальной групповой техники; атаки разносом.

78 Неформально-эвристические методы: синектические, морфологические.

79 Метод сценариев и особенности его применения при управлении персоналом.

80 Метод «Дерево решений» и особенности его применения при управлении персоналом.

81 Существенные условия и факторы качества решений при управлении персоналом организации.

82 Эффективность решений при управлении персоналом организации и ее составляющие.

83 Социально-психологические основы подготовки решений при управлении персоналом организации.

84 Этические основы подготовки и реализации решений при управлении персоналом организации.

85 Роль человеческого фактора в процессе подготовки и реализации решений при управлении персоналом.

86 Сравнительная характеристика «мужского» и «женского» стилей управления (принятия решений).

87 Методы реализации решений при управлении персоналом организации.
88 Необходимость и особенности контроля в процессе подготовки и реализации решения при управлении персоналом. 

89 Виды ответственности руководителя и исполнителя за результаты решений при управлении персоналом.

90 Контроль и ответственность руководителя за решение в управлении персоналом.

91 Сущность понятий: «оптимальное решение», «рациональное решение», «эффективное решение», «приемлемое решение».

92 SWOT-анализ и его применение в принятии решений в управлении персоналом.

93 Понятие и свойства качественного решения при управлении персоналом.

94 Содержание понятий экономичности, результативности и эффективности решений при управлении персоналом.

95 Виды эффективности решений при управлении персоналом.

96 Понятие и особенности супероптимального решения при управлении персоналом.

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ 

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Важной формой освоения дисциплины «Методы исследований и принятия решений в управлении персоналом» является написание контрольной работы по выбранной теме. Контрольная работа – вид учебного задания, проводимого для текущего контроля успеваемости обучающихся с целью проверки усвоения знаний, навыков, умений по отдельной теме дисциплины. Основной задачей выполнения контрольной работы является проведение самостоятельного исследования выбранной темы на основе комплексного подхода. Выполнение контрольной работы по дисциплине «Методы исследований и принятия решений в управлении персоналом» предполагает творческую работу обучающегося над разделами контрольной работы. Контрольная работа выполняется и защищается в сроки, предусмотренные графиком учебного процесса.

Основными целями выполнения контрольной работы являются:

закрепление теоретических знаний о назначении, составляющих, механизме и особенностях функционирования методов исследований и системы принятия решений при управлении персоналом;
приобретение навыков самостоятельной работы при проведении исследования составляющих и механизма функционирования системы принятия решений при управлении персоналом;

формирование навыков самостоятельной работы по поиску и анализу необходимой для исследования информации;

подготовка обучающихся к самостоятельной работе над выпускной квалификационной работой.

Для успешного и качественного выполнения контрольной работы обучающемуся необходимо:

иметь достаточные знания по экономической теории, основам управления персоналом, основам теории управления и др. дисциплинам, предшествующим изучению дисциплины «Методы исследований и принятия решений в управлении персоналом»;

владеть научными методами исследования структурных элементов и связей системы управления персоналом организации;

владеть методами научного исследования, включая системный анализ, знать основные методы разработки решений при управлении персоналом и рационализации труда работников кадровой службы, выполняющих функции управления персоналом;

свободно ориентироваться при подборе различных источников информации и уметь работать со специальной литературой;

уметь логично и научно обоснованно формулировать результаты проведенных исследований.

Контрольная работа должна представлять собой самостоятельное и законченное теоретическое исследование обучающегося.

Контрольная работа охватывает теоретические вопросы осваиваемой дисциплины.

В результате написания контрольной работы обучающийся должен показать:

прочные теоретические знания по избранной теме;

навыки получения, изучения, анализа и обработки информации для подкрепления основных положений и выводов, которые использованы или формируются в работе;

способность к критической оценке и разностороннему рассмотрению затрагиваемых проблем;

навыки наглядного представления материала и структурирования работы;

умение качественного оформления контрольной работы.

Основными этапами выполнения контрольной работы являются:

ознакомление с требованиями, предъявляемыми к работе;

выбор темы работы;

предварительный обзор литературных и иных источников, сбор и анализ материала;

постановка цели и задач работы, составление содержания работы;

работа с литературой и иным необходимым материалом;

написание текста работы;

оформление работы;

сдача работы на проверку.

Для наиболее полного представления о требованиях к контрольной работе необходимо внимательно ознакомиться с данными методическими указаниями. 

СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Рекомендуется принять следующую структуру (содержание) контрольной работы. В скобках указан примерный объем в страницах каждого раздела.

Структурными элементами контрольной работы являются:

1 Титульный лист.

2 Содержание.

3 Введение.

4 Основная часть.

5 Заключение.

6 Литература.

7 Приложения.

Первой страницей контрольной работы является титульный лист (приложение А). На нем указываются наименование вуза, название факультета, кафедры и дисциплины, название темы работы, направление по которому обучается студент, Ф.И.О., номер группы, студента, Ф.И.О., ученая степень (кандидат или доктор экономических наук), ученое звание (доцент, профессор) (при наличии) должность, преподавателя, отметки о сроке приема контрольной работы на кафедру.

На второй странице контрольной работы размещается ее содержание. В содержании приводится подробный перечень разделов и подразделов работы с обязательным указанием номеров страниц, с которых они начинаются. 

Введение

Введение работы посвящено обоснованию актуальности выбранной темы, постановке цели и задач исследования (примерно 2 страницы). Обоснование актуальности темы работы состоит в том, что в пределах 0,5 − 1 страницы следует показать ее насущность, своевременность. В результате обоснования актуальности темы работы можно сформулировать цель исследования, в соответствии с которой определить перечень конкретных задач работы.

Основная часть

Рекомендуется выделить два или три раздела.

Разделы и подразделы основной части (примерно 10 – 15 страниц) работы должны последовательно раскрывать каждую из поставленных задач работы. По сути, каждый раздел или подраздел работы должен быть направлен на решение отдельной задачи, а следовательно, и иметь соответствующее название. При этом возникает необходимость правильно сгруппировать задачи, сформированные во введении. Основной критерий здесь – сходность рассматриваемых в них вопросов по признакам общности и сложности. При этом в работе должна сохраняться логичность изложения материала. 

Заключение

В заключении формулируются основные выводы по результатам исследования. Как правило, заключение должно быть структурировано по пронумерованным пунктам, каждый из которых должен в сжатой форме представлять выводы по той или иной поставленной задаче с сохранением порядка их рассмотрения (как правило, одна задача – один абзац). Последние один – три пункта должны быть посвящены заключительным положениям, которые показывают степень и глубину достижения цели работы. Иллюстративный материал в заключении и ссылки на источники, как правило, не используются. Основное требование к заключению – самостоятельность формулирования выводов и связь с основным содержанием работы (примерно 2 страницы).
Литература

После заключения приводится список используемой литературы и иных необходимых для написания контрольной работы источников. 

Список литературы отражает теоретическую и статистическую базу работы. Список должен содержать не менее 10 наименований. При этом в списке могут содержаться наименования использованных при проведении исследований нормативных правовых актов, теоретические источники (учебники, книги ведущих ученых-экономистов, монографии, сборники трудов), брошюры и статьи, опубликованные в периодической печати по теме контрольной работы, Internet-источники.  (1 − 2 страницы). 

Сведения об источниках следует располагать в алфавитном порядке и нумеровать арабскими цифрами без точки, печатать с абзацного отступа. По тексту работы должны быть сделаны ссылки на все приведенные в списке литературы источники. Приводимые в списке литературы использованные источники (не менее половины) должны быть изданы (или опубликованы) в последние пять лет (исключение составляют законодательно-нормативные документы).

Приложения

Приложения не являются обязательными. Приложения содержат вспомогательный материал, который неуместен для использования в основной части в силу объема или особенностей форматирования. Сюда включаются объемные таблицы, формы документов, промежуточные расчеты и т.д. Приложения оформляются в случае необходимости и по усмотрению автора контрольной работы.

Объем контрольной работы, исходя из рекомендованной структуры, должен составлять примерно 15−20 страниц печатного текста без приложений.

ОФОРМЛЕНИЕ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Контрольная работа оформляется на листах белой бумаги формата А4 (210 × 297 мм), она должна быть сброшюрована в отдельной папке. Распечатка текста осуществляется с одной стороны листа, с соблюдением полей: слева – 30 мм, справа – 10 мм, сверху – 20 мм, снизу – 20 мм. Работа должна быть напечатана на компьютере через 1,5 межстрочных интервала, шрифт Times New Roman Cyr, размер – 14 в текстовом редакторе Microsoft Word. При необходимости могут быть использованы редакторы Exel, формул и рисунков. В тексте применяются только общепринятые сокращения. Отступ красной строки – пять пунктов.

Разделы и подразделы должны иметь заголовки. Заголовки должны четко и кратко отражать содержание разделов. Переносы слов в заголовках не допускаются. Каждый раздел, содержание, введение, заключение, список литературы начинаются с новой страницы, подразделы (параграфы разделов) с новой страницы не начинаются.

Страницы работы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. Титульный лист включается в общую нумерацию страниц. Номер страницы на титульном листе не проставляется. Рисунки и таблицы, расположенные на отдельных листах, включаются в общую нумерацию страниц. Рисунки и таблицы следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице, если в указанном месте они не помещаются, а также в приложении. На все рисунки и таблицы должны быть даны ссылки в тексте контрольной работы. Рисунки должны иметь названия, которые помещаются под ними. Рисунки и таблицы следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией.
Выбор темы осуществляется по таблице 3. В первой строке по горизонтали найдите цифру, соответствующую цифре десятков (предпоследняя цифра), а в первом столбце по вертикали – цифре единиц (последняя цифра). На пересечении этих строк – номер темы, по которой следует писать контрольную работу.

Например: шифр УПО – 0914.0141 – контрольная работа должна быть написана по теме 5.
Таблица 3 – Матрица определения номера темы контрольной работы
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ТЕМЫ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ
1 Сущности, структура и составляющие профессионального кадрового решения.

2 Воздействие факторов неопределенности и риска на процесс подготовки и реализации решения при управлении персоналом организации.

3 Проблема и критерии выбора оптимального решения при управлении персоналом организации.

4 Кадровое решение в системе принятия решений при управлении персоналом организации.

5 Типология решений при управлении персоналом организации и основные подходы к их классификации.

6 Процесс подготовки, принятия и реализации решения при управлении персоналом.
7 Технологический подход при подготовке и реализации решения при управлении персоналом организации.

8 Применение целевых технологий при подготовке и реализации решений при управлении персоналом организации.

9 Применение процессорных технологий при подготовке и реализации решений при управлении персоналом организации.

10 Системный подход к разработке и принятию решения при управлении персоналом организации.

11 Разработка и принятие решения при управлении персоналом в условиях неопределенности и риска.

12 Применение критериев Вальда, Сэвиджа, Гурвица, Байеса-Лапласа при принятии управленческого решения в организации.
13 Моделирование решений при управлении персоналом организации.

14 Применение эмпирических методов исследования систем управления в процессе подготовки решения при управлении персоналом.
15 Применение теоретико-эмпирических методов исследования систем управления в процессе подготовки решения при управлении персоналом.
16 Применение теоретических методов исследования систем управления в процессе подготовки решения при управлении персоналом.
17 Применение статистических методов подготовки решений при управлении персоналом.

18 Применение активизирующих методов разработки решений при управлении персоналом.

19 Применение психологических методов разработки решений при управлении персоналом.

20 Применение методов подключения новых интеллектуальных источников для разработки решений при управлении персоналом.

21 Применение психологических методов разработки решений при управлении персоналом.

22 Применение экспертных методов разработки решений при управлении персоналом.
23 Применение экономико-математических моделей и методов разработки решений при управлении персоналом.

24 Применение формально-эвристических методов разработки решений при управлении персоналом.
25 Применение неформально-эвристических методов разработки решений при управлении персоналом.
26 Применение метода сценариев для разработки решений при управлении персоналом.

27 Применение метода «дерево решений» для разработки решений при управлении персоналом.

28 Методы реализации решений при управлении персоналом организации.

29 Качество решений при управлении персоналом организации.

30 Ответственность руководителя за результаты решений при управлении персоналом организации.

31 Оценка эффективности решений при управлении персоналом организации.

32 Интеллектуальная деятельность руководителя при разработке решения в процессе управления персоналом организации.

33 Организационно-психологические предпосылки качества решений при управлении персоналом организации.

34 Особенности разработки управленческого кадрового решения при неопределенности ситуации.

35 Стратегические, тактические и оперативные решения при управлении персоналом.

36 Моделирование процесса разработки решения при управлении персоналом организации.

37 Механизм осуществления контроля при реализации решения в процессе управления персоналом.

38 Организация выполнения решений при управлении персоналом.

39 Использование программного обеспечения в процессе разработки решений при управлении персоналом организации.
40 Стандартный процесс принятия решений при управлении персоналом организации.
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