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ОБЩИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 

 

Развитие персонала является одной из важнейших функций управления, 

реализация которой обусловливает успешное достижение организацией своих 

социальных, экономических, производственных, научных и иных поставленных 

целей. Развитие персонала рассматривается как комплекс мер, направленных на 

совершенствование социальной структуры персонала, систематическое 

обучение персонала, повышение уровня его квалификации, подготовку к 

выполнению новых производственных функций, повышение качества 

трудового потенциала и т. д. 

Целями дисциплины «Развитие персонала» являются: формирование у 

обучающихся теоретических знаний о назначении, составляющих и механизме 

функционирования системы развития персонала, а также приобретение умений 

и практических навыков в ее применении, анализе работы, оценке результатов, 

качества и эффективности деятельности. 

Задачами освоения дисциплины являются: 

формирование знаний: об основах управления социальным развитием 

организации; о содержании, целях и формах развития персонала; о теоретико-

методологических основах развития личности; об основах организации 

обучения, адаптации и проведения аттестации персонала; о системе 

непрерывного обучения персонала; об основах управления карьерой и 

служебно-профессиональным продвижением персонала; об основах работы с 

кадровым резервом; об основах организации процесса обучения персонала в 

учебных центрах; об основах оценки уровня развития управленческого 

персонала и мотивационного потенциала; о роли конфликта и командной 

работы в развитии персонала; об основах формирования и развития лояльности 

персонала; о результатах и основах оценки качества и эффективности развития 

персонала; 

приобретение умений применения на практике: знание основ 

профессионального развития персонала, процессов обучения; знание основ 
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управления карьерой и служебно-профессиональным продвижением персонала; 

знание основ организации работы с кадровым резервом; знание видов форм и 

методов обучения персонала; анализ результатов аттестации и других видов 

текущей деловой оценки персонала для принятия решений в сфере развития 

персонала организации; знание основ оценки качества обучения, управления 

карьерой, служебно-профессиональным продвижением; знание основ работы с 

кадровым резервом и оценки ее качества; 

овладение навыками диагностики развития персонала и развития 

потенциала личности руководителя; навыками разработки программ развития 

персонала; навыками и методами сбора информации для выявления 

потребности и формирования заказа организации в обучении и развитии 

персонала; навыками сбора информации для анализа рынка образовательных, 

консалтинговых и иных видов услуг в области управления персоналом; 

навыками получения обратной связи и обработки результатов обучения и иных 

форм профессионального развития персонала 

Дисциплина обеспечивает подготовку выпускника к следующим видам 

профессиональной деятельности:  

организационно-управленческой и экономической (решение 

профессиональных задач: обеспечение организации кадрами специалистов 

требуемой квалификации, необходимого уровня и направленности подготовки; 

организация трудовой адаптации молодых специалистов, деятельность по их 

закреплению и рациональному использованию; участие в разработке стратегии 

профессионального развития персонала; организация и контроль подготовки, 

профессиональной переподготовки и повышения квалификации и стажировки 

персонала; организация работы по оценке и управлению деловой карьерой, 

формированию резерва, аттестации персонала; применение законов о труде,, 

иных нормативно-правовых актов социально-трудовой сферы для решения 

вопросов трудовых отношений; экономический анализ показателей по труду, 

затрат на персонал; оценка экономической и социальной эффективности 

управления персоналом); 
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информационно-аналитической (решение профессиональных задач: анализ 

кадрового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного 

работника; изучение профессиональных, деловых и личностных качеств 

работников с целью рационального их использования; анализ социальных 

процессов и отношений в организации). 

Изучение дисциплины «Развитие персонала» организуется в виде лекций, 

практических занятий (семинаров) и самостоятельной работы, включающей 

выполнение контрольной работы. Лекция предполагает: ознакомление 

студентов (обучающихся) с целями, задачами и структурой изучаемой 

дисциплины, ее местом в системе наук и связями с другими дисциплинами; 

краткое изложение наиболее существенных положений, раскрытие особенно 

сложных, актуальных вопросов. Цель практических занятий (семинаров) − 

закрепить теоретические знания, полученные обучающимися на лекциях и в 

результате самостоятельного изучения соответствующих разделов 

рекомендуемой литературы, а также приобрести начальные практические 

навыки в сфере развития персонала организации.  

В процессе самостоятельной работы обучающийся должен воспринимать, 

осмысливать получаемую информацию, анализировать ситуации в сфере 

развития персонала, овладевать профессионально необходимыми навыками. 

Для повышения эффективности самостоятельной работы рекомендуется делать 

конспекты. Конспектирование является одним из способов активизации 

познавательной деятельности обучающихся. Конспектирование – краткое 

письменное изложение содержания статьи, книги, доклада, лекции и проч., 

включающее в себя в сжатой форме основные положения и их обоснование 

фактами, примерами и т. п. Самостоятельная работа предполагает выполнение 

контрольной работы. Завершающий этап контактной и самостоятельной работы 

− подготовка к сдаче экзамена, предполагающий обобщение и систематизацию 

всех полученных знаний при изучении дисциплины. 
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ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Управление социальным развитием организации 

Диалектический характер функционирования и развития. Понятие 

социального развития. Основные факторы социальной среды. Социальная 

инфраструктура организации. Содержание и формы управленческих решений 

социального развития. Условия и охрана труда. Материальное вознаграждение 

трудового вклада. Социально-психологический климат. Социальная защита 

работников. Социально-экономическая поддержка персонала организации. 

Развитие социальной среды. Основные цели управления социальным 

развитием. Совершенствование социальной структуры персонала. Управление 

социальной защитой персонала. Коррекционное воздействие на социально-

психологический климат в организации. Социально-психологическое 

обеспечение трудовой мотивации персонала. Социальная работа в организации. 

Улучшение социально-бытовых условий.  

Задачи и функции социальной службы. Технологии социального развития 

персонала. Соблюдение социальных норм, нормативов, стандартов. 

Зарубежный опыт решения социальных проблем. 

Литература: [1–25]. 

Тема 2. Понятие, цели и формы развития персонала 

Анализ и определение роли человеческого фактора в инновационном 

процессе. Инновационный потенциал персонала организации. Управление 

нововведениями в кадровой работе. Развитие управленческого персонала как 

элемент развития организации. Организационная динамика (жизненный цикл 

организации) как фактор развития персонала. Цели, задачи и условия развития 

персонала. Требования к персоналу на отдельных этапах жизненного цикла 

организации. Развитие персонала в условиях различных организационных 

культур.  
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Система развития персонала. Стратегическое развитие персонала 

организации. Модели развития персонала. Взаимосвязь развития и других 

функций управления персоналом организации. Управление процессом развития 

персонала. Политика в области развития персонала. Программы развития 

персонала. Взаимосвязь системы развития персонала и прочими элементами 

системы управления персоналом. 

Сущность и основные направления развития персонала организации. 

Современные подходы к управлению развитием персонала. Виды развития 

персонала. Развитие личности. Профессиональное развитие персонала, 

основные виды и формы. Управление профессиональным развитием и 

обучением персонала. Выявление потребности и формирование заказа 

организации в обучении и развитии персонала. Процесс профессионального 

развития персонала. Саморазвитие (самосовершенствование). Коучинг. 

Тренинг и его формы. Развитие управленческого персонала организации. 

Разработка программ развития персонала. 

Литература: [1–25]. 

 

Тема 3. Теоретико-методологические основы развития личности 

Личностные свойства человека, рассматриваемые в его разных функциях. 

Качественные характеристики личностных аспектов развития личности. 

Составляющие и функциональное содержание «человеческого фактора». 

Индивидуально-психологические и личностные свойства человека в 

профессиональной деятельности, их развитие.  

Соотношение структуры личности и структуры качества рабочей силы. 

Взаимосвязь элементов качества рабочей силы. Повышение качества рабочей 

силы. Движение противоречий элементов качества рабочей силы. Движущие 

силы изменения качества рабочей силы. Факторы, влияющие на изменение 

качества рабочей силы. Сила воздействия факторов. 
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Этапы становления профессионала. Оценка профессионализма работника. 

Формирование стратегии конкурентоспособности работника. Показатели 

оценки уровня конкурентоспособности персонала. Понятие компетенции. 

Состав структурных элементов категории «Компетенция». Компетентность 

работника. Составляющие компетентности.  

Традиционная и обучающая организации. Преимущества, возникающие в 

связи с развитием управления знаниями. Непрерывное развитие человеческого 

потенциала. Качество потенциала человека. Фазы развития работников. 

Непрерывное образование работников. Формирование потенциала человека. 

Факторы развития работников.  

Основные стадии развития персонала. Жизненный цикл работника в 

организации. Цикл удовлетворенности результатом труда. Цикл устаревания 

знаний и навыков. Цикл карьеры. Закон убывающей отдачи применительно к 

управлению персоналом в целом. Управление, нацеленное на рост 

интеллектуального капитала организации.  

Литература: [1–25]. 

 

Тема 4. Организация обучения, адаптации и проведения аттестации 

персонала 

Обучение персонала организации. Обучение как процесс. Процессы 

обучения. Основные виды обучения персонала организации. Направления, 

формы и методы воспитания работников. Виды, формы и методы обучения 

персонала. Образование. Непрерывное образование. Профессиональное 

образование как процесс. Инструменты реализации системы обучения: 

определение стандартов, определение потребностей, постановка конкретных 

целей, реализация, оценка эффективности. Роль внутрифирменного обучения в 

кадровой политике организации.  

Профессиональное обучение. Подготовка кадров. Повышение 

квалификации кадров. Повышение квалификации, профессионального 
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мастерства руководителей и специалистов. Переподготовка кадров. Основные 

формы и методы подготовки специалистов. Концепция специализированного 

обучения. Концепция многопрофильного обучения. Концепция обучения, 

ориентированного на личность. Виды обучения персонала. Задачи обучения для 

отдельных целевых групп.  

Методы обучения персонала: на рабочем месте и вне рабочего места. 

Организация дополнительного обучения персонала. Методические требования 

к организации обучения сотрудников. Содержание основных технологических 

этапов управления процессом дополнительного обучения персонала. 

Организация адаптации и первичного развития новых сотрудников 

организации. Задачи адаптации. Испытательный срок. Задачи, поставленные 

перед работником на период испытания. Профессиональная и психологическая 

адаптация. Методы адаптации. Первичное профессиональное обучение новых 

сотрудников: молодых специалистов и выпускников средних 

общеобразовательных школ. 

Текущая деловая оценка персонала. Понятие, цели и типы аттестации. 

Аттестация государственного служащего. Аттестация научных и научно-

педагогических работников. Аттестация персонала организаций основного 

звена управления. Этапы проведения аттестации. Функциональные взаимосвязи 

проведения аттестации персонала. Анализ результатов аттестации и других 

видов текущей деловой оценки персонала для принятия решений в сфере 

развития персонала организации. 

Литература: [1–25]. 

 

Тема 5. Система непрерывного обучения персонала 

Понятие, цели, задачи и особенности непрерывного обучения персонала. 

Система непрерывного обучения. Принципы, методы и формы непрерывного 

обучения. Политика обучения персонала организации. Современные методы 

обучения.  
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Управление профессиональным становлением субъекта. Фасилитация 

ресурсов персонала. Условия, обеспечивающие фасилитацию ресурсов 

персонала, значимых для профессионального развития субъекта. 

Фасилитационные (или стратегические) сессии. Направления фасилитации. 

Особенности организации процесса фасилитации. 

Развитие творческого потенциала деятельности организации и ее 

сотрудников. Разработка образовательных программ для проведения обучения 

персонала. Построение компетентностной модели компании. Особенности 

формирования творческого профессионального мышления в условиях 

корпоративного обучения. Качества логического мышления. Творческий 

потенциал персонала.  

Сопротивление персонала обучению. Психологические подходы к 

пониманию сопротивления обучению. Причины и формы сопротивления 

обучению. Способы преодоления сопротивления обучению. 

Литература: [1–25]. 

 

Тема 6. Управление карьерой и служебно-профессиональным 

продвижением персонала 

Понятие и механизм карьеры. Карьерограмма. Виды и цели карьеры. 

Торможение карьеры. Профессиональная карьера и служебно-

профессиональное продвижение персонала. Понятие деловой карьеры. 

Внутриорганизационная карьера и ее виды. Межорганизационная карьера. 

Специализированная карьера. Неспециализированная карьера. Планирование, 

развитие и контроль деловой карьеры. Факторы, учитываемые при выборе 

карьеры. Стадии развития карьеры.  

Управление карьерой и служебно-профессиональным продвижением 

персонала организации. Система служебно-профессионального продвижения. 

Управление карьерой специалиста. План карьерного роста руководителей и 

специалистов. Оценка качества управления карьерой и служебно-
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профессиональным продвижением. Значение деловой оценки персонала в 

управлении карьерой и служебно-профессиональным продвижением. 

Стандартные и новые условия карьеры. Этапы карьеры и целевые установки. 

Возможные пути развития карьеры. Стадии развития карьеры по возрасту. 

Этапы карьеры и потребности персонала.  

Цикл карьеры и профессионального опыта. Анализ динамики карьеры. 

Инвестирование карьеры персонала. Основные элементы механизма 

управления карьерой. Принципы развития карьеры работника. Планирование 

должностного продвижения сотрудника. Элементы процесса развития карьеры. 

Модели служебной карьеры. Планирование карьеры. 

Литература: [1–25]. 

 

Тема 7. Работа с кадровым резервом 

Понятие и виды кадрового резерва. Понятие системы кадрового резерва. 

Структура кадрового резерва. Требования к кадровому резерву. Документы, 

регламентирующие работу с кадровым резервом. Условия и факторы 

формирования кадрового резерва. Порядок и стадии формирования кадрового 

резерва. Программы подготовки кадрового резерва. Управление кадровым 

резервом. Планирование и контроль работы с кадровым резервом. Организация 

работы с кадровым резервом. Программы и основные технологии подготовки 

кадрового резерва. Технологии сопровождения кадрового резерва. Определение 

численности кадрового резерва. Процесс формирования кадрового резерва на 

руководящие должности. 

Роль службы управления персоналом в создании и сопровождении 

кадрового резерва. Роль руководителя в создании и сопровождении кадрового 

резерва. Индивидуальный план сотрудника. Индивидуальный план развития. 

Функциональные (профессиональные) и общеорганизационные 

(общекорпоративные, поведенческие) компетенции. План действий резервиста. 

Использование психограммы при работе с кадровым резервом. Методы оценки 
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персонала при формировании кадрового резерва. Аssessment-центр как метод 

оценки претендентов в кадровый резерв. Подходы к процедуре отбора 

кандидатов в кадровый резерв, основанных на первоначальной оценке 

персонала. Оценка результатов и качества работы с кадровым резервом. 

Литература: [1–25]. 

 

Тема 8. Организация процесса обучения персонала в учебных центрах 

Роль службы управления персоналом в организации обучения кадров. 

Термины, которые необходимо знать организатору внутрифирменного 

обучения. Цель, задачи и методы функционирования учебных центров. 

Основные особенности функционирования учебных центров в организациях. 

Корпоративный университет и обучающий центр, их основные отличия.  

Российский опыт создания корпоративных университетов. Причины создания 

центров обучения. Этапы создания центра обучения в организации. Создание 

образовательных курсов и программ. Положение о работе образовательного 

центра или корпоративного университета.  

Корпоративная образовательная программа. Модели обучения. Модели 

формирования компетенций. Системная модель обучения. Модели развития 

компетенций. Модели обучения, основанные на формировании лидерства. 

Метакогнитивная модель. Самообучающиеся организации. 

Отраслевой научно-исследовательский учебно-тренажерный центр 

(ОНУТЦ). Управление кадров и социального развития. Учебно-методический 

совет (УМС). Межотраслевые центры обучения (МЦО). Факультеты 

повышения квалификации (ФПК). Курсы повышения квалификации. 

Методы сбора информации для выявления потребности и формирования 

заказа организации в обучении и развитии персонала. Анализ рынка 

образовательных, консалтинговых и иных видов услуг в области управления 

персоналом. Критерии выбора поставщика образовательных услуг.  

Литература: [1–25]. 
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Тема 9.  Оценка уровня развития управленческого персонала и 

мотивационного потенциала 

Оценка уровня развития управленческого персонала: предварительная 

оценка, текущий мониторинг, итоговая оценка. Подходы к оценке уровня 

развития управленческого персонала: личностный, функционально-

поведенческий, ситуативный. Аттестация персонала. Основные этапы 

ассессмент-центра (центра оценки персонала): подготовительный этап, 

собственно ассессмент, составление отчета и ознакомление с результатами всех 

заинтересованных сторон.  

Развитие персонала как процесс расширения возможностей выбора 

человека. Развитие мотивационного потенциала сотрудников организации. 

Мотивационный потенциал организационной среды. Эффективная 

мотивационная среда организации. Варианты соответствия применяемых в 

организации мотивационных воздействий индивидуальным мотивам и 

потребностям сотрудников. Мониторинг мотивационной среды организации. 

Диагностико-аналитические срезы мотивационной среды организации. 

Программа тренингов и семинаров. Логика построения программы, 

направленной на формирование управленческих компетенций, связанных с 

развитием мотивационного потенциала сотрудников организации. Комплексно-

методический и административно-организационный подходы к управлению 

развитием мотивации персонала, соответствующие им методы.  

Литература: [1–25]. 

 

Тема 10. Конфликт и командная работа как инструменты развития 

персонала 

Роль конфликта в развитии персонала. Конфликт как инструмент развития 

персонала. Организационный конфликт и его виды. Методы определения 

причин конфликтного поведения. Последствия конфликта для организации. 

Управление внутрифирменными коммуникациями в условиях конфликта. 
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Функции и стратегия управления конфликтами в организации. Типы 

управления конфликтами в организации. Методы управления конфликтами. 

Развитие персонала в процессе командной работы. Командная работа. 

Развитие персонала в команде. Типология команд. Типология командных 

ролей. Позитивные и негативные роли в команде. Баланс ролей в команде. 

Тренинги командообразования как инструмент решения организационных 

задач. Диагностика командности. Тренинг командности. Командная 

диагностика организации. Командные разработки.  

Литература: [1–25]. 

 

Тема 11. Формирование и развитие лояльности персонала 

Понятия лояльности, преданности и приверженности персонала компании. 

Значение лояльности персонала в обеспечении функционирования и 

безопасности компании. Лояльность персонала в условиях острой конкуренции. 

Виды лояльности. Управление лояльностью. Формирование лояльности и 

преданности сотрудников организации. Степень фактического наличия и 

проявления лояльности. Оценка лояльности и удовлетворенности работника 

организации. Объективные и субъективные показатели лояльности 

сотрудников организации. Составляющие лояльности: нормативная, 

поведенческая (прагматическая) и эмоциональная (аффективная). Модель 

развития лояльности персонала. Программа формирования лояльности. Оценка 

эффективности программы лояльности. 

Литература: [1–25]. 

 

Тема 12. Результаты и оценка эффективности развития персонала 

Получение обратной связи и обработка результатов обучения и иных форм 

профессионального развития персонала. Результаты развития персонала. 

Диагностика развития персонала и развития потенциала личности 

руководителя. Оценка результатов процесса профессионального развития и 
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обучения персонала. Анализ результатов аттестации и других видов текущей 

деловой оценки персонала. Оценка качества обучения, управления карьерой, 

служебно-профессиональным обучением. Принятие решений по 

профессиональному развитию персонала. 

Цель оценки эффективности развития персонала организации. Проблема 

критериев оценки эффективности обучения персонала. Ответственность за 

эффективность обучения персонала компании. Модели оценок 

внутрифирменного обучения. Формальный и содержательный классы оценки. 

Модели оценки эффективности обучения персонала. 

Критерии и показатели оценки эффективности функции развития 

персонала. Ресурсный, процессный, целевой и комплексный подходы к оценке 

эффективности организации. Направления разработки критериев оценки 

эффективности развития персонала. Показатели экономического и социального 

содержания оценки эффективности развития персонала.  

Литература: [1–25]. 

 

ВОПРОСЫ, ТЕСТЫ, ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ И САМОКОНТРОЛЯ 

 

Тема 1. Управление социальным развитием организации 

Вопросы: 

1 Что понимается под социальным развитием организации? 

2 Что представляет собой социальная инфраструктура предприятия? 

3 Дайте характеристику основных факторов социальной среды. 

4 Какова роль материального вознаграждения персонала в социальном 

развитии организации? 

5 В чем заключаются основные цели управления социальным развитием 

организации. 

6 Какие формы социальной защиты персонала организации вы знаете? 
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7 По каким направлениям осуществляется социальная работа в 

организации? 

8 В чем заключаются задачи и функции социальной службы организации? 

9 Приведите примеры зарубежного опыта решения социальных проблем. 

10 Каким образом улучшение социально-бытовых условий влияет на 

социальное развитие организации? 

Тесты
1
: 

1 В негосударственном секторе экономики социально-экономическая 

поддержка должна быть приоритетно направлена: 

А) на наименее социально защищенные категории работников; 

Б) в равной степени на все категории работников; 

В) на наиболее ценные для работодателей категории работников. 

2 В распределении социально-экономических льгот, осуществляемых за 

счет организации-работодателя, представители местной профсоюзной 

организации: 

А) участия не принимают; 

Б) принимают ограниченное участие; 

В) активно участвуют. 

3 Используемые в организации индивидуальные социальные пакеты: 

А) имеют одинаковую структуру и стоимость; 

Б) дифференцируются по рабочим местам; 

В) дифференцируются по категориям должностей. 

4 На предприятиях малого и среднего бизнеса окончательное решение о 

лимите затрат на социальную поддержку персонала принимает: 

А) руководитель кадрового направления деятельности; 

Б) руководитель организации; 

В) собственники организации или их полномочные представители. 

                                                           
1
 Алавердов, А.Р. Управление человеческими ресурсами организации [Текст]: учебник / А.Р. Алавердов; 2-е 

изд., перераб. и доп. – Москва: Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2012. – 656 с. 

(Университетская серия). ISBN 978-5-4257-0055-1. С. 578-579. 
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5 Коллективные социальные льготы имеют преимущественно: 

А) психологическую направленность; 

Б) мотивационную направленность. 

6 Решение о поощрении трудового коллектива конкретного подразделения 

путем использования групповой социальной льготы принимает: 

А) руководитель кадрового направления деятельности; 

Б) руководитель организации; 

В) собственники организации или их полномочные представители. 

7 Полный перечень индивидуальных социальных льгот, установленных 

конкретному сотруднику организации, отражается: 

А) в его трудовом договоре; 

Б) в ежегодно переоформляемом приложении к трудовому договору; 

В) в приказе по организации. 

8 Особенности трудовой ментальности россиян делают для них наиболее 

привлекательными: 

А) коллективные социальные льготы; 

Б) групповые социальные льготы; 

В) индивидуальные социальные льготы. 

9 Информация об индивидуальных социальных пакетах конкретных 

сотрудников организации имеет: 

А) публичный характер; 

Б) публичный характер только для сотрудников конкретного 

подразделения; 

В) конфиденциальный характер. 

10 Два сотрудника организации, занимающие одинаковые по статусу 

должности: 

А) должны иметь полностью одинаковые индивидуальные социальные 

пакеты; 

Б) могут иметь индивидуальные социальные пакеты, разные по 

номенклатуре, но одинаковые по стоимости; 
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В) могут иметь индивидуальные социальные пакеты, разные как по 

номенклатуре, так и по стоимости. 

Задания: 

Задание 1
2
. Распределите между инстанциями организации их функции и 

полномочия в части формирования и функционирования подсистемы 

социальной поддержки, заполнив для этого правую графу таблицы 1. 

 

Таблица 1 

 

Обеспечение функций системы социальной поддержки 

 

Инстанции Функции и полномочия 

Собственники 

организации 

 

Руководитель 

организации 

 

Служба персонала 

организации 

 

 

Задание 2. Одной из важнейших задач обучения является приращение 

тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В 

связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с 

представлением их толкований (определений). Укажите использованные 

достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из 

приведенных толкований и определений понятий. 

Задание 3. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь 

понятий: «социальное развитие организации», «социальное развитие 

персонала», «социальная среда организации», «социальная инфраструктура 

организации», «управление социальным развитием организации», 

«управленческое решение в области социального развития», «технологии 

социального развития персонала», «социальные нормы», «нормативы», 

                                                           
2
 Алавердов, А.Р. Управление человеческими ресурсами организации [Текст]: учебник / А.Р. Алавердов; 2-е 

изд., перераб. и доп. – Москва: Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2012. – 656 с. 

(Университетская серия). ISBN 978-5-4257-0055-1. С. 577. 
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«стандарты», «социальная защита персонала», «социально-экономическая 

поддержка персонала». При необходимости включите в схему дополнительные 

понятия, поясняющие и раскрывающие толкования приведенных выше 

понятий. 

Тема 2. Понятие, цели и формы развития персонала 

Вопросы: 

1 Охарактеризуйте роль человеческого фактора в инновационном 

процессе. 

2 Что понимается под инновационным потенциалом организации. 

3 В чем заключаются цели и задачи развития персонала? 

4 Каковы основные требования к персоналу на различных этапах 

жизненного цикла организации? 

5 Какие элементы включает система развития персонала? 

6 Какие функции управления присущи процессу развития персонала 

организации? 

7 Что представляет собой политика в области развития персонала? 

8 Каким образом политика развития персонала связана с кадровой 

политикой организации? 

9 По каким основным направлениям осуществляется развитие персонала 

организации? 

10 Что понимается под саморазвитием (самосовершенствованием) 

персонала? 

Задания: 

Задание 1
3
. Определите преимущества и недостатки стратегического 

подхода, связанного с ориентацией работодателя на подготовку руководителей 

                                                           
3
 Алавердов, А.Р. Управление человеческими ресурсами организации [Текст]: учебник / А.Р. Алавердов; 2-е 

изд., перераб. и доп. – Москва: Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2012. – 656 с. 

(Университетская серия). ISBN 978-5-4257-0055-1. С. 561. 
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из числа собственных кадровых сотрудников, заполнив для этого 

соответствующие графы таблицы 2. 

 

Таблица 2 

 

Преимущества и недостатки стратегического подхода к подготовке 

руководителей из числа собственных кадровых сотрудников 

 

Преимущества подхода Недостатки подхода 

Подход целесообразно использовать 

 

 

 

 

 

 

Задание 2. Одной из важнейших задач обучения является приращение 

тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В 

связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с 

представлением их толкований (определений). Укажите использованные 

достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из 

приведенных толкований и определений понятий. Дополните в алфавитном 

порядке словарь по предыдущей теме. Укажите тему, к которой относится 

каждое из понятий. 

Задание 3. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь 

понятий: «инновационный потенциал организации», «организационная 

динамика», «система развития персонала», стратегия развития персонала», 

«политика развития персонала», «модель развития персонала», «программа 

развития персонала», «управление развитием персонала», «развитие личности», 

«обучение персонала», «профессиональное развитие персонала», 

«саморазвитие», «самосовершенствование», «коучинг», «тренинг». При 

необходимости включите в схему дополнительные понятия, поясняющие и 

раскрывающие толкования приведенных выше понятий. 
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Тема 3. Теоретико-методологические основы развития личности 

Вопросы: 

1 Что понимается под личностью и какими свойствами она 

характеризуется? 

2 Какое функциональное содержание имеют составляющие «человеческого 

фактора»? 

3 Назовите индивидуально-психологические свойства человека в 

профессиональной деятельности? 

4 Приведите примеры развития личностных свойств человека в 

профессиональной деятельности. 

5 Что понимается под качеством рабочей силы? 

6 Каким образом элементы качества рабочей силы связаны между собой? 

7 Какие факторы наиболее существенным образом влияют на изменение 

качества рабочей силы? 

8 Назовите этапы становления профессионала. 

9 По каким параметрам проводится оценка профессионализма работника? 

10 Дайте определение понятия конкурентоспособности работника. 

11 Какие факторы влияют на формирование стратегии 

конкурентоспособности работника? 

12 По каким показателям проводится оценка уровня 

конкурентоспособности персонала? 

13 Дайте определение понятия «компетенция» и назовите структурные 

компоненты категории «Компетенция». 

14 Назовите отличительные особенности традиционной и обучающей 

организации. 

15 Что понимается под управлением знаниями? 

16 Каким образом осуществляется непрерывное образование в России? 

17 Каким образом осуществляется непрерывное образование в 

организации? 
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18 Какие факторы влияют на формирование потенциала человека? 

19 Назовите стадии жизненного цикла работника в организации. 

20 Сформулируйте закон убывающей отдачи применительно к управлению 

персоналом в целом. 

Задания: 

Задание 1. Дайте определения понятий «компетенция» и 

«компетентность». В приведенной таблице 3 дайте характеристику 

составляющих компетентности специалиста по управлению персоналом 

организации. 

Таблица 3 

 

Характеристика составляющих компетентности специалиста по управлению 

персоналом организации 

 

Элементы 

компетентности 
Характеристика элементов компетентности 

Профессиональные 

знания 

 

Профессиональные 

навыки 

 

Коммуникативные 

навыки 

 

Управленческие 

навыки 

 

 

Задание 2. Одной из важнейших задач обучения является приращение 

тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В 

связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с 

представлением их толкований (определений). Укажите использованные 

достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из 

приведенных толкований и определений понятий. Дополните в алфавитном 

порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится 

каждое из понятий. 
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Задание 3. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь 

понятий: «личность», «человеческий фактор», «структура личности», «качество 

рабочей силы», «качества рабочей силы», «компетенция», «компетентность 

работника», «профессионализм работника», «конкурентоспособность 

работника», «традиционная организация», «обучающая организация», 

«человеческий потенциал», «качество потенциала человека», «качества 

человека», «жизненный цикл работника в организации», «цикл карьеры», 

«интеллектуальный капитал организации». Формулировка закона убывающей 

отдачи применительно к управлению персоналом в целом. При необходимости 

включите в схему дополнительные понятия, поясняющие и раскрывающие 

толкования приведенных выше понятий и формулировку закона. 

 

Тема 4. Организация обучения, адаптации и проведения аттестации 

персонала 

Вопросы: 

1 Дайте определения понятий: «обучение», «образование», «воспитание», 

как они соотносятся друг с другом? 

2 Что понимается под обучением персонала в организации? 

3 Назовите основные виды обучения персонала в организации. 

4 Назовите этапы процесса профессионального образования. 

5 Какие инструменты реализации системы обучения широко применяются 

в современных организациях? 

6 Дайте определения понятий: «профессиональное обучение», «подготовка 

кадров», «повышение квалификации». 

7 Дайте определения понятий: «переподготовка кадров», «дополнительное 

обучение». 

8 Какие основные методы подготовки специалистов вы знаете? 

9 На каких основных положениях базируется концепция 

специализированного обучения? 
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10 Назовите виды обучения персонала организации. 

11 Раскройте сущность методов обучения персонала на рабочем месте и 

вне его. 

12 Какие методические требования предъявляются к организации 

обучения сотрудников? 

13 Что понимается под первичным развитием новых сотрудников? 

14 Каким образом первичное развитие новых сотрудников связано с 

процессом адаптации? 

15 По каким направлениям осуществляется первичное обучение новых 

сотрудников? 

16 Для каких целей проводится текущая деловая оценка персонала? 

17 В чем заключаются особенности аттестации персонала организаций 

основного звена управления? 

18 В чем заключаются особенности аттестации государственного 

служащего? 

19 Назовите этапы проведения аттестации. 

20 Какие решения могут быть приняты по результатам текущей деловой 

оценки персонала с позиции его развития? 

Тесты I
4
: 

1 Испытательный срок распространяется: 

А) на всех новых сотрудников организации; 

Б) на большинство новых сотрудников организации; 

В) на ограниченную часть новых сотрудников организации. 

2 Формализованная процедура психологической адаптации нового 

сотрудника организации распространяется: 

                                                           
4
 1 Алавердов, А.Р. Управление человеческими ресурсами организации [Текст]: учебник / А.Р. Алавердов; 2-е 

изд., перераб. и доп. – Москва: Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2012. – 656 с. 

(Университетская серия). ISBN 978-5-4257-0055-1. С. 562–563. (Тесты: 1–8) 

2 Маслова, В.М. Управление персоналом [Текст]: учебник для бакалавров / В.М. Маслова. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2012. – 488 с. – Серия: Бакалавр. ISBN 978-5-9916-1614-0. С. 264–265. (Тесты: 9, 10) 
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А) на всех новых сотрудников; 

Б) только на руководителей и специалистов; 

В) только на молодых специалистов. 

3 Необходимой управленческой процедурой, завершающей процесс 

первичного обучения новых сотрудников организации из числа выпускников 

средней школы выступает: 

А) аттестация; 

Б) квалификационное испытание; 

В) рассмотрение и утверждение отчета наставника о результатах обучения. 

4 Главным признаком наличия у нового сотрудника не раскрытого на 

прежнем месте работы трудового потенциала выступает: 

А) активный интерес, проявляемый к работе коллег и всего подразделения; 

Б) выраженные организаторские способности; 

В) инициативные предложения по улучшению своей работы и работы 

соответствующего структурного подразделения в целом. 

5 В системе HR-менеджмента дополнительное обучение определяется: 

А) как необходимое условие успешной карьеры сотрудника; 

Б) как условие сохранения рабочего места сотрудника; 

В) как условие сохранения рабочего места сотрудника и его успешной 

профессиональной карьеры. 

6 Утвержденный план-график дополнительного обучения персонала имеет 

для руководителей соответствующих структурных подразделений организации: 

А) директивный характер; 

Б) рекомендательный характер; 

В) информационно-справочный характер. 

7 Самым распространенным видом программ дополнительного обучения 

персонала сегодня выступают: 

А) программы повышения квалификации; 

Б) программы базового профессионального образования; 

В) программы стажировки. 
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8 Обучение в форме назначения на должность официального заместителя 

руководителя соответствующего подразделения организации-работодателя 

обычно используется при подготовке: 

А) менеджеров нижнего звена; 

Б) менеджеров среднего и высшего звена; 

В) топ-менеджеров. 

9 Что не включает в себя планирование обучения? 

А) выбор ресурсов; 

Б) выбор формы обучения; 

В) проведение обучения; 

Г) бюджетирование обучения. 

10 Кто подает заявку на обучение сотрудников? 

А) сам сотрудник; 

Б) линейный руководитель; 

В) руководитель службы управления персоналом. 

Тесты II
5
: 

1 Оценка трудовой деятельности персонала нужна: 

А) для повышения престижа организации; 

Б) для установления соответствия качественных характеристик персонала 

требованиям должности или рабочего места; 

В) повышения личного потенциала работника. 

2 Деловая оценка персонала – это: 

А) обеспечение соответствия качественных и количественных 

характеристик персонала целям организации; 

Б) содействие удовлетворенности социальных потребностей рабочих; 

В) соблюдение психофизиологических энергоемких норм условий труда. 

 

                                                           
5
 Бугаков, В.М. Управление персоналом [Текст]: учебное пособие / В.М. Бугаков [и др.]; под ред. В.П. Бычкова. 

– Москва: ИНФРА-М, 2013. – 327 с. (Высшее образование: Бакалавриат). ISBN 978-5-16-005305-9. C. 215–232.  
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3 К традиционным методам аттестации персонала принадлежат: 

А) метод «360 градусов», метод экспертных оценок, графологический 

метод; 

Б) метод сценарных оценок, сравнительный метод, метод управления с 

помощью целей; 

В) метод компании «Пепси-Кола», метод сокращения штата. 

4 Метод стандартных оценок персонала – это: 

А) метод влияния организации на своих сотрудников с целью 

максимального использования их потенциала для достижения целей 

организации; 

Б) метод, который предусматривает общее определение работником и его 

руководителем ключевых целей работника на определенный период и 

подведение итогов выполнения запланированных целей; 

В) метод, который предусматривает использование стандартов и 

нормативов. 

5 Выводы аттестационной комиссии: 

А) окончательные и обжалованию не подлежат; 

Б) это предыдущая оценка деятельности работника, которая имеет 

характер рекомендаций руководителю организации для принятия решения; 

В) заключительный этап аттестации, решение которой обязательно для 

руководителя организации. 

6 В процессе аттестации реализуются такие функции, как: 

А) организационная, контрольная, учебная; 

Б) административная, мотивационная, информационная; 

В) нормативная, методическая, правовая. 

7 Основными критериями оценки персонала являются: 

А) профессиональные; деловые; морально-психологические; 

интегральные; 

Б) профессиональные; морально-психологические; интегральные; 

В) профессиональные; деловые; морально-психологические. 
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8 Производственная адаптация подразделяется: 

А) на психофизиологическую; 

Б) на профессиональную; 

В) на социально-психологическую; 

Г) психофизиологическую, профессиональную, социально-

психологическую; 

Д) активную, пассивную. 

9 Процесс активного воздействия на факторы, которые определяют 

развитие работника и позволяют снизить неблагоприятные последствия – это: 

А) управление адаптацией; 

Б) ориентация; 

В) кадровое планирование; 

Г) адаптация; 

Д) кадровая политика. 

10 Профессиональную адаптацию характеризует один из показателей: 

А) уровень психологической удовлетворенности новой для человека 

производственной среды в целом; 

Б) степень освоения норм; 

В) рост квалификации; 

Г) уровень трудовой дисциплины. 

 

Задания: 

 

Задание 1. В приведенной таблице 4 на примере организации раскройте 

содержание основных этапов управления процессом дополнительного обучения 

персонала. Укажите обеспечивающие этапы данного процесса подразделения 

организации, ее специалистов, руководителей и т.д. 
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Таблица 4 

 

Содержание и обеспечение основных этапов управления процессом 

дополнительного обучения персонала организации 

 

Наименование этапа 

управления процессом 

дополнительного 

обучения персонала 

Основное содержание 

этапа 

Подразделения 

организации, 

специалисты, 

руководители и т.д., 

обеспечивающие 

реализацию этапа 

1 Планирование 

процесса обучения 

персонала организации 

  

2 Организация 

процесса обучения 

персонала организации 

  

3 Мотивация процесса 

обучения персонала 

организации 

  

4 Контроль процесса 

обучения персонала 

организации 

  

5 Принятие решения по 

результатам процесса 

обучения персонала 

организации 
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Задание 2. В приведенной таблице 5 дайте характеристику наиболее 

существенных условий практической реализации методических требований к 

организации обучения персонала предприятия. 

Таблица 5 

 

Условия практической реализации методических требований к организации 

обучения персонала 

 

Методическое 

требование 

Существенные условия практической реализации 

методического требования 

Директивный характер 

обучения 

 

Плановый характер 

обучения 

 

Соответствие 

потребностей и 

возможностей 

работодателя в области 

обучения персонала 

 

Практико-

ориентированный 

(компетентностный) 

подход к организации 

обучения персонала 

 

Комплексный охват 

обучаемых 

 

Индивидуальный 

подход к обучению 

персонала организации 

 

Непрерывность 

обучения 

 

Мотивированность 

обучения 

 

Комплексный контроль 

этапов процесса 

обучения и его 

результатов 

 

Персонификация 

ответственности 

персонала за 

организацию и 

результаты обучения 
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Задание 3. Одной из важнейших задач обучения является приращение 

тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В 

связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с 

представлением их толкований (определений). Укажите использованные 

достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из 

приведенных толкований и определений понятий. Дополните в алфавитном 

порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится 

каждое из понятий. 

Задание 4. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь 

понятий: «обучение», «образование», «воспитание», «формы обучения», 

«методы обучения», «профессиональное обучение», профессиональное 

образование», «профессиональное воспитание», «непрерывное образование», 

«внутрифирменное обучение», «концепция обучения», «подготовка кадров», 

«повышение квалификации кадров», «переподготовка кадров», 

«дополнительное обучение», «адаптация», «первичное развитие новых 

сотрудников», «аттестация», «аттестация персонала организации», «текущая 

деловая оценка персонала организации». При необходимости включите в схему 

дополнительные понятия, поясняющие и раскрывающие толкования 

приведенных выше понятий. 

 

Тема 5. Система непрерывного обучения персонала 

Вопросы: 

1 В чем заключается смысл непрерывного обучения персонала? 

2 Назовите элементы системы непрерывного обучения. 

3 На каких принципах основывается непрерывное обучение персонала? 

4 Какие современные методы обучения персонала вы знаете? 

5 Что означает фасилитация ресурсов персонала, для чего она 

применяется? 
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6 Приведите примеры образовательных программ для проведения 

обучения персонала. 

7 По каким правилам строится компетентностная модель компании? 

8 Что понимается под творческим профессиональным мышлением? 

9 Какими качествами характеризуется понятийное логическое мышление? 

10 По каким причинам происходит сопротивление персонала обучению? 

Тесты
6
: 

1 К методам учебы персонала принадлежат методы: 

А) которые применяются в ходе выполнения работы; 

Б) учеба вне рабочего места; 

В) которые объединяют первые два пункта. 

2 Повышение квалификации – это: 

А) получение нового специального образования; 

Б) любая учеба, направленная на развитие и совершенствование знаний, 

умений и навыков в работе по конкурентному виду специальной деятельности; 

В) повышение образовательного уровня; 

Г) учеба в университете для получения второго высшего образования. 

3 Профессиональная учеба персонала – это: 

А) процесс целеустремленного развития у сотрудников специфических 

профессиональных навыков путем специальных методов учебы; 

Б) обновление и развитие знаний, умений, необходимых для эффективного 

выполнения заданий профессиональной деятельности; 

В) получение другой рабочей профессии для рабочих или другой 

специальности для служащих. 

4 Учеба на рабочем месте не включает следующие методы: 

А) ротацию, делегирование; 

Б) учебные ситуации, ролевые игры; 

В) копирование, наставничество. 
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5 К методам учебы персонала не относятся методы: 

А) учебы, которые применяются в ходе выполнения работы; 

Б) учебы вне рабочего места; 

В) которые объединяют первые два пункта; 

Г) учебы перед принятием на конкретную работу. 

6 Учеба, полезная и нужная, когда: 

А) у работника недостает определенных навыков для эффективного 

выполнения работы; 

Б) у работника недостаточные мотивы к выполнению работы; 

В) в организации предусматривается сокращение штатов. 

7 Цель учебы заключается в обеспечении организации: 

А) достаточным количеством специалистов с высшим образованием; 

Б) кадрами определенной квалификации в соответствии с потребностями; 

В) высококвалифицированными рабочими и служащими. 

8 Полное и успешное овладение новой профессией или специальностью, 

т. е. привыкание, приспособление к содержанию и характеру труда, его 

организаций и условий – это: 

А) психофизиологическая адаптация; 

Б) социально-психологическая адаптация; 

В) активная адаптация. 

9 Процесс приспособления к новой трудовой деятельности на уровне 

работника как единого целого – это адаптация: 

А) профессиональная; 

Б) психофизиологическая; 

В) социально-психологическая; 

Г) социальная; 

Д) психологическая. 

 

                                                                                                                                                                                                 
6
 Бугаков, В.М. Управление персоналом [Текст]: учебное пособие / В.М. Бугаков [и др.]; под ред. В.П. Бычкова. 

– Москва: ИНФРА-М, 2013. – 327 с. (Высшее образование: Бакалавриат). ISBN 978-5-16-005305-9. С. 215–231. 
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10 Квалификация – это: 

А) способность выполнять работы, которые требуют от лица определенной 

квалификации; 

Б) набор специалистов разных специальностей и уровня образования, 

который характеризуется качественными и количественными показателями; 

В) способность человека выполнять задания и обязанности 

соответствующей работы. 

Задания: 

Задание 1
7
. Подготовьте модель компетенций компании (предприятия), 

используя шаблон в таблице 6. 

Таблица 6 

 

Модель компетенций компании (предприятия) 

 

Политики Общая модель компетенций компании 

Клиенты 

1 

2 

3 

Люди 

1 

2 

3 

Финансы 

1 

2 

3 

Активы 

1 

2 

3 

 

Подготовьте профиль должности (детализацию компетенций для одной 

управленческой должности), с учетом 5 уровней выраженности по каждой из 12 

ключевых компетенций. 

                                                           
7
 Белкова, Е.А. Технологии управления развитием персонала [Текст]: учебник / Е.А. Белкова [и др.]; под ред. 

А.В. Карпова, Н.В. Клюевой. – Москва: Проспект, 2016. – 408 с. ISBN 978-5-392-19555-8. С. 214–215. 
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Задание 2
8
. Подготовьте программу тренинга для менеджеров по продажам 

(организация занимается продажей строительных инструментов). Ответьте на 

вопросы:  

Каковы цели тренинга?  

Каковы этапы организации и проведения? 

Какие методы можно использовать на тренинге? 

Какие организационные условия необходимо обеспечить для проведения 

тренинга? 

Как оценить его эффективность? 

Какова процедура посттренингового сопровождения? 

Предложите варианты поведения обучающегося при различных формах 

сопротивления на тренинге. 

Задание 3. Одной из важнейших задач обучения является приращение 

тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В 

связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с 

представлением их толкований (определений). Укажите использованные 

достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из 

приведенных толкований и определений понятий. Дополните в алфавитном 

порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится 

каждое из понятий. 

Задание 4. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь 

понятий: «непрерывное обучение персонала», «система непрерывного 

обучения», «управление профессиональным становлением субъекта», 

«фасилитация ресурсов персонала», «фасилитационные сессии», «творческий 

потенциал деятельности организации», «компетентностная модель компании», 

«творческое профессиональное мышление», «логическое понятийное 

мышление», «корпоративное обучение», «творческий потенциал персонала», 

«сопротивление обучению». При необходимости включите в схему 

                                                           
8
 Белкова, Е.А. Технологии управления развитием персонала [Текст]: учебник / Е.А. Белкова [и др.]; под ред. 

А.В. Карпова, Н.В. Клюевой. – Москва: Проспект, 2016. – 408 с. ISBN 978-5-392-19555-8. С. 214–215. 
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дополнительные понятия, поясняющие и раскрывающие толкования 

приведенных выше понятий. 

Тема 6. Управление карьерой и служебно-профессиональным 

продвижением персонала 

Вопросы: 

1 Назовите основные признаки классификации и соответствующие им 

виды карьеры. 

2 В чем заключаются особенности деловой карьеры? 

3 Какие факторы необходимо учитывать при выборе карьеры? 

4 Назовите стадии развития карьеры работника в организации. 

5 Кто и в соответствии с какими принципами управляет карьерой 

работника? 

6 Что представляет собой система служебно-профессионального 

продвижения персонала? 

7 В чем заключается планирование должностного продвижения 

сотрудника? 

8 По каким критериям разумно проводить оценку качества управления 

карьерой персонала? 

9 Какие критерии оценки качества управления служебно-

профессиональным продвижением персонала применяются на практике? 

10 Назовите основные элементы механизма управления карьерой. 

Тесты
9
: 

1 Какие виды деловой карьеры имеются в организации? 

А) профессиональная; 

                                                                                                                                                                                                 

 
9
 1 Маслова, В.М. Управление персоналом [Текст]: учебник для бакалавров / В.М. Маслова. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2012. – 488 с. – Серия: Бакалавр. ISBN 978-5-9916-1614-0. С. 264–265. (Тесты: 1–4) 

2 Бугаков, В.М. Управление персоналом [Текст]: учебное пособие / В.М. Бугаков [и др.]; под ред. 

В.П. Бычкова. – Москва: ИНФРА-М, 2013. – 327 с. (Высшее образование: Бакалавриат). ISBN 978-5-16-005305-

9. С. 215. (Тесты: 5, 6) 
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Б) внутриорганизационная; 

В) трудовая. 

2 Определите последовательность этапов коучинга: 

А) достижение успеха; 

Б) планирование шагов (действий); 

В) анализ текущей ситуации; 

Г) поддержание мотивации; 

Д) постановка задач (целей). 

3 На каком из этапов карьеры работника растет его потребность в 

самоутверждении, достижении большей независимости? 

А) на этапе сохранения; 

Б) на этапе продвижения; 

В) на этапе завершения. 

4 Основой выделения стадий развития карьеры служит: 

А) возраст сотрудника; 

Б) квалификация сотрудника; 

В) стаж работы в данной организации. 

5 Карьера – это: 

А) постоянное движение вверх в пределах организационной иерархии; 

Б) индивидуально осознанная позиция и поведение, которые связаны с 

трудовым опытом и деятельностью в течение трудовой жизни человека; 

В) стремление достичь вершин на должностной лестнице, преодолевая 

ступеньку за ступенькой; 

Г) последовательное изменение стадий развития работника в пределах 

одной организации. 

6 Горизонтальное направление развития карьеры представляет следующий 

вид карьеры: 

А) профессиональный; 

Б) внутриорганизационный; 

В) целеустремленный. 
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7 Модель карьеры по типу «перепутье» предполагает: 

А) что по истечении определенного срока работы специалист проходит 

аттестацию, по результатам которой принимается решение о повышении, 

перемещении или понижении в должности; 

Б) что по истечении определенного срока работы специалист не обязан 

проходить аттестацию, по результатам которой принимается решение о 

повышении, перемещении или понижении в должности; 

В) что по истечении определенного срока работы специалист руководство 

организации принимает решение о необходимости аттестации, по результатам 

которой принимается решение о повышении, перемещении или понижении в 

должности. 

8 Основываясь на исследовании с применением своего профессионально-

технического теста, Джон Холланд выделил следующие основные 

индивидуальные ориентации: 

А) реалистическая, исследовательская, артистическая, социальная, 

инициативная, обыкновенная; 

Б) реалистическая, производственная, артистическая, социальная, 

инициативная, обыкновенная; 

В) виртуальная, исследовательская, артистическая, социальная, 

инициативная, обыкновенная. 

9 По характеру карьерной стратегии карьера бывает: 

А) типичная, устойчивая, прерывная; 

Б) типичная, вертикальная, деловая; 

В) типичная, нетипичная, комплексная. 

10 Соотнесите типы карьеры с их определениями в таблице 7. 
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Таблица 7 

Определения типов карьеры 

 

Типы карьеры Определения 

1 Типичная А Характеризуется неустойчивостью 

профессионального и должностного 

продвижения, неоднократной сменой профиля и 

формы деятельности, работой в 

многочисленных организациях и заниманием 

должностей, которые не соответствовали 

приобретенному профессиональному опыту 

2 Устойчивая Б Последовательное изменение должностного 

статуса в организации по мере обретения 

профессионального опыта в одной 

профессиональной области 

3 Прерывная В На определенном этапе жизни ситуация, когда 

приходится либо временно, либо навсегда 

сменить содержание профессиональной 

деятельности, а также занимать должности, 

специализация которых не соответствует 

полученному образованию. Но одновременно в 

профессиональной деятельности и должностном 

продвижении есть относительное постоянство 

 

Задания: 

Задание 1
10

. Сделайте конспект потенциальной карьерной консультации 

специалиста компании. Дополните предлагаемый план проведения 

консультации по карьере. 

1 Анализ ситуации, в которой находится специалист в организации на 

своем рабочем месте. Что для работника значит работа. Что она дает? 

2 Выделение компетенций работника. Что умеете хорошо делать? Что 

лежит в основе навыков? Какие ваши способности необходимы для 

продуктивной и эффективной работы (анализ способностей, что получается 

легко, чему легко учитесь). Что дается сложнее остального? 

                                                           
10

 Белкова, Е.А. Технологии управления развитием персонала [Текст]: учебник / Е.А. Белкова [и др.]; под ред. 

А.В. Карпова, Н.В. Клюевой. – Москва: Проспект, 2016. – 408 с. ISBN 978-5-392-19555-8. С. 294–295. 
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3 Анализ функций, выполняемых на рабочих местах. Описать функции на 

рабочем месте – что приходилось выполнять. 

4 Анализ профессиональных трудностей. Что обычно снижает вашу 

профессиональную мотивацию, в каких ситуациях на работе не хочется 

работать? Что в школе или вузе мешало успешно учиться? Что снижает усилия 

при планировании или выполнении работы? Отчего портится настроение на 

работе? 

5 Анализ успехов, не только профессиональных. Условия, которые 

необходимы, чтобы вы имели успех в жизни в целом. Условия, необходимые 

для профессионального успеха. 

6 Анализ ресурсов. Выделите внутренние силы, которые могут быть 

применены для успеха. Как работа, профессиональная деятельность 

соотносится с жизненными целями. 

7 Планирование, постановка задач. Сформулировать задачи, которые надо 

выполнить в ближайшие три месяца (полгода, год). 

Задание 2. В приведенной ниже таблице 8 представьте наименования 

основных стадий развития карьеры и раскройте их характерные особенности. 

 

Таблица 8 

 

Характерные особенности стадий развития карьеры 

 

Стадии развития 

карьеры 

Возрастные 

границы 

Основные цели и 

задачи 

Наиболее часто 

возникающие 

трудности 

Стадия 1 

«Подготовка к 

работе» 

   

Стадия 2    

Стадия 3    

Стадия 4    

Стадия 5    
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Задание 3. Одной из важнейших задач обучения является приращение 

тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В 

связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с 

представлением их толкований (определений). Укажите использованные 

достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из 

приведенных толкований и определений понятий. Дополните в алфавитном 

порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится 

каждое из понятий. 

Задание 4. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь 

понятий: «карьера», «карьерограмма», «торможение карьеры», 

«профессиональная карьера», «служебно-профессиональное продвижение 

персонала», «деловая карьера», «планирование карьеры», «развитие карьеры», 

«контроль карьеры», «управление карьерой», «управление служебно-

профессиональным продвижением персонала», «система служебно-

профессионального продвижения персонала организации», «качество 

управления карьерой», «качество управления служебно-профессиональным 

продвижением персонала», «цикл карьеры», «цикл профессионального опыта», 

«механизм управления карьерой», «должностное продвижение сотрудника», 

«модель служебной карьеры», «процесс развития карьеры». При 

необходимости включите в схему дополнительные понятия, поясняющие и 

раскрывающие толкования приведенных выше понятий. 

 

Тема 7. Работа с кадровым резервом 

Вопросы: 

1 Что понимается под кадровым резервом? 

2 Каковы составляющие работы с кадровым резервом? 

3 Назовите типы кадрового резерва. 

4 Назовите и дайте краткую характеристику стадий формирования 

кадрового резерва. 
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5 В чем заключается роль службы управления персоналом в создании и 

сопровождении кадрового резерва? 

6 В чем заключается роль руководителя в создании и сопровождении 

кадрового резерва? 

7 Что представляет собой индивидуальный план сотрудника? 

8 В чем заключаются особенности assessment-центра как метода оценки 

претендентов в кадровый резерв? 

9 В чем состоят цели и задачи планирования и контроля кадрового 

резерва? 

10 Назовите основные нормативные документы, регламентирующие 

работу с кадровым резервом. 

Тесты
11

: 

1 По истечении какого периода следует пересматривать состав кадрового 

резерва? 

А) двух лет; 

Б) пяти лет; 

В) шести месяцев. 

2 Из каких разделов состоит подготовка кадрового резерва? 

А) теоретическая подготовка; 

Б) специальная программа; 

В) повышение квалификации; 

Г) индивидуальная подготовка. 

3 Главным критерием при отборе кандидатов в состав резерва на 

выдвижение должен выступать: 

А) высокий уровень профессиональных компетенций сотрудника; 

                                                           
11

 1 Маслова, В.М. Управление персоналом [Текст]: учебник для бакалавров / В.М. Маслова. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2012. – 488 с. – Серия: Бакалавр. ISBN 978-5-9916-1614-0. С. 264–265. (Тесты: 1, 2) 

2 Алавердов, А.Р. Управление человеческими ресурсами организации [Текст]: учебник / А.Р. Алавердов; 2-е 

изд., перераб. и доп. – Москва: Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2012. – 656 с. 

(Университетская серия). ISBN 978-5-4257-0055-1. С. 563. (Тесты: 3, 4) 
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Б) наличие у сотрудника личностных качеств, необходимых успешному 

лидеру; 

В) высокий уровень личной лояльности сотрудника вышестоящему 

руководителю. 

4 Информация о конкретном составе резерва на выдвижение имеет: 

А) строго конфиденциальный характер; 

Б) публичный характер; 

В) публичный характер только для включенных в него сотрудников. 

5 Обозначьте порядок выполнения этапов работы по формированию 

кадрового резерва в таблице 9. 

Таблица 9 

 

Этапы работы по формированию кадрового резерва 

 

Название этапа 
Номер 

этапа 

Определение кандидатов в резерв  

Оценка деловых и личностных качеств кандидатов в резерв на 

выдвижение 

 

Составление прогноза предполагаемых изменений в составе 

руководящих органов 

 

Согласование списка кандидатов, включенных в резерв с 

вышестоящими организациями 

 

Принятие решения о включении в резерв  

 

Задания: 

Задание 1
12

. Познакомьтесь с успешным опытом внедрения системы 

кадрового резерва. Выделите основные составляющие успешности, определите 

факторы, которые повлияли на эффективность. 

В компании N год назад внедрена система кадрового резерва. Все 

сотрудники ознакомлены с положением о системе кадрового резерва и знают, 

что при открытии любой вакансии в компании в первую очередь будет 

                                                           
12

 Белкова, Е.А. Технологии управления развитием персонала [Текст]: учебник / Е.А. Белякова [и др.]; под ред. 

А.В. Карпова, Н.В. Клюевой. – Москва: Проспект, 2016. – 408 с. ISBN 978-5-392-19555-8. С. 335. 
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объявлен внутренний конкурс. Известны требования к опыту и компетенциям 

на всех позициях, и каждый сотрудник знает, что ему необходимо знать/ уметь, 

каких результатов достигать, чтобы перейти на следующий уровень карьерного 

роста. Два раза в год проводится аттестация персонала; по результатам 

сотрудник может быть включен в кадровый резерв. В компании также 

действуют индивидуальные планы развития сотрудников: все, кто по 

результатам аттестации включен в кадровый резерв, получают возможность 

обучения навыкам, необходимым на следующем уровне карьеры. 

Как следствие, более половины вакансий уровня среднего менеджмента и 

выше закрываются внутренними кандидатами. Сократились расходы на поиск 

внешних кандидатов и средний срок закрытия вакансии. Снизилась текучесть 

персонала. Лояльность сотрудников к компании N повысилась – каждый из них 

теперь, что сам влияет на свое будущее в компании, которая предоставляет все 

возможности для карьерного и профессионального роста. В два раза 

увеличился процент сотрудников, которые готовы рекомендовать компанию N 

как работодателя своим знакомым. 

Руководство компании всегда обладает необходимой информацией о 

человеческом потенциале компании и активно пользуется ею при обсуждении 

новых проектов (как известно, план по персоналу является частью общего 

ресурсного плана любого проекта). 

Система кадрового резерва работает в компании еще и в качестве 

инструмента нематериальной мотивации, что позволяет держать под контролем 

рост ФОТа. Уменьшилась необходимость привлекать «дорогих» внешних 

кандидатов. Сотрудники компании замотивированы на обучение и 

профессиональное развитие. 

Задание 2. Одной из важнейших задач обучения является приращение 

тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В 

связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с 

представлением их толкований (определений). Укажите использованные 

достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из 
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приведенных толкований и определений понятий. Дополните в алфавитном 

порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится 

каждое из понятий. 

Задание 3. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь 

понятий: «кадровый резерв», «система кадрового резерва», «формирование 

кадрового резерва», «программа подготовки кадрового резерва», «технология 

подготовки кадрового резерва», «управление кадровым резервом», «план 

действий резервиста», «assessment-центр», «психограмма при работе с 

кадровым резервом», «качество работы с кадровым резервом». При 

необходимости включите в схему дополнительные понятия, поясняющие и 

раскрывающие толкования приведенных выше понятий. 

 

Тема 8. Организация процесса обучения персонала в учебных центрах 

Вопросы: 

1 Какую роль выполняет служба управления персоналом в организации 

обучения кадров? 

2 В чем отличия корпоративного университета и образовательного центра? 

3 Каковы причины создания учебных центров и корпоративных 

университетов в современных компаниях? 

4 В чем заключаются основные критерии для выбора организацией 

поставщика образовательных услуг? 

5 Охарактеризуйте сущность модели формирования компетенций. 

6 Назовите этапы создание центра обучения в организации. 

7 Какими документами регламентируется работа учебных центров? 

8 Что представляет собой корпоративная образовательная программа? 

9 Назовите основные методы сбора информации для выявления 

потребности в обучении и развитии персонала. 

10 Что представляют собой рынок образовательных и рынок 

консалтинговых услуг в области управления персоналом? 
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Задания: 

Задание 1
13

. Анализ конкретной ситуации. Сотрудники компании, 

занимающиеся оптовой продажей стройматериалов, раз в полгода проходят 

обучение, направленное на формирование и развитие навыков продаж. 

Несмотря на систематичность тренингов, менеджеры по продажам не 

демонстрируют качественное обслуживание клиентов и привлечение новых. 

Есть случаи нарушения контрактов с клиентами. В компании возникает 

проблема по мотивации к обучению. Менеджеры считают себя 

подготовленными продавцами, знающими технологию продаж и обладающими 

базовыми навыками, освоившими технологии SPIN, говорят, что умеют 

работать с любыми клиентами. Работники ворчат по поводу необходимости 

посещения семинаров и тренингов, ищут возможность не посещать собрания. 

Определите, какие действия на разных уровнях принятия решения должны 

быть сделаны для изменения ситуации. 

Задание 2
14

. Анализ конкретной ситуации. В страховой компании 

поставлена задача организации подготовки сотрудников, которые будут 

продавать различные виды страхования юридическим лицам. Данные 

менеджеры ранее не работали в сфере продаж. Перед специалистом по 

обучению выставлены ограничения – программа подготовки не должна 

превышать 3 недели, так как конкуренты опережают в данном виде 

деятельности. Инвестиции, планируемые в подготовку, оцениваются 

руководством как значительные. В связи с этим поставлены дополнительные 

задачи – создать мотивацию и условия для того, чтобы данные сотрудники 

проработали в компании не менее 2 лет. 

Какие действия должен предпринять специалист в сфере 

внутрифирменного обучения? 

                                                           
13

 Белкова, Е.А. Технологии управления развитием персонала [Текст]: учебник / Е.А. Белкова [и др.]; под ред. 

А.В. Карпова, Н.В. Клюевой. – Москва: Проспект, 2016. – 408 с. ISBN 978-5-392-19555-8. С. 245.  
14

 Белкова, Е.А. Технологии управления развитием персонала [Текст]: учебник / Е.А. Белкова [и др.]; под ред. 

А.В. Карпова, Н.В. Клюевой. – Москва: Проспект, 2016. – 408 с. ISBN 978-5-392-19555-8. С. 245.  
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Задание 3
15

. Перед IT-компанией стоит задача формирования 

управленческой компетентности менеджеров среднего уровня управления. 

Предлагается пригласить для решения этой задачи внешнюю организацию. 

Сформулируйте требования, на которые необходимо опираться при выборе 

обучающей организации.  

Задание 4. Одной из важнейших задач обучения является приращение 

тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В 

связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с 

представлением их толкований (определений). Укажите использованные 

достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из 

приведенных толкований и определений понятий. Дополните в алфавитном 

порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится 

каждое из понятий. 

Задание 5. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь 

понятий: «служба управления персоналом», «методы функционирования 

учебных центров», «корпоративный университет», «обучающий центр», 

«образовательный центр», «корпоративная образовательная программа», 

«метакогнитивная модель», «самообучающиеся организации», «курсы 

повышения квалификации», «рынок образовательных услуг», «рынок 

консалтинговых услуг», «поставщик образовательных услуг», «потребность в 

обучении и развитии персонала». При необходимости включите в схему 

дополнительные понятия, поясняющие и раскрывающие толкования 

приведенных выше понятий. 

 

 

 

 

                                                           
15

 Белкова, Е.А. Технологии управления развитием персонала [Текст]: учебник / Е.А. Белкова [и др.]; под ред. 

А.В. Карпова, Н.В. Клюевой. – Москва: Проспект, 2016. – 408 с. ISBN 978-5-392-19555-8. С. 215. 

 



49 
 

 

Тема 9. Оценка уровня развития управленческого персонала и 

мотивационного потенциала 

Вопросы: 

1 Что понимается под уровнем развития управленческого персонала? 

2 Какова роль аттестации персонала в оценке уровня его развития? 

3 Что представляет собой текущий мониторинг уровня развития 

управленческого персонала? 

4 В чем состоят особенности функционально-поведенческого подхода к 

оценке уровня управленческого персонала? 

5 В чем состоят особенности личностного подхода к оценке уровня 

управленческого персонала? 

6 В чем состоят особенности ситуативного подхода к оценке уровня 

управленческого персонала? 

7 Назовите основные этапы реализации метода «центра оценки 

персонала». 

8 Какие стороны заинтересованы в оценке уровня развития персонала? 

9 Каким образом процесс развития персонала влияет на расширение его 

возможностей? 

10 Что понимается под мотивационным потенциалом сотрудника? 

11 Что понимается под мотивационным потенциалом организации? 

12 Что понимается под мотивационной средой организации? 

13 В чем заключается логика разработки программы развития мотивации 

персонала? 

14 Дайте характеристику комплексно-методического подхода к 

управлению развитием персонала организации. 

15 Дайте характеристику административно-организационного подхода к 

управлению развитием персонала организации. 

16 Какие методы развития мотивации персонала вы знаете? 



50 
 

 

17 Какие программы тренингов и семинаров содействуют развитию 

мотивации персонала? 

18 Что представляет собой мониторинг мотивационной среды 

организации? 

19 Какими критериями характеризуется эффективная мотивационная среда 

организации? 

20 Каким образом мотивационные воздействия соответствуют 

индивидуальным мотивам и потребностям сотрудников организации? 

Задания: 

Задание 1
16

. В практике ассессмента распространена метафорическая 

деловая игра (МДИ). Процедура МДИ включает в себя следующие этапы: 

1 Четко записать проблему из реальной организационной жизни. 

2 В проблеме четко выделить субъектов действия. 

3 Сконцентрировать внимание на отношениях между субъектами, их 

мотивации. 

4 Подобрать по аналогии пример (сказка, мультфильм, притча). 

5 Определить количество команд и их название. 

6 Сформулировать задания для каждой команды (команды получают 

похожие вопросы). 

7 Дать время командам на продумывание вариантов ответов на вопрос. 

8 Определить порядок выступления команд и заслушать каждую из них. 

9 Оценить успешность решения задачи. 

10 Перевести метафоричные решения на язык реальности. 

Ваша задача разработать программу МДИ для следующих 

организационных ситуаций: 

– высокая текучесть кадров среди молодых специалистов; 

                                                           
16

 Белкова, Е.А. Технологии управления развитием персонала [Текст]: учебник / Е.А. Белкова [и др.]; под ред. 

А.В. Карпова, Н.В. Клюевой. – Москва: Проспект, 2016. – 408 с. ISBN 978-5-392-19555-8. С. 394–395. 
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– саботаж сотрудниками некоторых организационных решений 

руководителя; 

– неудовлетворенность сотрудников организационной культурой; 

– сложности в адаптации вновь принятых сотрудников. 

Задание 2
17

. Анализ конкретной ситуации. Организация работает на рынке 

в течение 10 лет. За это время было организовано собственное производство, 

разработана устойчивая структура предприятия, сложился костяк персонала. В 

последнее время в организации началось активное переоборудование 

производства, связанное с внедрением инновационных технологий и закупкой 

нового оборудования. 

Сотрудник А работает в организации с момента ее основания. Он был 

одним из первых ее работников, стоял у истоков. В настоящее время является 

одним из наиболее авторитетных специалистов, занимающихся решением 

производственных проблем. Имеет достаточно высокую заработную плату. В 

последнее время в связи с закупкой нового оборудования и приходом 

значительного количества молодых специалистов стал ощущать недостаток 

знаний в области организации и технологии производства. 

Сотрудник В был принят на работу 1 год назад вместе с группой молодых 

специалистов, занимающихся освоением технологий производства на новом 

оборудовании. За время работы в организации накопил достаточный опыт 

внедрения инновационных технологий производства. 

В настоящее время оба сотрудника приняли решение пройти 

профессиональное обучение в Корпоративном университете, созданном на базе 

данной компании. Проанализируйте и сравните учебную мотивацию каждого 

сотрудника. 

Задание 3. Одной из важнейших задач обучения является приращение 

тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В 

связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с 
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 Белкова, Е.А. Технологии управления развитием персонала [Текст]: учебник / Е.А. Белкова [и др.]; под ред. 

А.В. Карпова, Н.В. Клюевой. – Москва: Проспект, 2016. – 408 с. ISBN 978-5-392-19555-8. С. 396–397. 
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представлением их толкований (определений). Укажите использованные 

достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из 

приведенных толкований и определений понятий. Дополните в алфавитном 

порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится 

каждое из понятий. 

Задание 4. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь 

понятий: «уровень развития управленческого персонала», «оценка уровня 

развития управленческого персонала», «аттестация персонала», 

«мотивационный потенциал сотрудников организации», «мотивационная среда 

организации», «эффективная мотивационная среда организации», 

«мотивационный потенциал организационной среды», «управление развитием 

мотивации персонала». При необходимости включите в схему дополнительные 

понятия, поясняющие и раскрывающие толкования приведенных выше 

понятий. 

 

Тема 10. Конфликт и командная работа как инструменты развития 

персонала 

Вопросы: 

1 Каковы причины возникновения конфликтных ситуаций? 

2 Какую роль играет конфликт в развитии персонала организации? 

3 Какие способы разрешения конфликта вы знаете? 

4 Какие виды конфликтов вы знаете? 

5 В чем заключаются функции управления конфликтами в организации? 

6 Что понимается под командой в организации? 

7 Какие типы (виды) команд вы знаете? 

8 Каким образом происходит развитие персонала в команде? 

9 Почему необходимо соблюдать баланс ролей в команде? 

10 Для каких целей проводится командная диагностика в организации? 
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Задания: 

Задание 1
18

. Анализ конкретной ситуации. Проанализируйте структуру 

ситуации конфликта, выделите причины возникновения и предложите 

стратегию разрешения. 

Двум коллегам необходимо сделать совместный отчет. Один собирался 

сделать работу в последний срок, другого это не устраивало, так как они могли 

не успеть. Это вызвало спор, так как они привыкли делать работу в удобные 

для каждого сроки. 

Задание 2. Одной из важнейших задач обучения является приращение 

тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В 

связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с 

представлением их толкований (определений). Укажите использованные 

достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из 

приведенных толкований и определений понятий. Дополните в алфавитном 

порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится 

каждое из понятий. 

Задание 3. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь 

понятий: «конфликт», «инструмент развития персонала», «организационный 

конфликт», «конфликтное поведение», «причина конфликта», «последствия 

конфликта», «функции управления конфликтами в организации», «стратегия 

управления конфликтами в организации», «методы управления конфликтами», 

«команда», «командная работа», «командные роли», «баланс ролей в команде», 

«тренинги командообразования», «диагностика командности». При 

необходимости включите в схему дополнительные понятия, поясняющие и 

раскрывающие толкования приведенных выше понятий. 
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Тема 11. Формирование и развитие лояльности персонала 

Вопросы: 

1 Что понимается под лояльностью персонала организации? 

2 Что понимается под преданностью персонала организации? 

3 Что понимается под приверженностью персонала организации? 

4 В чем заключаются особенности лояльности персонала в условиях 

острой конкуренции? 

5 Какие виды лояльности вы знаете? 

6 Какие методы оценки лояльности персонала вы знаете? 

7 Что понимается под моделью развития лояльности персонала? 

8 Какие составляющие включает программа формирования лояльности? 

9 По каким критериям оценивается эффективность программы 

формирования лояльности? 

10 Какие критерии и показатели необходимо использовать для оценки 

лояльности персонала компании? 

Задания: 

Задание 1
19

. Приведите примеры различной выраженности разных видов 

лояльности по критерию направленности на определенный объект у одного и 

того же человека. Сделайте прогноз его поведения относительно организации. 

Задание 2. Одной из важнейших задач обучения является приращение 

тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В 

связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с 

представлением их толкований (определений). Укажите использованные 

достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из 

приведенных толкований и определений понятий. Дополните в алфавитном 
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порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится 

каждое из понятий. 

Задание 3. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь 

понятий: «лояльность работника», «приверженность работника организации», 

«преданность работника организации», «конкуренция», «оценка лояльности 

работника», «удовлетворенность работника», «модель развития лояльности 

персонала», «программа формирования лояльности», «эффективность 

программы лояльности», «оценка эффективности программы лояльности». При 

необходимости включите в схему дополнительные понятия, поясняющие и 

раскрывающие толкования приведенных выше понятий. 

 

Тема 12. Результаты и оценка эффективности развития персонала 

Вопросы: 

1 Что представляет собой обратная связь в системе и в чем состоит ее 

назначение? 

2 Какие основные способы обработки результатов обучения и иных форм 

профессионального развития персонала вы знаете? 

3 Что понимается под диагностикой развития персонала? 

4 Что понимается под диагностикой развития потенциала личности 

руководителя? 

5 По каким критериям производится оценка качества обучения? 

6 Что понимается под процессом принятия решения в сфере 

профессионального развития персонала? 

7 В чем заключаются цели оценки эффективности развития персонала? 

8 Какие модели оценок внутрифирменного обучения вы знаете? 

9 По каким направлениям необходимо разрабатывать критерии оценки 

эффективности развития персонала? 

10 Что понимается под эффективностью функционирования системы 

развития персонала? 
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Задания: 

Задание 1
20

. Ниже представлены вопросы, которые можно включить в 

анкеты, позволяющие оценить готовность персонала к обучению и 

эффективность самого обучения. Разделите все вопросы на те, которые, вы 

считаете, нужно включить в анкету, заполняемую сотрудниками до обучения, и 

в анкету, заполняемую после обучения. 

В работе я применю… (Перечислите, что именно). 

Какие блоки программы будут вам наиболее полезны? 

Какие задачи вы хотите решить в процессе обучения? 

Каких результатов ждете после обучения? 

Оцените работу преподавателя. (Со шкалой оценки.) 

Оцените условия обучения (готовность аудитории, раздаточные 

материалы, кофе-брейки и пр.). 

Оцените, насколько данное обучение помогло решить задачи, 

поставленные перед вами. (Со шкалой оценки.) 

Содержание обучения соответствовало моей работе на… (Со шкалой 

оценки.) 

Укажите, с какими сложностями вы чаще всего сталкиваетесь. 

Чего вы ждете от процесса обучения? 

Что понравилось в работе преподавателя? 

Приведите примеры ваших вопросов. 

Задание 2. Одной из важнейших задач обучения является приращение 

тезауруса на семантическом уровне восприятия и усвоения информации. В 

связи с этим составьте словарь понятий по данной теме в алфавитном порядке с 

представлением их толкований (определений). Укажите использованные 

достоверные и корректные (авторитетные) источники по каждому из 

приведенных толкований и определений понятий. Дополните в алфавитном 
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порядке словарь по предыдущим темам. Укажите тему, к которой относится 

каждое из понятий. 

Задание 3. Представьте в виде схемы структурно-логическую связь 

понятий: «обратная связь», «результаты профессионального развития 

персонала», «эффективность развития персонала», «критерии оценки 

эффективности развития персонала», «показатели оценки эффективности 

развития персонала», «комплексный подход к оценке эффективности развития 

персонала», «экономическая эффективность развития персонала», «социальная 

эффективность развития персонала». При необходимости включите в схему 

дополнительные понятия, поясняющие и раскрывающие содержание 

приведенных выше понятий. 

Задание 4. Используя словарь понятий, схемы структурно-логических 

связей понятий, примерный перечень вопросов для проверки знаний 

определений понятий по темам дисциплины (представлен ниже), примерный 

перечень вопросов к экзамену для проведения промежуточного контроля по 

дисциплине (представлен ниже), составьте единую, цельную структурно-

логическую схему связей понятий по всем темам дисциплины. Данная схема 

может быть рекомендована для подготовки к экзамену. Поставьте любой 

вопрос (из примерного перечня вопросов к экзамену) и, пользуясь данной 

схемой, дайте на него ответ по существу. 

 

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЙ ПОНЯТИЙ 

Тема 1. Управление социальным развитием организации 

1 Определения понятий: «социальное развитие организации», «социальное 

развитие персонала», «социальная среда организации». 

2 Определения понятий: «социальная инфраструктура организации», 

«управление социальным развитием организации». 

3 Определения понятий: «управленческое решение в области социального 

развития», «технологии социального развития персонала». 
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4 Определения понятий: «социальные нормы», «нормативы», «стандарты», 

«социальная защита персонала», «социально-экономическая поддержка 

персонала». 

Тема 2. Понятие, цели и формы развития персонала 

5 Определения понятий: «инновационный потенциал организации», 

«организационная динамика», «система развития персонала». 

6 Определения понятий: стратегия развития персонала», «политика 

развития персонала», «модель развития персонала». 

7 Определения понятий: «программа развития персонала», «управление 

развитием персонала», «развитие личности», «обучение персонала». 

8 Определения понятий: «профессиональное развитие персонала», 

«саморазвитие», «самосовершенствование», «коучинг», «тренинг». 

Тема 3. Теоретико-методологические основы развития личности 

9 Определения понятий: «личность», «человеческий фактор», «структура 

личности», «качество рабочей силы», «качества рабочей силы». 

10 Определения понятий: «компетенция», «компетентность работника», 

«профессионализм работника», «конкурентоспособность работника». 

11 Определения понятий: «традиционная организация», «обучающая 

организация». 

12 Определения понятий: «человеческий потенциал», «качество 

потенциала человека», «качества человека». 

13 Определения понятий: «жизненный цикл работника в организации», 

«цикл карьеры», «интеллектуальный капитал организации». 

Тема 4. Организация обучения, адаптации и проведения аттестации 

персонала 

14 Формулировка закона убывающей отдачи применительно к управлению 

персоналом в целом. 
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15 Определения понятий: «обучение», «образование», «воспитание», 

«формы обучения», «методы обучения». 

16 Определения понятий: «профессиональное обучение», 

профессиональное образование», «профессиональное воспитание». 

17 Определения понятий: «непрерывное образование», «внутрифирменное 

обучение», «концепция обучения». 

18 Определения понятий: «подготовка кадров», «повышение 

квалификации кадров», «переподготовка кадров», «дополнительное обучение». 

19 Определения понятий: «адаптация», «первичное развитие новых 

сотрудников». 

20 Определения понятий: «аттестация», «аттестация персонала 

организации», «текущая деловая оценка персонала организации». 

Тема 5. Система непрерывного обучения персонала 

21 Определения понятий: «непрерывное обучение персонала», «система 

непрерывного обучения». 

22 Определения понятий: «управление профессиональным становлением 

субъекта». 

23 Определения понятий: «фасилитация ресурсов персонала», 

«фасилитационные сессии». 

24 Определения понятий: «творческий потенциал деятельности 

организации», «компетентностная модель компании». 

25 Определения понятий: «творческое профессиональное мышление», 

«логическое понятийное мышление». 

26 Определения понятий: «корпоративное обучение», «творческий 

потенциал персонала», «сопротивление обучению». 

Тема 6. Управление карьерой и служебно-профессиональным 

продвижением персонала 

27 Определения понятий: «карьера», «карьерограмма», «торможение 

карьеры», «профессиональная карьера». 
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28 Определения понятий: «служебно-профессиональное продвижение 

персонала», «деловая карьера». 

29 Определения понятий: «планирование карьеры», «развитие карьеры», 

«контроль карьеры». 

30 Определения понятий: «управление карьерой», «управление служебно-

профессиональным продвижением персонала». 

31 Определение понятия: «система служебно-профессионального 

продвижения персонала организации». 

32 Определения понятий: «качество управления карьерой», «качество 

управления служебно-профессиональным продвижением персонала». 

33 Определения понятий: «цикл карьеры», «цикл профессионального 

опыта», «механизм управления карьерой». 

34 Определения понятий: «должностное продвижение сотрудника», 

«модель служебной карьеры», «процесс развития карьеры». 

Тема 7. Работа с кадровым резервом 

35 Определения понятий: «кадровый резерв», «система кадрового 

резерва», «формирование кадрового резерва». 

36 Определения понятий: «программа подготовки кадрового резерва», 

«технология подготовки кадрового резерва». 

37 Определения понятий: «управление кадровым резервом», «план 

действий резервиста», «assessment-центр». 

38 Определения понятий: «психограмма при работе с кадровым резервом», 

«качество работы с кадровым резервом». 

Тема 8. Организация процесса обучения персонала в учебных центрах 

39 Определения понятий: «служба управления персоналом», «методы 

функционирования учебных центров». 

40 Определения понятий: «корпоративный университет», «обучающий 

центр», «образовательный центр». 
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41 Определения понятий: «корпоративная образовательная программа», 

«метакогнитивная модель», «самообучающиеся организации». 

42 Определения понятий: «курсы повышения квалификации», «рынок 

образовательных услуг», «рынок консалтинговых услуг». 

43 Определения понятий: «поставщик образовательных услуг», 

«потребность в обучении и развитии персонала». 

Тема 9. Оценка уровня развития управленческого персонала и 

мотивационного потенциала 

44 Определения понятий: «уровень развития управленческого персонала», 

«оценка уровня развития управленческого персонала». 

45 Определения понятий: «аттестация персонала», «мотивационный 

потенциал сотрудников организации». 

46 Определения понятий: «мотивационная среда организации», 

«эффективная мотивационная среда организации». 

47 Определения понятий: «мотивационный потенциал организационной 

среды», «управление развитием мотивации персонала». 

Тема 10. Конфликт и командная работа как инструменты развития 

персонала 

48 Определения понятий: «конфликт», «инструмент развития персонала», 

«организационный конфликт». 

49 Определения понятий: «конфликтное поведение», «причина 

конфликта», «последствия конфликта». 

50 Определения понятий: «функции управления конфликтами в 

организации», «стратегия управления конфликтами в организации». 

51 Определения понятий: «методы управления конфликтами», «команда», 

«командная работа», «командные роли». 

52 Определения понятий: «баланс ролей в команде», «тренинги 

командообразования», «диагностика командности». 
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Тема 11. Формирование и развитие лояльности персонала 

53 Определения понятий: «лояльность работника», «приверженность 

работника организации», «преданность работника организации». 

54 Определения понятий: «конкуренция», «оценка лояльности работника», 

«удовлетворенность работника». 

55 Определения понятий: «модель развития лояльности персонала», 

«программа формирования лояльности». 

Тема 12. Результаты и оценка эффективности развития персонала 

56 Определения понятий: «эффективность программы лояльности», 

«оценка эффективности программы лояльности». 

57 Определения понятий: «обратная связь», «результаты 

профессионального развития персонала». 

58 Определения понятий: «эффективность развития персонала», 

«комплексный подход к оценке эффективности развития персонала». 

59 Определения понятий: «критерии оценки эффективности развития 

персонала», «показатели оценки эффективности развития персонала». 

60 Определения понятий: «экономическая эффективность развития 

персонала», «социальная эффективность развития персонала». 

 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ 

1 Цели, направления развития социальной среды как объекта управления 

организацией. 

2 Социальная инфраструктура организации и характеристика ее 

составляющих. 

3 Содержание и формы управленческих решений и практических действий 

по социальному развитию организации. 

4 Социальная защита персонала организации и основные направления ее 

реализации. 
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5 Задачи, выполняемые социальной службой, и регламентация ее 

деятельности в организации. 

6 Содержание понятия развития персонала, его цели, задачи и основные 

направления. 

7 Место функции развития персонала в системе других функций 

управления персоналом организации. 

8 Понятие инновационного потенциала персонала организации, цели, 

задачи и необходимые условия развития персонала. 

9 Понятие системы развития персонала и общая характеристика ее 

основных составляющих. 

10 Понятие жизненного цикла персонала и особенности развития 

персонала на его отдельных этапах. 

11 Особенности развития персонала в условиях различных 

организационных культур. 

12 Понятие стратегического развития персонала и основные направления 

политики в области развития персонала. 

13 Понятие управления развитием персонала, основные этапы и 

особенности реализации данного процесса. 

14 Понятие и роль саморазвития (самосовершенствования) в процессе 

развития персонала организации. 

15 Особенности развития управленческого персонала организации и 

подчиненных. 

16 Понятие и основные модели развития персонала, понятие и основные 

программы развития персонала. 

17 Понятие программы развития персонала, ее виды, особенности 

разработки программ развития персонала по различным направлениям на 

практике. 

18 Направления и возможности развития индивидуально-психологических 

и личностных свойств человека в профессиональной деятельности. 
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19 Составляющие процесса подготовки специалистов, основные формы и 

методы подготовки специалистов. 

20 Структура личности и структура качества рабочей силы, соотношение 

их элементов и связей. 

21 Противоречия, движущие силы и основные факторы, влияющие на 

изменение качества рабочей силы. 

22 Понятие профессионала, сущность основных этапов его становления, 

подходы к оценке профессионализма работника. 

23 Состав структурных элементов категории «Компетенция», понятие 

компетентности работника, ее составляющие. 

24 Соотношение и обусловленность непрерывного образования 

работников с непрерывным развитием человеческого потенциала. 

25 Характеристика основных стадий развития персонала, понятие 

жизненного цикла работника в организации. 

26 Проявление закона убывающей отдачи применительно к управлению 

персоналом в целом. 

27 Понятие диагностики как функции обратной связи и особенности 

диагностики развития персонала на практике. 

28 Понятие диагностики как функции обратной связи и особенности 

диагностики развития потенциала личности руководителя на практике. 

29 Понятие, цели и задачи обучения персонала, процесс обучения и 

особенности его реализации на практике. 

30 Понятие, цели и задачи образования персонала, процесс образования и 

особенности его реализации на практике. 

31 Понятие, цели и задачи воспитания персонала, направления, формы и 

методы воспитания работников. 

32 Сущность основных видов, форм и методов обучения, инструменты 

обучения, особенности применения их на практике. 

33 Особенности организации процесса профессионального развития 

персонала на практике и методы оценки его результатов. 
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34 Цели и задачи повышения квалификации кадров и особенности его 

реализации на практике. 

35 Цели и задачи подготовки кадров и особенности ее реализации на 

практике. 

36 Цели и задачи переподготовки кадров и особенности ее реализации на 

практике. 

37 Понятие концепции профессионального обучения, сущность основных 

видов концепций профессионального обучения. 

38 Организация и основные технологические этапы управления процессом 

дополнительного обучения персонала. 

39 Организация и особенности адаптации и первичного развития новых 

сотрудников организации. 

40 Понятие профессиональной и психологической адаптации и 

особенности первичного профессионального обучения новых сотрудников. 

41 Принятие решений по профессиональному развитию персонала по 

результатам его текущей деловой оценки. 

42 Понятие внутрифирменного обучения и отражение его роли в кадровой 

политике организации. 

43 Понятие аттестации и текущей деловой оценки персонала и их роль в 

обучении и развитии персонала, этапы аттестации. 

44 Сущностная характеристика основных видов адаптации и ее влияние на 

развитие персонала. 

45 Понятие качества обучения и особенности применения основных 

подходов к его оценке на практике. 

46 Анализ результатов аттестации и других видов текущей деловой оценки 

персонала для принятия решений в сфере развития персонала. 

47 Понятие, цели, задачи и политика непрерывного обучения персонала, 

система непрерывного обучения персонала и ее составляющие. 

48 Принципы и характерные особенности основных методов и форм 

непрерывного обучения персонала. 
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49 Понятие и направления фасилитации ресурсов персонала, 

обеспечивающие ее условия и особенности осуществления. 

50 Направления, разнообразие и особенности разработки образовательных 

программ для проведения обучения персонала. 

51 Качества творческого и логического мышления персонала и 

особенности их формирования и развития в профессиональной деятельности. 

52 Причины и формы сопротивления персонала обучению, 

психологические подходы к их пониманию и основные способы преодоления. 

53 Карьера, карьерограмма и разработка плана карьерного роста 

руководителей и специалистов. 

54 Характеристика основных этапов управления карьерой персонала 

организации и особенности их практической реализации. 

55 Характеристика основных этапов управления служебно-

профессиональным продвижением персонала и особенности их практической 

реализации. 

56 Характеристика основных методов оценки качества обучения персонала 

и особенности их практического применения. 

57 Характеристика основных методов управления карьерой персонала и 

особенности их практического применения. 

58 Характеристика основных методов управления служебно-

профессиональным продвижением персонала и особенности их практического 

применения. 

59 Роль деловой оценки в управлении карьерой и служебно-

профессиональным продвижением персонала. 

60 Формирование и типы (виды) кадрового резерва, особенности 

организации работы с кадровым резервом на практике. 

61 Планирование, организация, мотивация и контроль работы с кадровым 

резервом и особенности их практической реализации. 

62 Понятие программы подготовки кадрового резерва, ее составляющие и 

этапы разработки. 
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63 Понятие технологии подготовки кадрового резерва, сущность основных 

технологий подготовки кадрового резерва. 

64 Характеристика основных методов оценки качества работы с кадровым 

резервом и особенности их практического применения. 

65 Организация обучения кадров и роль службы управления персоналом в 

этом процессе. 

66 Цель, задачи, и особенности функционирования учебных центров в 

организации и вне ее. 

67 Корпоративная образовательная программа, ее составляющие и 

особенности разработки. 

68 Сущность основных методов функционирования учебных центров в 

организациях. 

69 Понятие модели обучения, ее составляющие, сущность основных 

моделей обучения и развития персонала. 

70 Характеристика основных источников сбора информации для 

выявления потребности и формирования заказа организации в обучении и 

развитии персонала в теории и на практике. 

71 Сущностное содержание и особенности практического применения 

методов сбора информации для анализа рынка образовательных, 

консалтинговых и иных видов услуг в области управления персоналом. 

72 Составляющие оценки уровня развития управленческого персонала и 

сущность основных подходов к ее осуществлению.  

73 Мотивационный потенциал организационной среды организации и 

основные факторы ее эффективности. 

74 Мониторинг и диагностика мотивационной среды организации, методы 

и подходы к ее развитию. 

75 Воздействие мотивационной среды организации на мотивационный 

потенциал персонала. 

76 Понятие конфликта как инструмента развития персонала, типы 

управления конфликтами в организации. 
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77 Командная работа и особенности развития персонала в процессе 

командной работы. 

78 Управление лояльностью персонала организации, основные подходы к 

оценке лояльности и удовлетворенности персонала. 

79 Объективные и субъективные показатели лояльности сотрудников и их 

отражение в модели развития лояльности персонала. 

80 Составляющие и разработка программы формирования лояльности 

персонала и способы оценки ее эффективности. 

81 Понятие обратной связи и ее роль в оценке функционирования системы 

развития персонала организации. 

82 Получение обратной связи и особенности обработки результатов и 

иных форм обучения персонала на практике. 

83 Критерии и показатели оценки эффективности функции развития 

персонала, направления их разработки. 

84 Ресурсный, процессный, целевой и комплексный подходы к оценке 

эффективности организации и основные подходы к оценке развития персонала. 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ  

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Важной формой освоения дисциплины «Развитие персонала» является 

написание контрольной работы по выбранной теме. Основной задачей 

выполнения контрольной работы является проведение самостоятельного 

исследования выбранной темы на основе комплексного подхода. Выполнение 

контрольной работы по дисциплине «Развитие персонала» предполагает 

творческую работу обучающегося над разделами контрольной работы и 

консультативную помощь со стороны преподавателя. Контрольная работа 

выполняется и защищается в сроки, предусмотренные графиком учебного 

процесса. 
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Основными целями выполнения контрольной работы являются: 

− закрепление теоретических знаний по основам развития персонала, 

основам развития личности и развития мотивационного потенциала, основам 

организации процессов обучения, подготовки, переподготовки персонала и 

повышения квалификации и т. д.; 

− приобретение навыков самостоятельной работы при проведении 

исследования составляющих и механизма функционирования системы развития 

персонала; 

− формирование навыков самостоятельной работы по поиску и анализу 

необходимой для исследования информации; 

− овладение методами аналитической и проектной работы в области 

развития персонала; 

− подготовка обучающихся к самостоятельной работе над выпускной 

квалификационной работой. 

Для успешного и качественного выполнения контрольной работы 

обучающемуся необходимо: 

− иметь достаточные знания в областях общего управления персоналом 

организации, мотивации и стимулирования трудовой деятельности, 

формирования и развития корпоративной культуры персонала, деловой оценки 

персонала, управленческого консультирования и др.; 

− владеть научными методами исследования структурных элементов и 

связей системы развития персонала организации; 

− владеть методами научного исследования, включая системный анализ, 

знать и уметь грамотно применять методы аналитической работы в сфере 

рационализации труда работников кадровой службы, выполняющих функции 

развития персонала; 

− свободно ориентироваться при подборе различных источников 

информации и уметь работать со специальной литературой; 

− уметь логично и научно обоснованно формулировать результаты 

проведенных исследований, имеющие, кроме того, практическую значимость. 
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Контрольная работа должна представлять собой самостоятельное и 

законченное теоретическое исследование обучающегося с элементами 

практической значимости. 

Контрольная работа может охватывать как теоретические вопросы, так и 

вопросы фактической деятельности конкретных организаций, также в качестве 

объектов исследования могут быть выбраны отдельные регионы, отрасли и 

проч. 

В результате написания контрольной работы обучающийся должен 

показать: 

– прочные теоретические знания по избранной теме; 

– навыки получения, изучения, анализа и обработки информации для 

подкрепления основных положений и выводов, которые использованы или 

формируются в работе; 

– способность к критической оценке и разностороннему рассмотрению 

затрагиваемых проблем; 

– умение увязывать вопросы теории с практикой социально-

экономических, управленческих отношений; 

– навыки наглядного представления материала и структурирования 

работы; 

– умение качественного оформления контрольной работы. 

Основными этапами выполнения контрольной работы являются: 

– ознакомление с требованиями, предъявляемыми к работе; 

– выбор темы и предварительная консультация с преподавателем; 

– предварительный обзор литературных и иных источников, сбор и анализ 

фактического материала; 

– постановка цели и задач работы, составление содержания работы; 

– работа с литературой и иным необходимым материалом; 

– написание текста работы; 

– оформление работы; 

– сдача работы на проверку. 
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Для наиболее полного представления о требованиях к контрольной работе 

необходимо внимательно ознакомиться с данными методическими указаниями.  

 

СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Рекомендуется принять следующую структуру (содержание) контрольной 

работы. В скобках указан примерный объем в страницах каждого раздела. 

Структурными элементами контрольной работы являются: 

1 Титульный лист. 

2 Содержание. 

3 Введение. 

4 Основная часть. 

5 Заключение. 

6 Литература. 

7 Приложения. 

Первой страницей контрольной работы является титульный лист. На нем 

указываются наименование вуза, название факультета, кафедры и дисциплины, 

название темы работы, направление по которому обучается студент, номер 

группы, Ф.И.О. студента, должность, ученая степень (кандидат или доктор 

экономических наук), ученое звание (доцент, профессор), Ф.И.О. 

преподавателя, отметки о сроке приема контрольной работы на кафедру. 

На второй странице контрольной работы размещается ее содержание. В 

содержании приводится подробный перечень разделов и подразделов работы с 

обязательным указанием номеров страниц, с которых они начинаются.  

Введение 

Введение работы посвящено обоснованию актуальности выбранной темы, 

определению объекта и предмета исследования, постановке цели и задач 

исследования (примерно 2 страницы). Обоснование актуальности темы работы 

состоит в том, что в пределах 0,5 − 1 страницы следует показать насущность, 

своевременность анализируемой в работе проблемной ситуации. Далее во 
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введении определяются объект и предмет исследования. В объекте выделяется 

та часть, которая служит предметом исследования. Как правило, объектом 

контрольной работы является исследуемое предприятие (организация). В 

качестве объекта исследования также может быть выбрана какая-либо область, 

отрасль, регион и проч. Предмет исследования определяет тему контрольной 

работы. В результате обоснования актуальности темы, определения объекта и 

предмета исследования можно сформулировать цель исследования, в 

соответствии с которой определить перечень конкретных задач работы, 

обосновать ее практическую значимость. 

Основная часть 

Рекомендуется выделить два раздела (главы). 

Разделы и подразделы основной части (до 15 страниц) работы должны 

последовательно раскрывать каждую из поставленных задач работы. По сути, 

каждый раздел или подраздел работы должен быть направлен на решение 

отдельной задачи, а следовательно, и иметь соответствующее название. При 

этом возникает необходимость правильно сгруппировать задачи, 

сформированные во введении. Основной критерий здесь – сходность 

рассматриваемых в них вопросов по признакам общности и сложности. При 

этом в работе должна сохраняться логичность изложения материала.  

Чаще всего, первый раздел носит общетеоретический (методологический) 

характер. В первом разделе на основе изучения работ отечественных и 

зарубежных авторов (со ссылками на список литературы, приведенный в конце 

работы) критически оцениваются понятийные категории, рассматриваются 

различные подходы к решению поставленных проблем, дается их оценка с 

точки зрения их использования в конкретной социально-экономической или 

управленческой ситуации, обосновываются и излагаются собственные позиции 

автора (5 − 7 страниц). 

Второй раздел носит аналитический характер. В данном разделе дается 

общая характеристика выбранного объекта исследования, проводится анализ 

предмета исследования. На основе обработки статистической информации, 
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мнений ученых и аналитиков исследуется проблема о состоянии структурных 

элементов системы развития персонала в соответствии с выбранной темой 

контрольной работы и для конкретного объекта исследования. Приводится, при 

необходимости, расчет требуемых статистических показателей, 

характеризующих состояние и структуру системы развития персонала и др.  

В данном разделе важное внимание должно уделяться статистическому 

(при использовании) и иллюстративному материалу (таблицы, графики, схемы, 

диаграммы, рисунки). При этом важно, чтобы данный материал логично 

вписывался в содержание работы и позволял обосновывать те или иные 

положения автора касательно деятельности организации (или иного объекта 

исследования) по вопросам анализа в сфере труда. Любые данные, 

используемые в иллюстративном материале, должны быть проанализированы и 

направлены на решение соответствующих задач контрольной работы (5 − 7 

страниц). 

Заключение 

В заключении формулируются основные выводы и, по возможности, 

рекомендации по каждой из поставленных задач работы, характеризуется 

степень их выполнения. Как правило, заключение должно быть 

структурировано по пронумерованным пунктам, каждый из которых должен в 

сжатой форме представлять выводы по той или иной поставленной задаче с 

сохранением порядка их рассмотрения (как правило, одна задача – один абзац). 

Последние один – три пункта должны быть посвящены заключительным 

положениям, которые показывают степень и глубину достижения цели работы. 

Иллюстративный материал в заключении и ссылки на источники, как правило, 

не используются. Основное требование к заключению – самостоятельность 

формулирования выводов и связь с основным содержанием работы (примерно 

2 страницы). 

Литература 

После заключения приводится список используемой литературы и иных 

необходимых для написания контрольной работы источников.  



74 
 

 

Список литературы отражает теоретическую и статистическую базу 

работы. Список должен содержать не менее 10 наименований. При этом в 

списке должны содержаться, как правило, законодательные акты, нормативные 

документы Росстата и др., регламентирующие исследуемые хозяйственные 

отношения, теоретические источники (учебники, книги ведущих ученых-

экономистов, монографии, сборники трудов), брошюры и статьи, 

опубликованные в периодической печати по теме контрольной работы, Internet-

источники (1 − 2 страницы).  

Сведения об источниках следует располагать в алфавитном порядке и 

нумеровать арабскими цифрами без точки, печатать с абзацного отступа. По 

тексту работы должны быть сделаны ссылки на приведенные в списке 

литературы источники. Приводимые в списке литературы использованные 

источники должны быть изданы (или опубликованы) в последние пять лет 

(исключение составляют законодательно-нормативные документы). 

Приложения 

Приложения не являются обязательными. Приложения содержат 

вспомогательный материал, который неуместен для использования в основной 

части в силу объема или особенностей форматирования. Сюда включаются 

объемные таблицы, формы документов, промежуточные расчеты и т.д. 

Приложения оформляются в случае необходимости и по усмотрению автора 

контрольной работы. 

Объем контрольной работы, исходя из рекомендованной структуры, 

должен составлять примерно 15−20 страниц печатного текста без приложений. 

 

ОФОРМЛЕНИЕ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Контрольная работа оформляется на листах белой бумаги формата А4 (210 

× 297 мм), она должна быть сброшюрована в отдельной папке. Распечатка 

текста осуществляется с одной стороны листа, с соблюдением полей: слева – 30 

мм, справа – 10 мм, сверху – 20 мм, снизу – 20 мм. Работа должна быть 
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напечатана на компьютере через 1,5 межстрочных интервала, шрифт Times New 

Roman Cyr, размер – 14 в текстовом редакторе Microsoft Word. При 

необходимости могут быть использованы редакторы Exel, формул и рисунков. 

В тексте применяются только общепринятые сокращения. Отступ красной 

строки – пять пунктов. 

Разделы и подразделы должны иметь заголовки. Заголовки должны четко и 

кратко отражать содержание разделов. Переносы слов в заголовках не 

допускаются. Каждый раздел, содержание, введение, заключение, список 

литературы начинаются с новой страницы, подразделы (параграфы разделов) с 

новой страницы не начинаются. 

Страницы работы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая 

сквозную нумерацию по всему тексту. Титульный лист включается в общую 

нумерацию страниц. Номер страницы на титульном листе не проставляется. 

Рисунки и таблицы, расположенные на отдельных листах, включаются в общую 

нумерацию страниц. Рисунки и таблицы следует располагать в работе 

непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на 

следующей странице, если в указанном месте они не помещаются, а также в 

приложении. На все рисунки и таблицы должны быть даны ссылки в тексте 

контрольной работы. Рисунки должны иметь названия, которые помещаются 

под ними. Рисунки и таблицы следует нумеровать арабскими цифрами 

сквозной нумерацией. 

Выбор темы осуществляется по таблице 10. В первой строке по 

горизонтали найдите цифру, соответствующую цифре десятков (предпоследняя 

цифра), а в первом столбце по вертикали – цифре единиц (последняя цифра). На 

пересечении этих строк – номер темы, по которой следует писать контрольную 

работу. 

Например: шифр УПО – 0914.0141 – контрольная работа должна быть 

написана по теме 5. 
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Таблица 10 

Матрица определения номера темы контрольной работы 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

3 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

4 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

5 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

6 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

7 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 

8 71 72 73 44 75 16 17 18 19 20 

9 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

ТЕМЫ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ 

1 Социальная среда организации и ее составляющие. 

2 Формирование и развитие социальной инфраструктуры организации. 

3 Направления социального развития организации. 

4 Методы управления социальным развитием организации. 

5 Деятельность социальной службы организации и основные направления 

ее совершенствования. 

6 Развитие персонала как фактор достижения стратегических целей 

организации. 

7 Развитие персонала как фактор повышения ценности человеческого 

капитала организации. 

8 Компетентностный подход как основа подготовки персонала 

организации. 

9 Стратегия и политика в области развития персонала организации. 
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10 Роль самосовершенствования руководителей и специалистов в развитии 

персонала организации. 

11 Качества и качество рабочей силы. 

12 Направления развития индивидуально-психологических и личностных 

свойств человека. 

13 Характеристика этапов становления профессионала. 

14 Управление развитием интеллектуального капитала организации. 

15 Компетентностная модель профессионального работника. 

16 Характеристика основных стадий развития персонала в организации. 

17 Диалектический характер функционирования и развития личности. 

18 Причины, направления и проблемы деградации личности. 

19 Сравнительная характеристика традиционной и обучающей 

организации. 

20 Личностные, профессиональные и деловые качества работника. 

21 Обучение персонала организации и его основные виды. 

22 Роль воспитания работников в процессе профессионального развития. 

23 Характеристика инструментов системы обучения. 

24 Профессиональное обучение. 

25 Подготовка и переподготовка кадров. 

26 Повышение квалификации кадров. 

27 Формы и методы подготовки специалистов. 

28 Методы обучения персонала. 

29 Адаптация и первичное развитие новых сотрудников в организации. 

30 Роль текущей деловой оценки в развитии персонала организации. 

31 Фасилитация как инструмент повышения эффективности групповой 

работы. 

32 Способы формирования творческого потенциала сотрудников 

организации. 

33 Виды образовательных программ системы непрерывного обучения 

персонала. 
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34 Логическое (понятийное) мышление как фактор развития персонала. 

35 Сопротивление персонала обучению и способы его преодоления. 

36 Система управления карьерой и служебно-профессионального 

продвижения работников в организации. 

37 Проблемы карьерного роста и служебно-профессионального 

продвижения персонала в современных организациях. 

38 Карьерное консультирование в системе управления карьерой 

специалиста в организации. 

39 Особенности управления карьерой новичка в организации. 

40 Особенности управления карьерой разных категорий персонала 

организации. 

41 Система кадрового резерва как система воспроизводства кадров 

организации. 

42 Особенности организации работы с кадровым резервом на разных 

этапах жизненного цикла компании. 

43 Проблема мотивации участников кадрового резерва и методы ее 

разрешения. 

44 Использование ресурсов кадровых и рекрутинговых агентств при 

формировании кадрового резерва. 

45 Методологические основания формирования системы кадрового 

резерва. 

46 Виды, причины создания и методы функционирования учебных 

центров. 

47 Основные методы сбора информации для выявления потребности и 

формирования заказа организации в обучении и развитии персонала. 

48 Основные методы анализа информации для выявления потребности и 

формирования заказа организации в обучении и развитии персонала. 

49 Структура и составляющие рынков образовательных, консалтинговых и 

иных видов услуг в области управления персоналом. 
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50 Направления анализа рынка образовательных, консалтинговых и иных 

видов услуг в области управления персоналом. 

51 Современные подходы к оценке уровня развития персонала 

организации. 

52 Проверка уровня развития и потенциала управленческого персонала 

методом «Ассессмент-центр». 

53 Методы диагностики мотивации персонала организации. 

54 Методы исследования мотивационного потенциала организационной 

среды. 

55 Диагностика и совершенствование мотивационной среды организации. 

56 Методы управления и развития мотивации персонала организации. 

57 Подходы к оценке уровня развития управленческого персонала. 

58 Направления развития мотивационного потенциала сотрудников 

организации. 

59 Подходы к развитию мотивации персонала. 

60 Мотивационный потенциал как фактор развития персонала. 

61 Функции и типы управления конфликтами в организации. 

62 Конфликт как фактор развития организации. 

63 Методы определения и устранения причин конфликтного поведения. 

64 Методы достижения баланса ролей в команде. 

65 Подходы к развитию персонала в процессе командной работы. 

66 Лояльность, приверженность и преданность персонала компании. 

67 Роль лояльности в обеспечении безопасной деятельности организации. 

68 Методы диагностики лояльности персонала организации. 

69 Модель развития лояльности персонала. 

70 Программа формирования лояльности персонала и оценка ее 

эффективности. 

71 Принципы и методы экспертной оценки развития персонала. 

72 Подходы к оценке эффективности развития персонала организации. 
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73 Подходы к оценке эффективности функционирования организации и 

системы развития персонала. 

74 Разработка методики анализа результатов текущей деловой оценки 

персонала организации. 

75 Ответственность за качество и эффективность развития персонала 

организации. 
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деятельности организации [Текст] / В.А. Макеев. − М.: ЛЕНАНД, 2015. − 248 с. 

ISBN 978-5-9710-2100-1. 

7 Мизинцева, М.Ф. Оценка персонала [Текст]: учебник и практикум для 

академического бакалавриата/ М.Ф. Мизинцева, А.Р. Сарданян. – М.: 

Издательство Юрайт, 2016. – 378 с. – Серия: Бакалавр. Академический курс. 

ISBN 978-5-9916-8045-5. 

8 Резник, С.Д. Персональный менеджмент [Текст]: учебник / С.Д. Резник и 

др. – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М, 2013. – 559 с. – (Высшее 

образование). ISBN 978-5-16-005084-3. 

9 Самыгин, С.И. Психология управления [Текст]/ С.И. Самыгин, 

А.М. Руденко. – Ростов н/Д: Феникс, 2016. – 188, [1] с. – (Зачет и экзамен). 

ISBN 978-5-222-26363-1. 

10 Синякова, М.Г. Основы управленческого консультирования [Текст]: 

учебное пособие / М.Г. Синякова [и др.]. – Ростов н/Д: Феникс, 2015. – 397, [1] 

с. – (Высшее образование). ISBN 978-5-222-23062-6. 

 

б) дополнительная литература: 

11 Веснин, В.Р. Управление персоналом в схемах [Текст]: учебное 

пособие/ В.Р. Веснин. − М.: Проспект, 2014. – 96 с. ISBN 978-5-392-12315-5. 

12 Готлиб, Я.Г. Аттестация рабочих мест по условиям труда [Текст]: 

учебное пособие / Я.Г. Готлиб, В.А. Девисилов, Е.А. Старча. – М.: ФОРУМ, 

2012. – 544 с.: ил. – (Высшее образование). ISBN 978-5-91134-546-4. 

13 Громов, Н.Н. Менеджмент на транспорте [Текст]: учебное пособие для 

студентов высш. учеб. заведений / Н.Н. Громов, В.А. Персианов, Н.С. Усков и 

др.; под общ. ред. Н.Н. Громова, В.А. Персианова. – 4-е изд., стер. – М.: 

Издательский центр «Академия», 2008. – 528 с. ISBN 978-5-7695-4924-3. 

14 Карташова, Л.В. Управление человеческими ресурсами [Текст]: 

учебник / Л.В. Карташова. – М.: ИНФРА-М, 2012. – 235 с. – (Учебники для 

программы МВА). ISBN 978-5-16-002196-6. 
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15 Кибанов, А.Я. Управление персоналом организации: актуальные 

технологии найма, адаптации и аттестации [Текст]: учебное пособие/ 

А.Я. Кибанов, И.Б. Дуракова; 2-е изд., стер. − М.: КНОРУС, 2012. − 368 с. ISBN 

978-5-406-01832-3. 

16 Кибанов, А.Я. Управление персоналом: теория и практика. Кадровая 

политика и стратегия управления персоналом [Текст]: учебно-практическое 

пособие / А.Я. Кибанов, Л.В. Ивановская; под ред. А.Я. Кибанова. – М.: 

Проспект, 2018. – 64 с. ISBN 978-5-392-27605-9. 

17 Колетвинова, Е.Ю. Стратегическое управление персоналом. Краткий 

курс [Текст]/ Е.Ю. Колетвинова. – М.: Проспект, 2016. – 144 с. ISBN 978-5-392-

18821-5. 

18 Коноваленко, В.А. Психология управления персоналом [Текст]: 

учебник для академического бакалавриата/ В.А. Коноваленко, 

М.Ю. Коноваленко, А.А. Соломатин. – М.: Издательство Юрайт, 2014. – 477 с. 

– Серия: Бакалавр. Академический курс. ISBN 978-5-9916-4249-1. 

19 Кузнецов, В.Н. Управление авиационным персоналом [Текст]: учебное 

пособие для вузов/ В.Н. Кузнецов, В.Н. Иванова. – СПб.: ГУГА, 2009 – 116 c. 

ISBN отсутствует. 

20 Маслова, В.М. Управление персоналом [Текст]: учебник для 

бакалавров/ В.М. Маслова. − М.: Издательство Юрайт, 2012. − 488 с. ISBN 978-

5-9916-1614-0. 

21 Михайлов, Д.М. Эффективное корпоративное управление (на 

современном этапе развития экономики РФ) [Текст]: учебно-практическое 

пособие / Д.М. Михайлов. – М.: КНОРУС, 2015. – 448 с. ISBN 978-5-406-04084-

3. 

22 Охрана труда [Текст]. Универсальный справочник / Под ред. 

Г.Ю. Касьяновой (6-е изд., перераб. и доп.). – М.: АБАК, 2014. – 640 с. ISBN 

978-5-9748-0379-6. 
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23 Слюсарь, Э.В. Экономика и социология труда [Текст]: учебное пособие 

/ Э.В. Слюсарь, А.А. Цветков. – СПб.: Университет ГА. С.-Петербург, 2012. 150 

с. ISBN отсутствует. 

24 Соколова, М.М. Управленческое консультирование [Текст]: учебное 

пособие / М.М. Соколова. – М.: ИНФРА-М, 2012. – 215 с. – (Высшее 

образование). ISBN 978-5-16-005150-5. 

25 Экономика и социология труда. Теория и практика: учебник для 

бакалавров [Текст]/ под ред. В.М. Масловой. – М.: Издательство Юрайт, 2015. – 

539 с. – Серия: Бакалавр. Углубленный курс. ISBN 978-5-9916-3589-9. 

 

в) перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»: 

26 Административно-управленческий портал [Электронный ресурс] − 

Режим доступа: URL: http://www.aup.ru/. 

27 Журнал «ARS ADMINISTRANDI» («Искусство управления») 

[Электронный ресурс] − Режим доступа: URL: http://ars-administrandi.com/. 

28 Журнал «Управление персоналом» [Электронный ресурс] − Режим 

доступа: URL:  http://www.top-personal.ru/. 

29 Международный журнал «Проблемы теории и практики управления» 

[Электронный ресурс] − Режим доступа: URL: http://www.uptp.ru/. 

30 О занятости населения в Российской Федерации. Закон РФ от 

19.04.1991 N 1032-1 [Электронный ресурс] − Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_60/. 

31 ОК 010-2014 (МСКЗ-08). Общероссийский классификатор занятий. 

Принят и введен в действие Приказом Росстандарта от 12.12.2014 N 2020-ст 

[Электронный ресурс] − Режим доступа: 

https://www.consultant.ru/law/hotdocs/42307.html. 

32 Трудовой кодекс РФ от 30.12.2001 N 197-ФЗ. Принят Государственной 

Думой 21 декабря 2001 года, одобрен Советом Федерации 26 декабря 2001 года 

[Электронный ресурс] − Режим доступа: http://www.trudkod.ru/. 

http://www.aup.ru/
http://ars-administrandi.com/
http://www.top-personal.ru/
http://www.uptp.ru/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_60/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_177953/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_177953/
https://www.consultant.ru/law/hotdocs/42307.html
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33 Указания по заполнению форм федерального статистического 

наблюдения № П-1 «Сведения о производстве и отгрузке товаров и услуг», 

№ П-2 «Сведения об инвестициях в нефинансовые активы», № П-3 «Сведения о 

финансовом состоянии организации», № П-4 «Сведения о численности и 

заработной плате работников», № П-5(м) «Основные сведения о деятельности 

организации». Утверждены приказом Росстата от 22.11.2017 N 772 

[Электронный ресурс] − Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_283642/. 

 

г) программное обеспечение (лицензионное), базы данных, 

информационно-справочные и поисковые системы: 

34 Автоматизированная Информационная Библиотечная Система «МАРК-

SQL» [Электронный ресурс] − Режим доступа: http://85.142.11.206/MarcWeb/. 

35 Автоматизированная система электронных учебно-методических 

комплексов дисциплин ООП по направлениям подготовки Университета 

[Электронный ресурс] − Режим доступа: http://spbguga.com/. 

36 Всероссийская государственная библиотека иностранной литературы 

[Электронный ресурс] − Режим доступа: http:// www.libfl.ru. 

37 Всероссийский институт научной и технической информации 

Российской академии наук (ВИНИТИ РАН) [Электронный ресурс] − Режим 

доступа: http:// www2.viniti.ru. 

38 Государственная публичная научно-техническая библиотека России 

[Электронный ресурс] − Режим доступа: http:// www.gpntb.ru. 

39 Институт научной информации по общественным наукам Российской 

академии наук (ИНИОН РАН) [Электронный ресурс] − Режим доступа: http:// 

www.inion.ru. 

40 Институт проблем транспорта им. Н.С. Соломенко Российской 

академии наук [Электронный ресурс] − Режим доступа: http:// www.iptran.ru. 

41 КонсультантПлюс. Официальный сайт компании  [Электронный ресурс] 

− Режим доступа: URL: http://www.consultant.ru/. 

http://85.142.11.206/MarcWeb/
http://spbguga.com/
http://www.consultant.ru/
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42 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] 

− Режим доступа: URL: http://elibrary.ru. 

43 Российская Государственная Библиотека [Электронный ресурс] − 

Режим доступа: http://www.rsl.ru. 

44 Федеральная служба государственной статистики. Официальный сайт 

[Электронный ресурс] − Режим доступа: http://www.gks.ru/. 

45 Федеральная служба государственной статистики (Росстат) 

Официальный сайт [Электронный ресурс] − Режим доступа: 

http://government.ru/department/250/events/. 

46 Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Электронный 

ресурс] − Режим доступа: URL: http://e.lanbook.com/. 
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(Университетская серия). ISBN 978-5-4257-0055-1. 

3 Базаров, Т.Ю. Управление персоналом. Практикум [Текст]: учебное 

пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Управление 
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7 Веснин, В.Р. Управление человеческими ресурсами. Теория и практика 
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М, 2013. – 570 с. – (Высшее образование). ISBN 978-5-16-003563-5. 

9 Захаров, Н.Л. Управление социальным развитием организации [Текст]: 
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