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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина обеспечивает подготовку выпускника к организационно-

управленческому виду профессиональной деятельности при решении целого 

ряда задач в области организации процесса перевозок воздушным транспортом 

пассажиров, багажа и грузов. 

Целями освоения дисциплины являются: 1) формирование знаний и умений 

для успешной профессиональной деятельности студента при организации 

процесса перевозок на авиационном предприятии; 2) получение практических 

навыков, используемых в процессе взаимодействия сотрудников различных 

структурных подразделений, выполняющих технологические процедуры по 

обслуживанию пассажиров, обработке багажа и груза. 

Достижение целей определяется следующими задачами:  

- формирование знаний о системе воздушного транспорта как сектора 

транспортного комплекса России;  

- формирование знаний в области организации отношений между основными 

участниками процесса воздушной перевозки в соответствии с действующими 

условиями международных соглашений (договоров) и нормами правового 

регулирования Российской Федерации;  

- овладение навыками применения основных методов и приемов 

исследования рынка воздушных перевозок, анализа показателей, 

характеризующих производственную деятельность авиационных предприятий, 

состояния и тенденций развития внутреннего и международного рынков 

воздушных перевозок, оценки действия государственных программ 

субсидирования региональных авиаперевозок; 

- формирование знаний о государственных требованиях к авиационным 

предприятиям при организации воздушных перевозок; 
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- формирование знаний об общих правилах воздушных перевозок 

пассажиров, багажа, грузов и требованиях к обслуживанию пассажиров, 

грузоотправителей, грузополучателей; 

- формирование знаний законодательства РФ в областях:  

 права потребителей услуги воздушной перевозки,  

 ответственность перевозчика и авиапассажира воздушного судна, 

 права и обязанности пассажира (грузоотправителя/грузополучателя) 

в рамках договора воздушной перевозки; 

- изучение этапов организационного обеспечения перевозок в соответствии с 

требованиями стандартов качества и безопасности воздушной перевозки. 

Процесс освоения дисциплины «Организация перевозок на воздушном 

транспорте» направлен на формирование следующих определенных стандартом 

компетенций: 

- обладать способностью к планированию и организации работы 

транспортных комплексов городов и регионов, организации рационального 

взаимодействия видов транспорта, составляющих единую транспортную 

систему, при перевозках пассажиров, багажа, грузобагажа и грузов (ПК-2); 

- обладать способностью к организации эффективной коммерческой работы 

на объекте транспорта, разработке и внедрению рациональных приемов работы с 

клиентом (ПК-4); 

- обладать способностью применять правовые, нормативно-технические и 

организационные основы организации перевозочного процесса и обеспечения 

безопасности движения транспортных средств в различных условиях (ПК-12). 

Дисциплина «Организация перевозок на воздушном транспорте» 

базируется на результатах обучения, полученных при изучении дисциплин: 

«Введение в профессию» и «Общий курс транспорта». Дисциплина является 

обеспечивающей для следующих дисциплин: Менеджмент, 

Автоматизированные системы регистрации отправок пассажиров и багажа, 

Автоматизированные системы бронирования и продажи авиаперевозок, 
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Коммерческая деятельность на воздушном транспорте, Расчет коммерческой 

загрузки и центровки воздушного судна, Технологии пассажирских 

авиаперевозок, Технологии грузовых авиаперевозок, Транспортное право, 

Организация доступной среды на транспорте 

Изучение дисциплины «Организация перевозок на воздушном транспорте» 

организовано в виде лекционных и практических занятий, написания курсовой 

работы, а также выполнения студентами самостоятельной работы по темам 

отдельных разделов дисциплины (табл. 1).  

Продолжительность изучения дисциплины – два семестра: дисциплина 

изучается во 2-ом и 3-ем семестрах.  

Содержание разделов дисциплины 

Структурно содержание дисциплины подразделяется на 13 разделов. 

Разделы 1 – 6 изучаются во 2-ом семестре, разделы 7 – 13 изучаются в 3-ем 

семестре.  

Раздел 1. Организация воздушных перевозок как системная задача. 

Основные понятия и определения в области процесса перевозки 

пассажиров, багажа и грузов на воздушном транспорте. Понятие о системе 

воздушного транспорта (СВТ) и методах ее исследования. Характеристика СВТ. 

Анализ как метод исследования СВТ. Основные показатели перевозочной 

деятельности на воздушном транспорте (ВТ). Формы статистического 

наблюдения и отчетности на ВТ. Программно-целевые документы в области 

развития транспортной системы Российской Федерации. ФЦП «Развитие 

"Развитие транспортной системы России»: цели, задачи, целевые индикаторы и 

показатели. Подпрограмма «Гражданская авиация». Транспортная стратегия 

Российской Федерации на период до 2030 года. 

Раздел 2. Состояние и развитие авиаперевозок в Российской Федерации. 

Современное состояние гражданской авиации РФ, положение российских 

авиаперевозчиков на рынке авиатранспортных услуг. Парк воздушных судов 
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авиаперевозчиков РФ и тенденции его обновления. Основные положения 

программно-целевых документов, направленных на поддержку регионального 

авиасообщения и итоги их выполнения за истекшие отчетные периоды. 

Раздел 3. Основные аспекты международного и национального 

регулирования воздушных перевозок. 

Международные организации гражданской авиации и их деятельность на 

современном этапе развития. Международное сотрудничество в области 

гражданской авиации: взаимодействие по глобальным проблемам с другими 

международными организациями. Основные аспекты международного и 

национального регулирования воздушных перевозок. Органы регулирования и 

методы государственного регулирования в области ГА РФ. 

Раздел 4. Авиаперевозчики и Потребители услуг воздушного транспорта. 

Характеристика потребителей услуги воздушной перевозки и их права по 

российскому законодательству. Перевозчик в системе воздушного транспорта. 

Государственные требования к авиаперевозчикам в соответствии  с 

действующими законодательно-нормативными актами РФ. Общие правила 

перевозок  на воздушном транспорте РФ. Правила обслуживания пассажиров в 

случае нерегулярности полетов в РФ и в странах ЕС. 

Раздел 5. Обеспечение качества услуги воздушной перевозки.  

Государственные требования к качеству пассажирских и грузовых 

перевозок. Отраслевые стандарты качества обслуживания пассажиров и 

транспортировки грузов на ВТ. Понятие обеспечения качества в рамках 

корпоративных стандартов и стандартов организации. 

Раздел 6. Комплексный подход к обеспечению безопасности перевозок на 

воздушном транспорте 

Терминология и основные определения, используемые при характеристике 

проблемы безопасности полѐтов; количественная оценка уровня безопасности 
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полетов по статистическим данным. Факторы, оказывающие влияние на 

безопасность полетов в ГА. Проблемные вопросы в сфере нормативного 

регулирования обеспечения авиационной и транспортной безопасности на 

воздушном транспорте. Предупреждение террористических акций на воздушном 

транспорте (обеспечение авиационной безопасности). 

Раздел 7. Этапы организации перевозок пассажиров и грузов 

авиаперевозчиком. 

Перечень мероприятий для открытия регулярных полетов по новому 

маршруту. Организация чартерного рейса. Виды обеспечения полетов ВС в ГА.  

Раздел 8. Регулирование доступа российских авиаперевозчиков к рынку 

международных воздушных перевозок. 

Правовой режим международных воздушных сообщений. Коммерческие 

права перевозчиков в двусторонних соглашениях о воздушных сообщениях. 

Порядок допуска российских авиаперевозчиков к выполнению международных 

воздушных перевозок. 

Раздел 9. Договор воздушной перевозки пассажира/груза 

Общее понятие о коммерческом договоре. Характеристика договора 

воздушной перевозки как правового документа: основные условия, права и 

обязанности сторон. Общие условия перевозки пассажиров, багажа и ручной 

клади. Основные условия перевозки грузов на ВТ. Ответственность сторон по 

договору воздушной перевозки по международным соглашениям и 

законодательству РФ. 

Раздел 10. Организация претензионной работы на предприятиях 

авиаперевозчика 

Классификация претензий в отношении качества услуги воздушной 

перевозки. Порядок организации претензионной работы на предприятиях 

воздушного транспорта. 
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Раздел 11. Взаимодействие авиаперевозчика с другими участниками 

процесса перевозки на основе коммерческих соглашений 

Взаимодействие перевозчиков с операторами аэропортов. Согласование 

слотов для формирования расписания движения ВС через аэропорт. Основные 

аэропортовые услуги по наземному обслуживанию авиаперевозок. Стандартное 

Соглашение ИАТА о наземном обслуживании (SGHA прил. А: «Пассажиры и 

багаж» и др.). Ставки сборов и тарифы за наземное обслуживание в аэропортах. 

Раздел 12. Обеспечение обслуживания пассажиров и багажа на уровне 

международных стандартов. 

Стандарты ИАТА в области безопасности и качества обслуживания. Аудит 

эксплуатационной безопасности ИАТА (IOSA): требования IOSA–CAB (Cabin 

Operations), требования к услугам, предоставляемым пассажирам с 

ограниченными возможностями в аэропорту и на борту ВС.  

Раздел 13. Организация работы представительств авиаперевозчика 

Организация обслуживания клиентов в региональном офисе 

авиаперевозчика. Организация обслуживания пассажиров и багажа, перевозки 

грузов на воздушных судах перевозчика на примере работы представителя 

авиакомпании в аэропорту. 

В рабочей программе дисциплины «Организация перевозок на воздушном 

транспорте» определены виды самостоятельной работы студента и представлены 

ссылки на рекомендуемую литературу для ее выполнения (табл.1). 

Таблица 1. 

№ раздела  
Виды самостоятельной работы 

1 

Изучение теоретического материала по теме: «Организация 

воздушных перевозок как системная задача» (конспект лекций и 

рекомендуемая литература [5,9]).  

Выполнение домашнего задания: Термины и определения в области 

организации воздушных перевозок. [28] 
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№ раздела  
Виды самостоятельной работы 

2 

Изучение материалов по теме: «Состояние и развитие авиаперевозок 

в Российской Федерации». 

Выполнение домашнего задания по итогам выполнения Программы 

по государственной поддержке регионального авиасообщения за 

отчетный период. [15,22] 

3 

Изучение дополнительных материалов по разделу темы: 

«Деятельность международных организаций в области воздушных 

перевозок, и их сотрудничество на современном этапе развития 

воздушного транспорта» (конспект лекций и рекомендуемая 

литература [33,34]). Подготовка доклада.  

Изучение дополнительных материалов по разделу темы: «Органы 

государственного регулирования в области ГА РФ» (составление 

структурной схемы органов регулирования, рекомендуемые 

источники информации и нормативные акты [16,17,36, 37]).  

Работа по оформлению конспекта по теме. 

4 

Изучение нормативно-правовых актов по разделам темы: «Права 

потребителей по российскому законодательству» и «Общие правила 

перевозок на воздушном транспорте РФ» (конспект лекций и 

рекомендуемая литература [11,12,19]). Оформление конспекта по 

теме. 

5 

Изучение теоретического материала по теме: «Обеспечение качества 

услуги воздушной перевозки» (конспект лекций и рекомендуемая 

литература [12,25,26]). Оформление конспекта по теме. 

6 

Изучение теоретического материала по теме: «Комплексный подход 

к обеспечению безопасности воздушных перевозок: обеспечение 

транспортной (авиационной) безопасности» (конспект лекций и 

рекомендуемая литература [11,13,18,33,40]). 

7 

Изучение теоретического материала по теме: «Организационное 

обеспечение полетов» (конспект лекций и рекомендуемая 

литература [21]). Оформление конспекта по теме. 

9 

Выполнение домашних заданий по теме: «Договор воздушной 

перевозки пассажира» 1) права и обязанности сторон по договору 

воздушной перевозки, 2) ответственность перевозчика по договору 
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№ раздела  
Виды самостоятельной работы 

воздушной перевозки при перевозках по международным и 

внутренним воздушным линиям (конспект лекций и рекомендуемая 

литература [4,6,7,10,11,12,19]) 

10 

Составление текста претензии к перевозчику по факту нарушения 

условий договора перевозки пассажира (конспект лекций и 

рекомендуемая литература [4,11,12,19]) 

11 

Изучение теоретического материала по теме: «Взаимодействие 

авиаперевозчика с другими участниками процесса перевозки на 

основе коммерческих соглашений» (конспект лекций и 

рекомендуемая литература [1,2,8,27,29,30]). 

Выполнение домашнего задания: «Ставки сборов и тарифы за 

аэропортовое обслуживание» (прил.1 к пр. МТ .№ 241) [32] 

12 

Изучение теоретического материала по теме: «Организация работы 

представительств авиаперевозчика» (конспект лекций и 

рекомендуемая литература [3]) 

 

Оценка качества знаний обучающихся 

Уровень и качество знаний обучающихся оцениваются по результатам 

входного контроля, текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины в виде зачета после 2-го семестра и 

экзамена после 3-го семестра по окончанию изучения дисциплины. 

Перечень вопросов к зачету 

для проведения промежуточного контроля по окончании 2-го семестра: 

1. Понятие о воздушной перевозке как о системной задаче. 

2. Деятельность международных организаций гражданской авиации и 

области их взаимодействия на современном этапе. 

3. Показатели, характеризующие деятельность авиаперевозчиков и 

операторов аэропортов. 

4. Формы статистической отчетности деятельности авиаперевозчиков. 
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5. Оценка современного состояния рынка авиаперевозок в РФ. 

6. Основные аспекты национального регулирования воздушных перевозок. 

7. Обзор основных программно-целевых документов, направленных на 

поддержание и развитие региональных авиаперевозок в РФ в 2014- 2017 годах, и 

действующих в настоящее время. 

8. Структура регулирующих органов в области гражданской авиации. 

9. Основные функции Полномочных органов государственного 

регулирования в области гражданской авиации. 

10. Основные законодательно-нормативные акты, регулирующие 

деятельность перевозчика на ВТ в РФ. 

11. Правовой режим международных воздушных сообщений. Виды 

международных соглашений. 

12. Коммерческие права авиаперевозчиков при международных воздушных 

перевозках. 

13. Потребители услуги воздушной перевозки: характеристика по сегментам 

рынка. 

14.  Потребители услуги воздушной перевозки: их права по российскому 

законодательству. 

15.  Место и роль перевозчика в СВТ, его основные ресурсы, оценка 

деятельности по основным показателям 

16. Государственные требования к перевозчику в области обязательной 

сертификации в РФ. 

17. Государственные требования к перевозчику Российской Федерации в 

области лицензирования его деятельности. Порядок получения лицензии, 

приостановления ее действия и аннулирования. 

18. Общие правила перевозок пассажиров и грузов на ВТ в РФ: сфера 

применения ФАП, структура документа, последние изменения. 

19. Обеспечение качества воздушной перевозки. Государственные 

требования к качеству услуги воздушной перевозки. 
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20. Комплексный подход к обеспечению безопасности воздушной 

перевозки.  

Перечень вопросов к экзамену 

для проведения аттестации по окончанию изучения дисциплины в 3-ем семестре: 

1. Понятие о воздушной перевозке как о системной задаче. 

2. Сотрудничество международных организаций гражданской авиации на 

современном этапе. 

3. Деятельность ИКАО в области обеспечения безопасности на борту  

воздушного судна. 

4. Показатели, характеризующие деятельность авиаперевозчиков и 

операторов аэропортов. 

5. Формы статистической отчетности деятельности авиаперевозчиков. 

6. Оценка современного состояния воздушных перевозок в РФ. 

7. Основные аспекты национального регулирования воздушных перевозок. 

8. Обзор основных программно-целевых документов, направленных на 

поддержание и развитие регионального авиасообщения в РФ на современном 

этапе. 

9. Структура и функции регулирующих органов в области гражданской 

авиации РФ. 

10. Основные законодательно-нормативные акты, регулирующие 

деятельность перевозчика на ВТ в РФ.  

11. Изменения, внесенные в 2017 году в основные законодательно-

нормативные акты, регулирующие деятельность авиаперевозчика в РФ. 

12. Многосторонние международные соглашения в области воздушных 

сообщений , в которых участвует Российская Федерация.  

13. Коммерческие права авиаперевозчиков при международных воздушных 

перевозках в соответствии с Чикагской конвенцией от 7 декабря 1944 г.  

14. Свободы воздушного пространства в двухсторонних соглашениях о 

международных воздушных сообщениях.  
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15. Потребители услуги воздушной перевозки и их права по российскому 

законодательству. 

16. Перевозчик в системе воздушного транспорта. Государственные 

требования к авиаперевозчику. 

17. Общие правила перевозок пассажиров и грузов на ВТ в РФ: структура 

документа, сфера применения ФАП, последние изменения. 

18. Обеспечение качества воздушной перевозки. Государственные 

требования к качеству услуги воздушной перевозки. 

19. Комплексный подход к обеспечению безопасности услуги воздушной 

перевозки. Понятия «Безопасность полетов и «Авиационная безопасность». 

20. Виды незаконного вмешательства в деятельность ГА и меры по 

обеспечению авиационной безопасности в аэропортах РФ. 

21. Организация перевозок авиаперевозчиком по регулярным воздушным 

линиям (на примере открытия регулярных полетов по новому маршруту). 

22. Основные условия Договора воздушной перевозки багажа - права и 

обязанности сторон. 

23. Особенности перевозки отдельных категорий пассажиров на основе 

общих правил воздушных перевозок.  

24. Права авиаперевозчика и права авиапассажира в соответствии с 

законами РФ и подзаконными актами (описать для конкретного случая). 

25. Ответственность перевозчика по договору воздушной перевозки при 

полетах по ВВЛ РФ. 

26. Ответственность перевозчика по договору воздушной перевозки при 

полетах по МВЛ в соответствии с международными соглашениями РФ . 

27. Классификация претензий. Претензии о неисправностях при перевозке 

багажа. 

28. Классификация претензий. Претензии по факту задержки рейса. 

29. Организация претензионной работы в авиапредприятии. Порядок 

рассмотрения претензий. 
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30. Виды договорных отношений перевозчика с другими участниками 

перевозочного процесса. 

31. Согласование слотов для формирования расписания движения ВС через 

аэропорт в Российской Федерации. Понятие “slot-time”. 

32. Взаимодействие авиаперевозчиков с обслуживающими организациями 

при коммерческом обеспечении рейсов. Варианты схем взаимодействия. 

33. Наземное обслуживание рейсов перевозчика в аэропорту (Ground 

handling)  

34. Стандартное соглашение ИАТА о наземном обслуживании (Standard 

Ground Handling Agreement - SGHA, версия 2013). (Договаривающиеся стороны 

и цель Соглашения. Структура Соглашения: содержание Основного договора и 

Приложений) 

35. Основные аэропортовые услуги по наземному обслуживанию 

авиаперевозок (SGHA Annex A: Пассажиры и багаж) 

36. Регулирование ставок сборов и тарифов за наземное обслуживание в 

аэропортах РФ . 

37. Инициативы ИАТА по упрощению формальностей и повышению 

качества обслуживания в аэропортах Программы «Fast Travel». 

38. Использование современных IT при обслуживании пассажиров и багажа 

в аэропортах (сравнение зарубежного и российского опыта).  

39. Организация работы представительств авиакомпании: (виды 

деятельности и задачи в области коммерческой деятельности в аэропорту). 

40. Организация перевозки грузов на ВС авиакомпании на примере работы 

представителя в аэропорту (выбрать один из видов специальных грузов). 
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Методические рекомендации по выполнению 

контрольной работы (КР) для студентов 1 курса 

ЗАОЧНОЙ формы обучения  

Выбор темы для выполнения контрольной работы студентами 1 курса 

ЗФ осуществляется по двум последним цифрам номера зачетной книжки 

студента по табл. 2 (стр.20). В первой строке по горизонтали найдите 

предпоследнюю цифру, а в первой строке по вертикали – последнюю цифру. На 

пересечении этих строк – номер Вашей темы для выполнения контрольной 

работы из приведенного ниже Перечня. 

 

Перечень вопросов для выполнения КР  

по теме «Социально–экономическое развитие транспортного комплекса 

Российской Федерации»: 

1. Этапы развития транспортной системы Российской Федерации (ФЦП 

«Развитие транспортной системы России (2010-2015 годы с продлением до 2020 

г.)»: характеристика проблемы, на решение которой направлена ФЦП, основные 

цели и задачи ФЦП, механизм реализации ФЦП. Общие целевые индикаторы и 

показатели ФЦП «Развитие транспортной системы России (2010-2015 годы)» 

представить в таблице по годам и сравнить с итоговыми значениями из Отчета о 

ходе реализации Федеральной целевой программы «Развитие транспортной 

системы России (2010-2015 годы)».  

2. Государственная программа РФ "Развитие транспортной системы", 

утв. Постановлением Правительства РФ от 15 апреля 2014 г. N 319 г .и 

Постановление Правительства РФ от 20 декабря 2017 года № 1596. 

3. Основные итоги социально–экономического развития транспортного 

комплекса России в последнем отчетном году и задачи на среднесрочную 

https://www.mintrans.ru/documents/detail.php?ELEMENT_ID=15733&list=15733,15734,9806,10063
https://www.mintrans.ru/documents/detail.php?ELEMENT_ID=15733&list=15733,15734,9806,10063
https://www.mintrans.ru/documents/detail.php?ELEMENT_ID=15733&list=15733,15734,9806,10063
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перспективу (из доклада министра транспорта на коллегии Минтранса и мнения 

экспертов отрасли.). 

4. Основные направления деятельности Минтранса России в текущем году 

и наиболее значимые задачи по каждому направлению. 

по теме «Современное состояние воздушных перевозок в Российской 

Федерации»: 

5. Динамика объемов перевозок пассажиров и грузов авиаперевозчиками 

РФ за последний 5-10 летний период (представить в виде диаграмм: 

абсолютные значения основных показателей, темпы роста на протяжении 

ряда лет в структуре международных, внутренних и местных воздушных линий 

в т.ч. по регионам или федеральным округам).  

6. Характеристика рынка авиаперевозок РФ: авиакомпании-перевозчики 

(общее количество эксплуатантов, изменения за последний отчетный период, 

рейтинги авиаперевозчиков по объемам пассажиров и грузов), сеть маршрутов 

и состав парка воздушных судов российских авиаперевозчиков (сказать о 

тенденциях изменения в сети маршрутов и в составе парка ВС).  

7. Состояние наземной инфраструктуры: аэропорты, аэродромы, 

посадочные площадки для местных воздушных линий (в том числе описать 

проблемы обеспечения рейсов местных воздушных линий внутри регионов). 

8. Вопросы обеспечения безопасности воздушных перевозок (статистика 

по БП и ее анализ. Действия государственных Полномочных органов в решении 

имеющихся проблем – обзор принятых изменений в действующие нормативно-

правовые акты). 

9. Обеспечение авиационной безопасности на воздушном транспорте 

(статистика по АНВ в деятельность ГА, анализ – проблемы. Действия 

государственных Полномочных органов в решении имеющихся проблем – обзор 

принятых изменений в действующие нормативно-правовые акты). 
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10. Проблема недисциплинированных пассажиров («проблема дебоширов» 

- статистика  и принимаемые решения в целях обеспечения общественного 

порядка и авиационной безопасности на борту воздушных судов). 

По теме «Состояние региональных авиаперевозок в Российской Федерации» 

11. Общая оценка состояния региональных авиаперевозок в Российской 

Федерации за период с 2008 года по настоящее время. 

12. Обеспечение доступности воздушных перевозок пассажиров  из 

отдаленных территорий в европейскую часть страны (Правила предоставления 

субсидий авиаперевозчикам при перевозках с Дальнего Востока, из г. 

Калининграда, в г. Симферополь и обратно). 

13. Воздушные суда для обеспечения потребностей рынка местных и 

региональных авиаперевозок в РФ (положение на рынке авиационной техники и 

в составе парка ВС авиакомпаний-перевозчиков). 

14. Обеспечение авиасообщения в северных регионах Российской 

Федерации (Программы для районов Крайнего Севера и Арктики). 

По теме «Авиаперевозчики и Потребители услуги воздушной перевозки»  

15. Перевозчик в системе воздушного транспорта: государственные 

требования к авиаперевозчикам (в соответствии  с действующими 

законодательно-нормативными актами РФ). 

16. Правила перевозки багажа и ручной клади на рейсах российских 

авиаперевозчиков. 

17. Правила обслуживания пассажиров в случае нерегулярности полетов в 

РФ и в странах ЕС. 

По теме «Опыт транспортного обеспечения болельщиков и гостей FIFA-

2018 в период проведения матчей в городах-организаторах (воздушный 

транспорт и взаимодействие с наземными видами транспорта, обеспечение 

транспортной безопасности) 
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18. Транспортное обеспечение в период проведения Чемпионата мира по 

футболу FIFA-2018  в городе Москва. 

19. Транспортное обеспечение в период проведения Чемпионата мира по 

футболу FIFA-2018  в городе Санкт-Петербург. 

20. Транспортное обеспечение в период проведения Чемпионата мира по 

футболу FIFA-2018  в городе Сочи. 

21. Транспортное обеспечение в период проведения Чемпионата мира по 

футболу FIFA-2018  в городе. 

22. Транспортное обеспечение в период проведения Чемпионата мира по 

футболу FIFA-2018  в городах Волжского кластера (Казань, Н. Новгород, 

Волгоград, Самара, Саранск). 

23. Транспортное обеспечение в период проведения Чемпионата мира по 

футболу FIFA-2018  в городе Ростов-на-Дону. 

24. Транспортное обеспечение в период проведения Чемпионата мира по 

футболу FIFA-2018  в городе Калининград. 

25. Транспортное обеспечение в период проведения Чемпионата мира по 

футболу FIFA-2018  в городе Екатеринбург. 
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Методические рекомендации по выполнению КУР 

Курсовая работа выполняется студентами в соответствии с учебным планом 

по профилю подготовки ОПУВТ в 3-ем семестре и ставит своей целью - 

закрепление теоретических знаний в вопросах организации процесса перевозки 

пассажиров и грузов на воздушном транспорте при обеспечении безопасности и 

качества перевозок с учетом международного опыта. 

В курсовой работе студент должен показать: 

 умение анализировать и обобщать современный практический опыт, 

изложенный в литературных и информационных источниках по теме КУР, 

делать обоснованные выводы; 

 наличие навыков владения современной вычислительной техникой. 

Курсовая работа состоит из двух частей.  

В 1-ой части КУР требуется выполнить теоретическое изложение темы.  

Содержание 1-ой части КУР должно включать обязательные разделы:  

Введение. В этом разделе определяется актуальность темы, ее связь с 

целями и задачами дисциплины «Организация перевозок на ВТ».  

Основной раздел (название темы) подразделяется на подразделы, каждый 

из которых нумеруется (1., 1.1., 1.2; 2., 2.1., 2.2. и т.д.) и имеет свое название. 

Заключение. В заключении точно и кратко формулируются выводы по 

изложенным разделам (подразделам) и в целом по теме.  

В конце 1-ой (реферативной) части КУР обязательно должен быть приведен 

Список литературных источников, в т.ч. детальные ссылки на интернет-

ресурсы, которыми пользовался студент при раскрытии темы.  

Объем реферативной части в печатном виде не должен превышать 25 

листов (формат А4). 

Выбор темы для написания первой части КУР 

Тема выбирается из приведенного ниже Перечня тем. Номер темы 

соответствует  двум последним цифрам номера зачетной книжки студента 

по табл. 2.  
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Таблица 2 

  предпоследняя цифра 

п
о

сл
ед

н
я

я
 ц

и
ф

р
а

 

№/№ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

2 21 22 23 24 25 1 2 3 4 5 

3 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

4 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

7 21 22 23 24 25 1 2 3 4 5 

8 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

9 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

 

Практически это делается следующим образом: В первой строке по 

горизонтали найдите предпоследнюю цифру, а в первой строке по вертикали – 

последнюю цифру. На пересечении этих строк – номер Вашей темы для 

написания первой части курсовой работы. 

Примеры:  

шифр ОПУВТ–0917.0143 – тема № 10  

шифр ОПУВТ–0918.0190 – тема № 10 

шифр ОПУВТ–0918.0189 – тема № 24 

шифр ОПУВТ–0918.0101 – тема № 11 

 

Перечень тем для выполнения 1-ой части КУР 

1. Деятельность ИКАО в сфере регулирования международного 

воздушного транспорта на современном этапе (по материалам ассамблей ИКАО 

и международных конференций). 
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2. Регулирование доступа к рынку воздушных перевозок: предоставление 

прав на перевозки, в соответствии с Чикагской Конвенцией 1944 года.  

3. Свободы воздушного пространства в двухсторонних соглашениях о 

международных воздушных перевозках между Россией и другими 

государствами-членами ИКАО (рассмотреть и сравнить 2-3 соглашения по 

выбору студента, например: РФ – Турция, РФ – страны ЕС). 

4. Сотрудничество международных авиационных организаций в области 

обеспечения безопасности на борту воздушного судна при нарушении 

общественного порядка недисциплинированными пассажирами. 

5. Допуск в установленном порядке авиаперевозчиков РФ, имеющих 

соответствующие лицензии, к выполнению международных воздушных 

перевозок, в том числе чартерных (рассмотреть на основе нормативно-

правовых актов РФ и принятых решений). 

6. Применение правил ИАТА "Общие условия перевозок пассажиров и 

багажа" в практике российских авиаперевозчиков (рассмотреть на примере 

конкретной авиакомпании). 

7. Комплексная оценка состояния коммерческих воздушных перевозок в 

мире и в России (по данным ИКАО, ИАТА и Росавиации). 

8. Ситуация с обеспечением безопасности в авиакомпаниях РФ и в 

российских аэропортах (дать оценку, основанную на конкретных примерах). 

9. Влияние быстроменяющейся геополитической обстановки на 

деятельность российского воздушного транспорта на современном этапе 

(рассмотреть на конкретных примерах). 

10. Обзор Программ субсидирования из федерального и региональных 

бюджетов, направленных на развитие региональных (межрегиональных) 

авиаперевозок в Российской Федерации и итоги их выполнения. 

11. Типы ВС по видам перевозок и их коммерческие характеристики. 

Сравнительный анализ коммерческих характеристик воздушных судов 

российского и зарубежного производства для выполнения дальнемагистральных 
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и внутрирегиональных (местных) авиаперевозок пассажиров и грузов. 

Тенденции обновления парка ВС российских авиаперевозчиков (рассмотреть 

на примерах конкретных перевозчиков). 

12. Организационное обеспечение полетов для рейсов, выполняемых по 

расписанию (рассмотреть по этапам)). 

13. Организационное обеспечение полетов для рейсов, выполняемых вне 

расписания (рассмотреть на примере организации заказного или чартерного 

рейса.  

14. Стандартное Соглашение ИАТА о наземном обслуживании (Standard 

Ground Handling Agreement – SGHA, версии 2013 и 2018 г.г.) 

15. Виды соглашений о взаимном предоставлении услуг и о коммерческом 

сотрудничестве между авиакомпаниями (типа: «Interline Agreement», 

Соглашение «Code Sharing», Соглашение о Генеральном Агенте, Соглашения о 

ПУЛе и  др.). 

16. Информационное обслуживание пассажиров в аэропортах РФ в периоды 

проведения международных массовых мероприятий. 

17. Обслуживание пассажиров в аэропортах с использованием современных 

IT-решений международной компании SITA. 

18. Новейшие IT-решения ИАТА для обслуживания пассажиров и багажа.  

19.  Подготовка членов кабинного экипажа с учетом аспектов обеспечения 

безопасности на борту воздушного судна.  

20. Практические меры пресечения экипажами случаев дебоша и 

хулиганства в полѐте с учетом рекомендаций ИКАО, ИАТА и норм 

законодательства отдельных стран. 

21. Аудит эксплуатационной безопасности IOSA - Cabin Operations (CAB) - 

бортовое обслуживание.  

22. Использование современных информационных технологий при 

бронировании и продаже пассажирских и грузовых авиаперевозок 
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(сравнительный анализ предложений на сайтах зарубежных и российских 

авиакомпаний). 

23. Общая характеристика грузов, перевозимых воздушным транспортом и 

характеристики грузовых воздушных судов. Применение правил ИАТА по 

перевозке грузов в практике российских авиаперевозчиков (на примере 

конкретной авиакомпании). 

24. Организация и осуществление перевозки специальных грузов в случае 

нарушения регулярности рейсов (на примере работы представителя 

авиакомпании). 

25. Повышение конкурентоспособности грузовых авиаперевозок 

российских авиаперевозчиков на основе внедрения стандартов ИАТА “e-freight” 

и “e-cargo”. 

 

Вторая часть КУР для студентов ЗАОЧНОЙ формы обучения 

заключается в выполнении практического задания по теме: «Качество 

обслуживания пассажиров и грузовой клиентуры в аэропортах». 

В целях разработки предложений по оказываемым авиаперевозчику услугам 

при наземном обслуживании рейсов и уровню их качества необходимо провести 

анализ услуг в аэропорту (аэропорт прохождения производственной практики) 

по следующим направлениям: 

1. Наличие конкуренции при оказании услуг по аэропортовому и наземному 

обслуживанию (в том числе возможность выполнения услуг собственными 

силами перевозчика). 

2. Наземное обслуживание ВС. 

3. Аэропортовое обслуживание. 

4. Организация обработки груза и почты. 

5. Обеспечение ГСМ. 

6. Организация обслуживания в сбойных ситуациях. 

7. Организация наземного и аэропортового обслуживания на запасных 

аэродромах. 
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8. Стимулирование полетов перевозчика, наличие маркетинговых программ 

(скидок при наземном обслуживании). 

9. Нормативное регулирование в области оказания услуг в аэропортах 

оперирования. 

Оценку наземного и аэропортового обслуживания рейсов перевозчика 

предлагается провести по шестибальной шкале от 0 до 5 (отразить в шкале 

«средняя оценка»): 

 "0" – услуга отсутствует; 

 "1" – услуга только начинает предоставляться, неудовлетворительное 

качество, находится в зачаточном состоянии; 

 "2" – услуга оказывается, качество оказания удовлетворительное, 

тенденция к ухудшению; 

 "3" – услуга оказывается, качество оказания удовлетворительное, 

тенденция к улучшению; 

 "4" – услуга оказывается, качество оказания хорошее, нас вполне 

удовлетворяет; 

 "5" – услуга оказывается на самом высоком уровне. 

Параметры для анализа наземного и аэропортового обслуживания рейсов 

перевозчика приведены в табл. 3. Результаты по каждому направлению 

исследования представить в табличном виде аналогично табл. 3. 

В графе «описание проблемы» приводится аргументация выставленной 

оценки. 

В конце практической части КУР необходимо дать развернутое заключение 

о полноте и качестве услуг по наземному и аэропортовому обслуживанию в 

исследуемом аэропорту.  

В случае отсутствия у студента-заочника возможности провести анализ 

качества услуг в аэропорту, студент выполняет задание по 2-й части КУР 

аналогично заданию для студентов очной формы обучения. 
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Таблица 3 

Данные анализа наземного и аэропортового обслуживания рейсов перевозчика 

______________________ в аэропорту ______________________ 
            (название авиаперевозчика)                                                  (название аэропорта) 

 

Название аэропорта, код ИКАО 

Параметр Средняя 

оценка 

Описание проблемы 

(примеры) 

1. НАЛИЧИЕ КОНКУРЕНЦИИ ПРИ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПО АЭРОПОРТОВОМУ И 

НАЗЕМНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ 

Аэропортовое обслуживание, в том числе: 

1.1 регистрация пассажиров   

1.2 центровка ВС   

Наземное обслуживание ВС, в том числе: 

1.3 приѐм-выпуск ВС   

1.4 внутренняя уборка ВС   

1.5 обработка груза   

1.6 бортпитание   

1.7 топливное обеспечение   

2. АЭРОДРОМНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Состояние покрытия ВПП РД, МС   

Наличие соответствующей разметки, 

маркировки 

  

Поддержание в надлежащем состоянии 

аэродромного покрытия 

  

Организация работ на МС   

3. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ГСМ 

Производственные мощности ТЗК   

Качество поставляемого авиатоплива   

Качество лабораторного анализа в ТЗК   

Качество оказания услуги по заправке   
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Название аэропорта, код ИКАО 

Параметр Средняя 

оценка 

Описание проблемы 

(примеры) 

4. НАЗЕМНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ВС 

Наличие технологических графиков 

обслуживания (ТГО) 

 Пример: Несогласованные 

действия сторон. Сложность или 

вообще отсутствие согласования 

между операторами наземного 

обслуживания (НО). 

Основные проблемы: 

 отсутствие нормативных 

требований (ТГО) по наличию 

НО в аэропортах; 

Наличие и достаточность персонала, 

спецтранспорта, оборудования для НО 

ВС, заправки, обслуживания пассажиров, 

обработки багажа, эвакуации ВС, в том 

числе: 

  

Наличие источников электропитания 

требуемой мощности 

  

Внутренняя уборка ВС (своевременность 

и качество оказываемых услуг) 

  

Качество обслуживания пассажиров и при 

посадке/высадке в/из ВС 

  

Качество обработки багажа при 

погрузке/выгрузке в/из ВС 

  

Организация системы работы с 

трансферным багажом 

  

Выдерживание времени обслуживания ВС 

на стоянке по расписанию. Способность 

аэропорта в сбойных ситуациях, при ППС 

сохранить и/или сократить время оборота 

ВС 

  

Статистика повреждений ВС при 

наземном обслуживании 

 

 

  



27 

Название аэропорта, код ИКАО 

Параметр Средняя 

оценка 

Описание проблемы 

(примеры) 

5. АЭРОПОРТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

Состояние аэровокзального комплекса   

Соответствие заявленной пропускной 

способности (залы ожидания, стойки 

регистрации, пограничный контроль, 

контроль САБ и т.п.) 

  

Возможность использования собственной 

системы регистрации пассажиров 

  

Наличие автоматизированной системы 

розыска багажа 

  

Качество обслуживания пассажиров в 

аэровокзале 

  

Обслуживание специальных категорий 

пассажиров, в том числе: 

  

 Инфраструктура для обслуживания 

пассажиров с ограниченными 

возможностями 

  

Бизнес-зал и VIP-зал (ЗОЛиД)  Пример: Качество услуг явно не 

соответствует их стоимости. 

Комната матери и ребенка   

Качество обработки багажа, в т.ч. 
трансферного 

  

Обслуживание пассажиров в сбойных 
ситуациях (наличие инфраструктуры 
аэропорта/близлежащей территории для 
обеспечения пассажиров напитками, 
питанием, местами в гостиницах, 
транспорт, камера хранения и т.п.) 

  

Организация работы на привокзальной 
площади 

  

Прочее 
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Название аэропорта, код ИКАО 

Параметр Средняя 

оценка 

Описание проблемы 

(примеры) 

6. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАБОТКИ ГРУЗА И ПОЧТЫ 

Наличие техники для перронной обработки 
тяжеловесных грузов, перевозимых 
пассажирскими неконтейнерными типами ВС 

  

Готовность обслуживающих компаний к 
ликвидации последствий инцидентов, 
связанных с опасными грузами 

  

Наличие канала SITATEX у 
обслуживающих компаний для 
информационного сопровождения 
грузовых перевозок 

  

Наличие у персонала обслуживающих 
компаний допусков на обработку опасных 
грузов в соответствии с сертификатами на 
аэропортовую деятельность 

  

Организация предоставления 
обслуживающими компаниями отчѐтов об 
инцидентах, связанных с опасными 
грузами и о выявлении 
незадекларированных или неправильно 
задекларированных опасных грузов 

  

Организация выявления 
незадекларированных опасных грузов 

  

7. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ И ОБЕСПЕЧЕНИЯ НА ЗАПАСНЫХ 

АЭРОДРОМАХ, в том числе: 

Наличие удобных запасных аэродромов   

Обслуживание пассажиров в сбойных 

ситуациях (наличие инфраструктуры 

аэропорта/близлежащей территории для 

обеспечения пассажиров напитками, 

питанием, местами в гостиницах, 

транспорт, камера хранения и т.п.) 

  

Аварийно-спасательное обеспечение 
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Название аэропорта, код ИКАО 

Параметр Средняя 

оценка 

Описание проблемы 

(примеры) 

8. СТИМУЛИРОВАНИЕ ПОЛЕТОВ ПЕРЕВОЗЧИКА (ПРИВЛЕЧЕНИЕ 

ПЕРЕВОЗЧИКОВ В АЭРОПОРТ) 

Наличие маркетинговых программ    

Наличие скидок при наземном 
обслуживании 

  

9. НОРМАТИВНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ В ОБЛАСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В 

АЭРОПОРТАХ ОПЕРИРОВАНИЯ 

Нарушения требований нормативных 

документов по аэропортовому и 

наземному обслуживанию ВС 

  

Проблемы доступа к услугам субъектов 

естественных монополий (в аэропортах) 

  

 

Вторая часть КУР для студентов ОЧНОЙ формы обучения 

заключается в переводе оригинального текста (официального документа 

IATA, ACI, SITA, других международных организаций; статей и 

аналитических материалов, опубликованных в профессиональных 

зарубежных изданиях; материалов конференций в виде докладов и 

презентаций и т.п.).  

Выбор текста для перевода осуществляется студентом самостоятельно 

и согласовывается с преподавателем. 

Перевод текста в готовом виде занимает 5-6 листов. 

Некоторые источники информации для 2-ой части КУР 

Стандарты, Руководства и другие документы ИАТА 

http://www.iata.org/publications/Pages/standards-manuals.aspx 

 2015 Safety Report provides analysis for understanding and tracking 

commercial aviation’s safety performance - free download 

http://www.iata.org/publications/Pages/safety_report.aspx
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 Emergency Response Preparedness Handbook (ER) contains insight and 

necessary information to deal with emergency response preparedness 

 IATA Consolidated Exchange Rates: provides daily updates of IATA exchange 

rates to be used when converting fares and taxes between different currencies 

 Airport Development Reference Manual (ADRM)provides guidance on 

designing airport facilities with focus on passenger needs 

 Worldwide Slot Guidelines  Effective August 2013  www.iata.org/wsg 

 EU Slot Regulations (Common rules for the allocation of slots at Community 

airports). Regulation (EC) No 793/2004 of the European Parliament and of the 

Council of 21 April 2004 

 Cabin Operations Safety Best Practice Guide 

Обзоры и статистика ИАТА: 

http://www.iata.org/services/statistics/Pages/index.aspx 

Программа ИАТА по упрощению бизнеса: 

http://www.iata.org/whatwedo/stb/Pages/index.aspx 

Новая дистрибутивная система (NDC – New Distribution Capability). «Airline e-

Commerce Travel Trends» : 

 :http://www.slideshare.net/dklenk/airline-ecommerce-travel-trends-20. 

  http://www.iata.org/whatwedo/airline-distribution/ndc/Pages/default.aspx What 

is NDC http://ndcinnovationfund.com/ndc.html 

Программа федерального субсидирования в США - "Essential Air Service 

(EAS)" http://www.dot.gov/policy/aviation-policy/small-community-rural-air-

service/essential-air-service 

Требования к оформлению КУР 

Курсовая работа оформляется под общим титульным листом с названием 

КУРСОВАЯ РАБОТА по дисциплине "Организация перевозок на воздушном 

транспорте" ниже – название темы 1-ой части КУР, за ним следует лист 

Оглавление. Разделы Введение, Основная часть, Заключение, Список 

использованных источников, Часть 2 начинаются с новой страницы и 

выделяются жирным шрифтом. 

http://www.iata.org/publications/Pages/erp-handbook.aspx
http://www.iata.org/publications/Pages/icer.aspx
http://www.iata.org/publications/Pages/airport-development.aspx
http://www.iata.org/wsg
http://www.iata.org/services/statistics/Pages/index.aspx
http://www.iata.org/whatwedo/airline-distribution/ndc/Pages/default.aspx
http://ndcinnovationfund.com/ndc.html
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Текст КУР набирается шрифтом 14Times New Roman, выравнивается по 

ширине (левому и правому полям) листа, первая строка («красная» строка) имеет 

стандартный отступ.  

Поля: левое-25 мм, правое-10 мм, нижнее и верхнее по 20 мм. 

Схемы, рисунки и графики подписываются внизу, например, Рисунок 1 и 

название рисунка. Таблицы подписываются следующим образом:  над таблицей 

справа делается надпись, например, Таблица 1 и строчкой ниже по центру идет 

название таблицы. В тексте обязательно должны быть ссылки  в круглых 

скобках на номера помещенных в работе рисунков (рис. 1.)  и таблиц (табл. 1). 

Листы КУР необходимо пронумеровать. Нумерация страниц выполняется 

арабскими цифрами в верхнем правом углу. Титульный лист считается первой 

страницей (номер на нем не ставится).  

 

Пример оформления листа «Оглавление» 

Оглавление 

Стр. 

Часть 1. Название темы 1-ой части КУР 

Введение            3 

1. Название раздела          4 

1.1. Название подраздела        4 

1.2. Название подраздела        8 

2. Название раздела         12 

3. Название раздела         20 

Заключение           25 

Список использованных источников       26 

Часть 2. Название текста для перевода на английском языке и перевод названия 

на русский язык            27 

 

Оригинальный текст на английском языке и перевод текста на русский 

язык помещаются в таблицу по абзацам в соответствии один другому. 
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Пример оформления 2-ой части КУР 

Часть 2. 

Перевод на русский язык текста “Lufthansa Baggage and Carry-on” 

https://www.lufthansa.com/us/en/Carry-on-baggage (адрес сайта или источник 

публикации текста на английском языке – указывать обязательно) 

Перевозка багажа и ручной клади авиакомпанией Lufthansa 

Оригинальный текст Перевод 

Find below Lufthansa approved luggage 

and carry-ons! 

 * Suitcases  

 * Laptop bags  

 * Carry-ons  

 * Travel duffels  

 * Luggage sets  

 * Kids' luggage 

Ниже представлена информация о 

перевозке багажа и ручной клади 

“Lufthansa” 

  Чемоданы 

  Сумки для ноутбуков 

  Ручная кладь 

  Сумки для путешествий 

  Багажный комплект 

  Детский багаж 

What are Lufthansa’s regulations on 

carry-on baggage (hand luggage)? 

On Lufthansa flights, the carry-on baggage 

allowance depends on the booking class. 

In addition to the hand luggage 

allowance, one personal piece of hand 

luggage may be carried on board. 

Какие правила по перевозу ручной клади 

действуют в авиакомпании Lufthansa? 

На рейсах Lufthansa, норма провоза 

ручной клади зависит от класса 

бронирования. По правилам провоза 

ручной клади, одно место ручной клади 

может быть перевезено в салоне. 

 

Курсовую работу перед ее защитой необходимо сдать преподавателю 

на рецензирование в электронной форме. 

Для защиты КУР студенты очной формы обучения готовят доклад и 

презентацию в формате PowerPoint (количество слайдов от 12 до 18). 

Защита КУР студентами заочной формы обучения осуществляется в виде 

устного доклада продолжительностью не более 10 минут. 

 

http://www.amazon.com/s/?_encoding=UTF8&bbn=15743251&camp=1789&creative=390957&linkCode=ur2&qid=1428400728&rh=n%3A7141123011%2Cn%3A9479199011%2Cn%3A15743251%2Cn%3A2477388011&tag=seatmaestro0a-20&linkId=CZQLUR3ZKNMPPOPA
http://www.amazon.com/s/?_encoding=UTF8&bbn=9479199011&camp=1789&creative=390957&linkCode=ur2&qid=1428400933&rh=n%3A7141123011%2Cn%3A9479199011%2Cn%3A9971584011&tag=seatmaestro0a-20&linkId=54DFKH4YYI4IVZP4
http://www.amazon.com/s/?_encoding=UTF8&bbn=15743251&camp=1789&creative=390957&linkCode=ur2&qid=1428400750&rh=n%3A7141123011%2Cn%3A9479199011%2Cn%3A15743251%2Cn%3A15743261&tag=seatmaestro0a-20&linkId=3C72ECKLIRCNRIX3
http://www.amazon.com/s/?_encoding=UTF8&bbn=15743251&camp=1789&creative=390957&linkCode=ur2&qid=1428400820&rh=n%3A7141123011%2Cn%3A9479199011%2Cn%3A15743251%2Cn%3A15743211&tag=seatmaestro0a-20&linkId=WFGNY4WVHTMJM3MV
http://www.amazon.com/s/?_encoding=UTF8&bbn=15743251&camp=1789&creative=390957&linkCode=ur2&qid=1428400792&rh=n%3A7141123011%2Cn%3A9479199011%2Cn%3A15743251%2Cn%3A15743291&tag=seatmaestro0a-20&linkId=B2PLDDGH2LDG7SRB
http://www.amazon.com/s/?_encoding=UTF8&bbn=15743251&camp=1789&creative=390957&linkCode=ur2&qid=1428400868&rh=n%3A7141123011%2Cn%3A9479199011%2Cn%3A15743251%2Cn%3A2477386011&tag=seatmaestro0a-20&linkId=EFS56PRIW4IBGL6J
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Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература:  

1. Афанасьев В.Г. Аэрополитика и регулирование международного 

воздушного транспорта.– М.: НОЧУ СПО «Авиашкола Аэрофлота», 2014. 

2. Афанасьев В. Г. Основы международных воздушных сообщений. - М.: 

Авиабизнес, 2010. – 456 с. ISBN:978-5-89859-074-1. 

3. Афанасьев В.Г. Организация работы представительств авиакомпаний 

(теория и практика). – СПб.: Партнер ВЭД, 2004. - 511 с.: ISBN 5-94180-015-0 . 

4. Елисеев Б. П. Воздушные перевозки / Научно-практическое пособие. - 

М.: ИТК Дашков и К., 2014. - 424 с.: ISBN: 978-5-394-01146-7. 

б) дополнительная литература: 

5. Бордунов В.Д., Международное воздушное право / Учебное пособие для 

вузов, Москва НОУ ВКШ Авиабизнес, 2007. - 462с. : ISBN: 978-5-94935-124-6. 

6. Елисеев Б.П., Свиркин В.А. Воздушное право / учебник для студентов 

транспортных вузов / Б. П. Елисеев, В. А. Свиркин. - Москва : Дашков и К, 2013. 

– 434с.: ISBN 978-5-394-01914-2. 

7. Маслаков, В.П., под общ. ред. и др. Хозяйственный механизм 

авиатранспортных предприятий. Часть I. Авиакомпании. Учебное пособие. – 

СПб.: ГУГА, 2014. – 439с. 

8. Фатхутдинов Р.А. Стратегический маркетинг: Учеб. для ВУЗов. – 5-е 

изд., перераб. и доп. - СПб.: Питер, 2008. - 368 с. ISBN: 978-5-91180-915-7. 

в) Законодательные и нормативные акты: 

9. Федеральный закон "Гражданский кодекс Российской Федерации (часть 

первая)" от 30.11.1994 N 51-ФЗ. 

10. Федеральный закон "Воздушный кодекс Российской Федерации" от 19 

марта 1997 года № 60-ФЗ. 

11. Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 

7.02.1992№2300-1 . 
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12. Федеральный закон РФ "О транспортной безопасности" от 9 февраля 

2007 г. N 16-ФЗ.  

13. Федеральная целевая программа "Развитие транспортной системы 

России (2010 - 2020 годы)», утв. постановлением Правительства РФ от 

05.12.2001 N 848 (ред. от 13.10.2016).  

14. Государственная программа Российской Федерации "Развитие 

транспортной системы", утв. постановлением Правительства РФ от 20 декабря 

2017 г. № 1596. 

15. «Положение о Федеральном агентстве воздушного транспорта», утв. 

Постановлением Правительства РФ от 30 июля 2004 г. №396. 

16. «Положение о Федеральной службе по надзору в сфере транспорта», 

утв. Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июля 2004 г. 

№398. 

17. Комплексная программа обеспечения безопасности населения на 

транспорте, утв. распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 

июля 2010 г. № 1285-р. 

18. Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и 

требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей, 

утв. приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 28 июня 2007 

г. N 82 г. 

19. Федеральные авиационные правила "Требования к юридическим лицам, 

индивидуальным предпринимателям, осуществляющим коммерческие 

воздушные перевозки. Форма и порядок выдачи документа, подтверждающего 

соответствие юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, 

осуществляющих коммерческие воздушные перевозки, требованиям 

федеральных авиационных правил", утв. приказом Минтранса РФ от 30 августа 

2015 г. N 246 г. 
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20. Федеральные авиационные правила «Подготовка и выполнение полетов 

в гражданской авиации Российской Федерации», утв. приказом Минтранса РФ от 

31 июля 2009 г. N 128 г. 

21. Правила предоставления субсидий из федерального бюджета 

организациям воздушного транспорта в целях обеспечения доступности 

воздушных перевозок населению, утв. Постановлением Правительства 

Российской Федерации от 2 марта 2018 г. № 215 г. 

22. Концепция транспортного обеспечения Чемпионата мира по футболу 

FIFA 2018 в России. 

23. Стратегия транспортного обеспечения Кубка конфедераций FIFA 2017 

года и чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года в Российской Федерации, 

утв. распоряжением Правительства РФ от 27 декабря 2016 года N 2858-р. 

24. ГОСТ Р 51004-96. Государственный стандарт Российской Федерации. 

Услуги транспортные. Пассажирские перевозки. Номенклатура показателей 

качества" (принят и введен в действие Постановлением Госстандарта России от 

25.12.1996 N 701. 

25. ГОСТ Р 51005-96. Государственный стандарт Российской Федерации. 

Услуги транспортные. Перевозки грузов. Номенклатура показателей качества" 

(принят и введен в действие Постановлением Госстандарта РФ от 25.12.1996 N 

702).  

26. Doc 7300 Конвенция о международной гражданской авиации 

[Электронный ресурс]. - Режим доступа: http:// 

http://aviadocs.com/icaodocs/Docs/7300_cons.pdf. 

27. Doc 9713 Словарь по международной гражданской авиации 

[Электронный ресурс]. - Режим доступа: 

http://aviadocs.com/icaodocs/Docs/9713.pdf. 

28. Doc 9713 Руководство по регулированию международного воздушного 

транспорта [Электронный ресурс]. - Режим доступа: 

http://aviadocs.com/icaodocs/Docs/9626_cons_ru.pdf. 

http://aviadocs.com/icaodocs/Docs/9713.pdf
http://aviadocs.com/icaodocs/Docs/9626_cons_ru.pdf
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29. Doc 9082 Политика ИКАО в отношении аэропортовых сборов и сборов 

за аэронавигационное обслуживание [Электронный ресурс]. - Режим доступа: 

http://www.aviadocs.net/icaodocs/Docs/9082_cons_ru.pdf. 

30. Doc 9481 AN/928 Инструкция о порядке действий в аварийной 

обстановке в случае инцидентов, связанных с опасными грузами, на воздушных 

судах. ИКАО. Издание 2007 – 2008. 

31. Приказ Минтранса России от 17.07.2012 N 241 "Об аэронавигационных 

и аэропортовых сборах, тарифах за обслуживание воздушных судов в аэропортах 

и воздушном пространстве Российской Федерации". 

г) перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»: 

32. Международная организация гражданской авиации. ИКАО 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http:www.icao.in, свободный. 

33. Ассоциация эксплуатантов воздушного транспорта ИАТА [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http: www.iata.org, свободный. 

34. Aviation Explorer [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www. 

aviation explorer.ru, свободный. 

35. Министерство транспорта РФ. Минтранс России [Электронный ресурс]. 

– Режим доступа: http://mintrans.ru, свободный. 

36. Федеральное агентство воздушного транспорта. Росавиация 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.favt.ru/, свободный. 

37. Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]. 

– Режим доступа: http://www.gks.ru/, свободный  

38. Журнал «Авиатранспортное обозрение» [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://www.ato.ru, свободный. 

39. Журнал «Транспортная безопасность и технологии» [Электронный 

ресурс] − Режим доступа: http://transport.securitymedia.ru, свободный. 

 

http://www.aviadocs.net/icaodocs/Docs/9082_cons_ru.pdf
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д) программное обеспечение (лицензионное), базы данных, информационно-

справочные и поисковые системы: 

40. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Электронный 

ресурс] – Режим доступа: http://e.lanbook.com/. 

41. Информационно-правовая система http://www.consultant.ru/.  

42. Информационно-правовая система http://www.garant.ru/products/bank/. 

43. Научная электронная библиотека http://elibrary.ru/. 

44. Электронная библиотека ФГБОУ ВО «Санкт-Петербургский 

Государственный Университет Гражданской Авиации». 

 


