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ОБЩИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

Дисциплина «Система управления безопасностью полётов в авиапредприятиях гражданской авиации» (СУБП В АП ГА) рассматривает задачу управления безопасностью полётов с позиций проактивного подхода при разработке профилактических мероприятий предупреждения авиационных событий.

В содержание дисциплины входят вопросы и темы необходимых для эффективного УБП, а именно:

- концепция безопасности;

- факторы, определяющие причины авиационных событий организационного характера;

- стратегии контроля ошибок и нарушений;

- необходимость в УБП;

- особенности СУБП;

 - планирование СУБП, где лейтмотивом рассматривается обязательство и ответственность руководства;
- функционирование СУБП;

- государственное регулирование деятельности ГА в обеспечении БП;

- международное нормативно-правовое обеспечение БП;

- организация контроля за полученными результатами в области безопасности полётов, что замыкает цикл обеспечения процесса безопасности полётов.
При изучении разделов дисциплины студентам следует обращаться к периодическим изданиям, публикующим аналитические, практические и справочные материалы по вопросам безопасности полётов, касающихся современного состояния ГА, проблем её функционирования и развития, а также состояния отдельных структурных элементов – участников авиационной деятельности и системных связей между ними.

Систематический поиск и отбор информации из разных источников вырабатывает у студентов навыки сравнительного анализа и логического мышления.

Отдельные разделы дисциплины посвящены эксплуатационному контексту и связей его компонентов, генерирующих факторы опасности и рисков, стратегий контроля этих факторов.

Формами контроля знаний на заочном факультете по дисциплине «Система управления безопасностью полётов в аиапредприятиях ГА» являются контрольная работа и зачёт.

Цели освоения дисциплины

Целью дисциплины «Система управления безопасностью полётов в аиапредприятиях ГА» является освоение студентами принципов управления безопасностью полётов, которые должны обеспечивать:

- формирование знаний, практических навыков и умений применять теоретические основы системного подхода в обеспечении безопасного и эффективного функционирования воздушного транспорта на внутренних и международных авиаперевозках;

- формирование знаний, практических навыков и умений проектировать системы управления безопасностью полётов (СУБП) на основе выбора эффективных методов, способов и средств обеспечения производства и выполнения полётов;

- формирование знаний, навыков и умений осуществлять системный анализ состояния безопасности и эффективности функционирования авиапредприятия, устанавливать причинно-следственные связи опасностей, угроз и рисков и вырабатывать управленческие решения на предупреждение инцидентов, предпосылок и авиационных событий.

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать:

- цели и задачи систем управления безопасностью полетов;

- основные понятия двух основных процессов СУБП – управление факторами риска для безопасности полётов и обеспечения безопасности полётов;

- методологию применения данных средств сбора полетной информации и добровольных сообщений в системе управления безопасностью полетов;

- законодательство и нормативные правовые акты Российской Федерации, международные стандарты и рекомендуемую практику ICAO в области управления безопасностью полетов;

Уметь:

- принимать управленческие решения в условиях риска, неопределенности и спектра мнений;

- разрабатывать и внедрять эффективные и адекватные меры по устранению возникающих рисков в сфере обеспечения безопасности полетов и использования воздушного пространства;

- организовывать и осуществлять надзор и контроль за деятельностью в области авиации в целях обеспечения безопасности полетов воздушных судов и авиационной безопасности;

- анализировать причинно-следственные связи в развитии и протекании авиационного события;

Владеть:  

- методами выявления факторов опасности и управления факторами риска для безопасности полётов;

- навыками анализа статистических данных и разработки рекомендаций по снижению рисков неблагоприятных событий;

- методами анализа причин авиационных происшествий и инцидентов, чрезвычайных происшествий и повреждений воздушных судов на земле, нарушений порядка использования воздушного пространства;

- навыками разработки мероприятий и рекомендаций по предотвращению авиационных происшествий и инцидентов, чрезвычайных происшествий и повреждений воздушных судов на земле, нарушений порядка использования воздушного пространства.
СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	№ п/п
	Раздел дисциплины

	Раздел 1.  Введение в систему управления безопасностью полётов ВС в ГА

	1.1.
	Состояние устойчивости безопасности и эффективности функционирования воздушного транспорта

	1.2.
	Системные факторы, влияющие на безопасность полётов ВС

	1.3.
	Современная концепция системы управления безопасностью полётов (СУБП).

	Раздел 2. Международное нормативно-правовое обеспечение безопасности полётов.

	2.1.
	Основные принципы и нормы международного воздушного права.

	2.2.
	Нормативно -правовой принцип управления безопасностью международной гражданской авиации.

	2.3.
	Деятельность международной организации гражданской организации (ИКАО) по обеспечению БП в странах членах ИКАО.

	Раздел 3. Государственное обеспечение безопасности полётов в ГА.

	3.1.
	Концепция государственного обеспечения безопасности полётов ВС.

	3.2.
	Нормативно -правовой и программно-целевой принцип обеспечения СУБП.

	3.3.
	Государственный контроль и надзор за безопасностью полётов ВС.

	Раздел 4. Основы управления факторами опасности и рисков в авиапредприятиях.

	4.1.
	Выявление факторов опасности и угроз.

	4.2.
	Выявление и оценка уровня факторов риска.

	4.3.
	Система управления факторами опасности и рисков.

	Раздел 5. Система управления безопасностью полётов (СУБП) в авиапредприятиях ГА.

	5.1.
	Функционирование системы управления БП (СУБП).

	5.2.
	Система менеджмента качества и рисков в обеспечении производства и безопасности полётов.

	5.3.
	Обеспечение программного уровня безопасности полётов и авиаперевозок в ГА.


МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Контрольная работа (КР) является одним из важнейших видов  учебной и научно-исследовательской работы студента. Выполнение КР предусмотрено учебным планом подготовки специалистов и является обязательным для всех студентов. Написание студентами контрольных работ способствует более углублённому изучению предмета и служит проверкой глубины и прочности знаний. КР – это содержательное, самостоятельное, выполненное под руководством преподавателей кафедры исследование. КР должна иметь теоретическую составляющую анализа актуальных вопросов, проблем, а также содержит анализ практического опыта в рамках цикла предметной дисциплины и итогов производственной практики.

Дисциплина «Система управления безопасностью полётов в авиапредприятиях гражданской авиации» (СУБП) изучается студентами заочного факультета на третьем (5-6 семестры) и четвертом (7-8 семестры) курсах соответственно. 

Вопросы контрольной работы студенты третьего курса выбирают по таблице 1. Студенты четвёртого курса выбирают вопросы  контрольной работы по таблице 2.
Контрольная работа по дисциплине «Система управления безопасностью полётов в авиапредприятиях ГА» выполняется студентами заочного обучения в соответствии с шифром студента и состоит из ответа на 2 теоретических вопроса.

По своей сути теоретический вопрос всегда касается какого-либо объекта общей темы, идеи. Через сопредельные с этим объектом компонентами или элементами он органично передаёт смысл темы.
При формировании ответа на теоретический вопрос контрольной работы необходимо обязательно описать и структурно-логическую связь с сопредельными элементами объекта теоретического вопроса.

Перед студентами  ставится задача закрепить полученные знания в области (систем) управления безопасностью полётов.

Выбор контрольных вопросов осуществляется по ниже приведённой таблице по двум последним цифрам шифра студента. В первой строке по горизонтали найдите цифру, соответствующую цифре десятков (предпоследняя цифра), а в первой строке по вертикали – цифру единиц (последняя цифра). На пересечении этих строк – номера вопросов, по которым следует писать контрольную работу.

Например: шифр ОАБ – 0914.0163  контрольная работа должна содержать ответы на вопросы 27 и 24. 

Часть 1.
                                                                                                         Таблица 1
	№/№
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	1/45
	2/36
	3/46
	4/47
	5/49
	6/44
	7/50
	8/41
	9/35
	10/34

	2
	11/28
	12/40
	13/33
	14/37
	15/38
	16/42
	17/43
	18/26
	19/25
	20/21

	3
	21/20
	22/21
	23/21
	24/22
	25/19
	26/18
	27/24
	28/11
	29/25
	30/23

	4
	31/22
	32/20
	33/13
	34/10
	35/9
	36/2
	37/14
	38/15
	39/25
	40/12

	5
	41/8
	42/16
	43/17
	44/6
	45/1
	46/3
	47/4
	48/24
	49/5
	50/7

	6
	1/45
	2/36
	3/46
	4/47
	5/49
	6/44
	7/50
	8/41
	9/35
	10/34

	7
	11/28
	12/40
	13/33
	14/37
	15/38
	16/42
	17/43
	18/26
	19/25
	20/21

	8
	21/20
	22/21
	23/21
	24/22
	25/19
	26/18
	27/24
	28/11
	29/25
	30/23

	9
	31/22
	23/20
	33/13
	34/10
	35/9
	36/2
	3714
	38/15
	39/25
	40/12

	0
	41/8
	42/16
	43/17
	44/6
	45/1
	46/3
	47/4
	48/24
	49/5
	50/7


Вопросы к контрольной работе
1. Какие факторы повлияли на состояние безопасности полётов в переходный период преобразований в гражданской авиации РФ?

2. Главные критически важные элементы и ресурсы обеспечения приемлемого уровня безопасности полётов МГА СССР?

3.  Что отличает позитивную культуру безопасности?

4. Что даёт внедрение системы управления безопасностью полётов  (СУБП) авиакомпании, подразделению и специалисту?

5. Необходимость в СУБП?

6. Что представляет собой термин «анализ», какие задачи можно решать, применяя анализ какой либо деятельности или какого либо процесса, в частности, применительно к безопасности полётов? 
7.  Какие типы показателей используют для количественной оценки уровня безопасности полётов?

8.  Какие виды показателей можно отнести к статистическим?

9.  Какие элементы включают в абсолютные статистические показатели?

10. Можно ли судить о состоянии безопасности полётов, используя  только абсолютные статистические показатели?

11. Какие относительные показатели используют государства-члены ИКАО при анализе состояния безопасности полётов?

12. Какие показатели безопасности полётов относятся к абсолютным, частным показателям?

13. Какие показатели безопасности полётов относятся к относительным, частным показателям?

14. Какой этап полёта считается в гражданской авиации наиболее аварийным?

15. В соответствии с требованием какого документа ИКАО эксплуатанты должны разработать и внедрить с первого января 2009 г систему управления безопасностью полётов?

16. Что представляет собой система управления безопасностью полётов?

17.  Что должна обеспечивать система управления безопасностью полётов?

18. В чём состоит сущность традиционного подхода к управлению безопасностью полётов?

19. В чём состоит сущность современного подхода к управлению безопасностью полётов?

20. Что является убедительным свидетельством серьёзного сбоя в обеспечении безопасности той или иной системы?

21. Как выглядит традиционный взгляд на причинно-следственный механизм авиационных происшествий?

22. Как в общих чертах выглядит современный взгляд на причинно-следственный механизм авиационных происшествий?

23. Какие основные факторы влияют на возникновение авиационных происшествий и инцидентов?

24. Какое влияние на безопасность полётов оказывает человеческий компонент (фактор)?

25. Какое влияние оказывают факторы культуры на управление безопасностью полётов?

26. Что признаёт и отражает национальная культура?

27. Что признаёт и отражает профессиональная культура?

28. Что признаёт и отражает корпоративная культура?

29. Каким образом корпоративная культура безопасности формирует отношение сотрудников авиакомпании к вопросам безопасности полётов?

30. Какие факторы оказывают влияние на корпоративную культуру безопасности?

31. Что представляет собой позитивная культура безопасности?

32. Что представляет собой справедливая культура?

33. Какие признаки свидетельствуют о низком уровне культуры безопасности?

34.  Какие признаки свидетельствуют о бюрократическом уровне культуры безопасности?

35.  Какие признаки свидетельствуют о позитивной культуре безопасности?

36. Что собой представляет проблема «вина и наказание»?

37. Какие интерпретации, в зависимости от рассматриваемого аспекта, может иметь концепция безопасности?

38. Каков современный взгляд на понятие «безопасность полётов»?

39. Какие подходы к управлению безопасностью полётов применяются в гражданской авиации?

40. Какие уровни риска рассматривает СУБП?

41. Международное право. Понятия, принципы применения.

42. Международное воздушное право. Предмет регулирования.

43. Общепризнанные принципы, нормы международного воздушного права.

44. Виды международных договоров. Характеристики и области правоприменения.

45. Предмет регулирования международного воздушного права.

46. Соотношение Российского и Международного права.

47. Основные источники международного воздушного права.

48. Международные организации гражданской авиации в системе обеспечения безопасности полётов.
49.  Государственное регулирование деятельностью гражданской авиации РФ. Области регулирования.
50. Полномочный орган гражданской авиации. Права и обязанности.
Часть 2.

Таблица 2

	№/№
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	1/15
	2/16
	3/17
	4/18
	5/19
	6/20
	7/21
	8/22
	9/23
	10/24

	2
	11/25
	12/26
	13/27
	14/28
	15/29
	16/30
	17/31
	18/32
	19/33
	20/34

	3
	21/35
	22/36
	23/37
	24/38
	25/39
	26/40
	27/20
	28/21
	29/23
	30/24

	4
	31/25
	32/26
	33/27
	34/28
	35/2
	36/3
	37/4
	38/5
	39/6
	40/7

	5
	41/8
	42/9
	43/10
	44/11
	45/12
	46/13
	47/14
	48/41
	49/42
	50/43

	6
	1/44
	2/45
	3/46
	4/47
	5/48
	6/49
	7/50
	8/39
	9/38
	10/37

	7
	11/36
	12/35
	13/34
	14/33
	15/32
	16/31
	17/30
	18/29
	19/28
	20/27

	8
	21/26
	22/25
	23/24
	24/23
	25/22
	26/21
	27/20
	28/19
	29/18
	30/17

	9
	31/16
	32/15
	33/14
	34/13
	35/12
	36/11
	37/10
	38/9
	39/8
	40/7

	0
	41/6
	42/5
	43/4
	44/3
	45/2
	46/1
	47/15
	48/16
	49/17
	50/18


Вопросы к контрольной работе

1. Компоненты и элементы СУБП.

2. Практический сдвиг.

3. Стратегия управления СУБП.

4. Чему способствует и создаёт основу СУБП?

5. Причинность происшествий. Модель Ризона.

6. Эволюция теории ОБП.           

7. Происшествия по организационным причинам.

8. Эксплуатационные ошибки.

9. Стратегии контроля эксплуатационных ошибок.

10. (Ошибки) по сравнению с (нарушениями), типы (виды).

11. Организационная культура.

12. Два основных процесса в СУБП.

13. Как развивается авиационное событие? Пирамида небезопасности.

14. Общие принципы внедрения и функционирования систем качества.

15. Методическое обеспечение системы качества образования  авиационного персонала по требованиям квалификации.

16. Административный и экономический подходы к управлению качеством. 

17. Современная концепция всеобщего управления качеством (TQV-Total Quality Management).

18. В чём суть документально оформленной системы управления качеством на основе нормативно-технической документации?

19. Опишите базовые принципы управления системой качества и формирования корпоративной культуры управления.

20. Опишите подцель № 1 и суть нормативного метода управления в системе качества.

21. Опишите подцель № 2 и содержание ведомственной программы развития отраслевой системы качества.

22. Опишите подцель № 3 и общее назначение механизмов стандартизации элементов системы подготовки авиационного персонала.

23. Дайте определение авиационному персоналу по Воздушному кодексу (ст. 52) и назовите, каким постановлением Правительства утвердило Перечень.

24. Опишите требования ст. 53 ВК к допуску авиационного персонала и методы аттестации для выдачи сертификата (свидетельства) соответствия.

25. Системы качества корпоративного управления безопасностью полётов и авиаперевозок в ГА. Оптимизация технологических процессов(СЭП).

26. Управление персоналом в конфликтных ситуациях.

27. Управление качеством авиатранспортного предприятия.

28. Управление персоналом и качеством подготовки.

29. Структура и основное содержания Руководства по сертификации.

30. Основные требования к авиационному персоналу, обеспечивающему

безопасность и эффективность функционирования ВТ.

31. Квалификационная модель ведущего специалиста полномочного органа.

32. Требования международных стандартов системы менеджмента качества серии ISO-9000-2000.

33. Квалификационная модель руководителя службы управления персоналом.

34. Квалификационная модель начальника службы авиационной безопасности.

35 Квалификационная модель инспектора по надзору за безопасностью полётов.

36. Этапы внедрения системы управления качеством.

37. Общие принципы внедрения и функционирования систем качества.

38. Опишите базовые принципы управления системой качества и формирования корпоративной культуры управления.

39. Авиационный персонал. Определение, перечень и требования в соответствии со статьями 52, 53 ВК РФ и Постановления Правительства. 

40. Система профессиональной подготовки лётного состава в обеспечении 

безопасности полёта. 

41. Приемлемый уровень безопасности полётов (БП).

42. Факторы опасности.

43. Факторы риска.

44. Обеспечение безопасности полётов.

45. Мониторинг и измерение показателей эффективности обеспечения БП.

46. Постоянное совершенствование системы управления безопасностью полётов (СУБП).

47. Взаимосвязь между управлением факторов риска для БП и обеспечением безопасности полётов.

48. Популяризация безопасности полётов. Подготовка и обучение.

49. Менеджер по вопросам безопасности полётов (МБП). 

50. Подразделение (отдел) по вопросам безопасности полётов.
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