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Введение 
       Инвалиды составляют значительную и растущую часть населения мира  и являются самым крупным меньшинством в мире. Согласно Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ) их число увеличивается с ростом народонаселения, а также в связи с достижениями медицины и общим старением населения.  

 Гражданской  авиации, как  и другим видам транспорта, необходимо учитывать наличие этой растущей категории пассажиров и удовлетворять их потребности. Наравне с другими гражданами инвалиды обладают теми же международными правами,   включая принципы доступности и полного и эффективного вовлечения и включения в общество, в том числе правом на свободу передвижения и свободу выбора (Конвенция о правах инвалидов Организации Объединенных Наций, статьи 3.c и 3.f). Инвалиды должны иметь равный доступ к воздушному транспорту.  
Все процедуры, являющиеся частью воздушного путешествия, включая бронирование мест, регистрацию, иммиграционный и таможенный контроль, спецдосмотры, пересадки в аэропортах, посадку и высадку, отправление, перевозку и прибытие, должны быть адаптированы к потребностям инвалидов для упрощения прохождения формальностей и воздушной перевозки таких лиц без ущемления их чувства собственного достоинства.  
Становление доступной среды для людей с ограниченными физическими возможностями.  

Отношение общества к людям с нарушениями  развития на протяжении времен  было неодинаковым. В средневековье господствовало  представление о физических  дефектах как о наказании за грехи или знаке  причастности к злым духам, поэтому людей с  физическими недостатками избегали и боялись,  а наиболее приемлемым образом жизни  для «больных», с точки зрения физически полноценного  общества, было заточение, изоляция.

Современная эпоха устанавливает социальную  справедливость и равноправие в качестве  нравственных основ общества. Принципы  уважения человеческого достоинства  независимо от состояния физического и психического  здоровья, возраста, пола, вероисповедания  и социального положения включают  соблюдение прав человека, в том числе  право на медицинское обслуживание, образование  и труд.

         В 1950–1960 годы сначала в Швеции, а затем  и в других странах Запада стал меняться  подход в отношении инвалидов. Люди с ограниченными  возможностями постепенно смогли  жить самостоятельно. В большинстве современных  жилищных проектов представлены  так называемые групповые дома, где жильцы  имеют общие расходы на питание, транспорт  и дежурную помощь. Такие дома появились  на Западе уже с начала 1970-х годов, вытеснив  дома-интернаты для инвалидов.

Примерно с конца 1960-х — начала 1970-х  годов правительства США,  Швеции и некоторых  других развитых стран под влиянием  общественных движений инвалидов и результатов  исследований начали проводить  политику «деинституциализации».    Речь шла о  том, чтобы люди, содержавшиеся в закрытых  учреждениях-институциях (интернатах, колониях,  психиатрических госпиталях, детских  домах), обрели возможность жить, получать   лечение,   проходить реабилитационные,   коррекционные  и образовательные программы  в более мягких условиях. Такие условия могли  предоставить приемные семьи, диспансеры,  службы социально-психологической поддержки,  добровольческие программы помощи  и так называемые групповые дома (малокомплектные  интернаты на 8–10 человек, включая  немногочисленный персонал). В основе  идеи групповых домов находилось гуманистическое  убеждение, что люди с иными нарушениями могут достаточно самостоятельно  жить в общине, быть включенными в социальный  мир.

В то время утверждались принципы защиты  прав клиента и уважения человеческого  достоинства, согласно которым людям следует  жить и получать необходимые услуги (медицинские,  образовательные, социальные) в  наименее ограничивающем окружении. Ведь  известно, что у детей, которые большую часть  времени проводят в интернате, отсутствует  личный опыт интимных, близких, человеческих  отношений. Привыкая к тому, что к ним относятся  как к беспомощным и неспособным,  дети-сироты демонстрируют соответствующие  модели поведения, чтобы снизить уровень  предъявляемых к ним требований.   Частично  опыт взросления приобретается тогда, когда мы учимся на своих ошибках. Наблюдения  специалистов позволили сделать вывод,  что работающие с социально ограниченными  людьми сознательно или неосознанно  относились к ним так, будто те нуждались в  постоянной защите от причуд системы социального  обеспечения, от жестокости «нормального» мира, от их собственных «нехороших  импульсов».

Нарушения физического или психического  развития, как и любое функциональное изменение  организма, старение или болезнь, —  больше, чем просто медицинское явление. Как конкретное нарушение отразится на самом  человеке (будь то взрослый или ребенок),  его семье, окружающих, зависит от того, насколько  гуманно и цивилизованно общество  в целом. Даже отношение к инвалиду в семье  во многом может зависеть от отношения  к нему в обществе. Вот почему ограничение  возможностей следует рассматривать как явление,  характеризующееся не только нарушениями  функций организма, но и недостаточностью  внешних условий; и первые и второе  делают деятельность человека (в том числе  функционирование его органов) затрудненной  или невозможной. Причиной ограниченных  возможностей может стать, например,  несовершенство образовательных программ,  медицинских и социальных услуг.

В настоящее  время в  мире свыше 800 миллионов  человек являются  инвалидами вследствие физических,  сенсорных, иных расстройств. Эти люди не могут  вести полноценный образ жизни из-за барьеров  различного характера, препятствующих  успешной социализации. Важная задача общества  состоит в выявлении и устранении затруднений,  осложняющих жизнедеятельность  инвалидов. Одним из очевидных направлений  в решении проблемы успешной социализации  людей с ограниченными физическими возможностями  является создание условий беспрепятственного  передвижения, то есть в первую  очередь устранение строительных барьеров,  что обеспечило бы возможность свободного  доступа для инвалидов к объектам социальной  инфраструктуры: жилым, общественным, производственным  зданиям, сооружениям и помещениям,  местам отдыха и досуга.  Круг интересов инвалида столь же широк,  как у здоровых людей. Можно предположить  — даже более широк, чем у здорового  населения, что объясняется попыткой компенсировать  свой дефект, сделать свою среду  обитания более разнообразной.  Все жизненно важные потребности инвалидов  связаны с необходимостью приспособления  среды обитания к анатомическому  дефекту и функциональным нарушениям.
Критерием оценки политики в отношении  инвалидов является доступность для них физической  среды, включая жилье, транспорт,  образование, работу и культуру, а также информации  и каналов коммуникации.  

Несмотря на предпринимаемые меры, сопровождающиеся  значительными, ежегодно  возрастающими объемами финансирования  из бюджетов всех уровней, остается нерешенной  важнейшая социальная задача — создание  для инвалидов возможностей, равных  возможностям остальных членов общества,  во всех сферах жизни — физической, социальной,  экономической, культурной, в сфере  здравоохранения и образования, информации  и связи.  Доступность для инвалидов различных  структур общества и окружающей среды  является одним из важнейших условий  обеспечения их прав и свобод. Всеобщей  декларацией прав  человека, принятой резолюцией  217 А (III) Генеральной Ассамблеи  Организации Объединенных Наций от 10 декабря  1948 года, предусмотрено право на равенство  возможностей.  Организация объединенных наций (ООН)  в 1983–1992 годах проводила десятилетие  инвалидов, а в 1992 году учредила ежегодный  Международный день инвалидов — 3 декабря.

Конвенция о правах инвалидов, утвержденная  резолюцией 61/106 Генеральной  Ассамблеи ООН от 13 декабря 2006 года и  вступившая в силу 3 мая 2008 года, подписанная  Российской Федерацией 24 сентября  2008 года (далее — Конвенция), устанавливает,  что государства-участники принимают надлежащие  меры для обеспечения инвалидам  доступа наравне с другими к физическому  окружению, транспорту, информации и связи,  в том числе информационно-коммуникационным  технологиям и системам, а также к другим  объектам и услугам, открытым или  предоставляемым  для населения. Эти меры, предполагающие также выявление  и устранение препятствий и барьеров,  мешающих доступности, должны распространяться,  в частности:  а) на здания, дороги, транспорт, другие  внутренние и внешние объекты, включая  школы, жилые дома, медицинские учреждения  и рабочие места;  б) информационные, коммуникационные  и другие службы, включая электронные службы  и экстренные службы;  в) социальные программы и социальные  услуги, включая реабилитацию, обусловливающие  возможность эффективной социальной  адаптации инвалидов в обществе. Подписание Конвенции Российской Федерацией  фактически утвердило принципы,  на которых строится политика государства в  отношении инвалидов. Для Российской Федерации  подписание Конвенции является показателем  готовности страны к соблюдению  международных стандартов экономических,  социальных, юридических и других прав инвалидов.  Обеспечение для инвалидов доступа к объектам  социальной инфраструктуры означает  возможность посещать жилые, общественные  и производственные здания, строения и  помещения, а также спортивные сооружения,  места отдыха, культурно-досуговые и другие  учреждения, а также возможность пользоваться  железнодорожным, воздушным, водным,  междугородным автомобильным транспортом  и всеми видами городского и пригородного  пассажирского транспорта.  С учетом требований Конвенции, а также  положений Международной классификации  функционирования, ограничений жизнедеятельности  и здоровья (МКФ) доступная среда  может определяться как физическое окружение,  транспорт, информация и связь, дооборудованные  путем устранения препятствий и  барьеров, возникающих у индивида или группы  людей, с учетом их особых потребностей. Доступность среды определяется уровнем ее  возможного использования соответствующей  группой населения.  Важнейшим условием формирования доступной  среды является индивидуальный  подход в решении вопросов доступности  применительно к каждому конкретному инвалиду  с учетом его потребностей, окружения,  семейных условий, образования, вида трудовой  деятельности, личностных особенностей  и на основании сопоставления желаний инвалида  и его объективных возможностей.  Согласно Стандартным правилам обеспечения  равных возможностей для инвалидов,  принятых резолюцией 48/96 Генеральной  Ассамблеи ООН от 20.12.1993 года, «государствам  следует: а) осуществлять программы  действий с тем, чтобы сделать материальное  окружение доступным для инвалидов; b) принимать  меры для обеспечения им доступа к  информации и коммуникациям».  
     Основной целью российской государственной  политики в отношении инвалидов  является обеспечение им равных с другими  гражданами возможностей в реализации  гражданских, экономических, политических и  других прав и свобод, предусмотренных Конституцией  РФ.   В 90-х годах ХХ века в Российской Федерации  была сформирована нормативная база  для создания доступной для инвалида адекватной  среды обитания. Федеральным законом  от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной  защите инвалидов в Российской  Федерации» определены обязанности органов  власти всех уровней, предприятий и  организаций всех форм собственности обеспечивать  беспрепятственный доступ инвалидов  к объектам социальной инфраструктуры,  создавать условия для беспрепятственного  пользования всеми видами пассажирского  транспорта, средствами связи и информации.

В целях формирования условий для беспрепятственного  доступа инвалидов и других  маломобильных групп населения к объектам  и услугам, а также интеграции инвалидов  с обществом и повышения уровня их  жизни принята государственная программа  «Доступная среда» на 2011–2020  годы, основными  задачами которой определены оценка  состояния доступности и повышение уровня  доступности приоритетных объектов и услуг  в приоритетных сферах жизнедеятельности  инвалидов и других маломобильных групп  населения; устранение социальной разобщенности  инвалидов и граждан, не являющихся  инвалидами; обеспечение равного  доступа инвалидов к реабилитационным услугам  и иные задачи.

В соответствии с транспортной стратегией  Российской Федерации на период до  2030 года доля подвижного состава автомобильного  и городского наземного электрического  транспорта общего пользования,  оборудованного для перевозки маломобильных  граждан, в общем количестве подвижного  состава этого парка с учетом социальных  стандартов должна составлять: в 2010 году —  8 %, в 2015 году — 25 %, в 2020 году — 55 %,  в 2030 году — 90 %.

Одной из задач гражданского общества в  нашей стране является обеспечение открытости  и доступности государственной и иной  социально значимой информации для инвалидов.

Решению проблемы доступности веб-контента  для инвалидов были посвящены рекомендации,  разработанные в 1999 году Консорциумом  Всемирной паутины (W3C) — Web  Content Accessibility Guidelines (WCAG). В конце  2008 года была принята новая — вторая —  версия рекомендаций, а с 2009 года в России  вступил в силу ГОСТ Р 52872–2007 «Интернетресурсы.

Требования доступности для инвалидов  по зрению».

Несмотря на наличие всеобъемлющих рекомендаций,  большинство сайтов в Интернете  пока не адаптировано для просмотра людьми  с ограниченными физическими возможностями.

Почему российские веб-дизайнеры и  владельцы сайтов равнодушны к информационным  потребностям инвалидов, в чем заключаются  эти потребности и что можно сделать  для их удовлетворения?  Среди основных проблем, с которыми  сталкиваются инвалиды в Интернете, следует  выделить «безальтернативную» графическую  информацию — она не может быть озвучена  с помощью программ для чтения с экрана  (screen reader), — например, системы защиты  от автоматических регистраций (CAPTCHA);  определенные сложности создают перегруженность  страниц сайтов декоративными, малосодержательными  элементами (графические  украшения, баннеры, flash-ролики и т. Д.)  и излишне сложный, а часто неправильный  код веб-страниц, затрудняющий навигацию  по сайту и страницам с помощью программ  для чтения с экрана.

Сегодня лишь некоторые российские сайты  приведены в соответствие с ГОСТ Р 52872–  2007, например сайты представительства  Организации Объединенных Наций в России  и Министерства здравоохранения и социального  развития Российской Федерации.

Обеспечение доступа в Интернет для инвалидов,  в том числе инвалидов по зрению,  является исключительно важной социально  значимой задачей; в связи с этим необхо димым шагом представляется принятие государственного  стандарта, определяющего  основные параметры сайтов, так чтобы последние  были приспособлены для восприятия  инвалидами. Стандарт будет способствовать  настолько полному предоставлению  интернет-услуг людям с ограниченным зрением,  насколько это технически возможно,  учитывая глобальность Интернета и специфику  разработки сайтов. 
Вопросы безопасности при  авиаперевозках пассажиров из  числа  инвалидов и    других  лиц с  ограничениями жизнедеятельности.
     Вопросы безопасности при  авиаперевозках пассажиров из  числа  инвалидов и    других  лиц с  ограничениями жизнедеятельности  имели  важное  значение,  чуть  ли не решающее,    при принятии  решения  о допуске  пассажира  с  какими либо  нарушениями  функций жизнедеятельности  к воздушному путешествию.  При  этом  bмелось  в  виду,  как  безопасность для  самого пассажира из числа инвалидов,  так  и  влияние  нахождение  инвалида  на борту воздушного  судна   на других  пассажиров при  возникновении аварийной  или  катастрофической  ситуации  на борту ВС.  Безопасность  это  один  из доводов дискриминации  инвалидов  на транспорте.
   Для этого  следует  рассмотреть,  какие поражающие факторы оказывают  влияние  развитие той  или иной ситуации  на борту ВС  при   возникновении аварийной  или  катастрофической  ситуации  на борту ВС.
Поражающие  факторы,  влияющие на количество неспособных эвакуироваться раненых на борту воздушного судна, а также на реальную скорость  и результативность эвакуации пассажиров.
·   Перегрузки,

· Нарушения целостности салона ВС,

· Возгорание,

· Задымление,  в  том  числе  токсичное,

· Затопление
· Незакрепленные предметы в салоне,

· Паника пассажиров и экипажа,

•     Неисправное аварийное оборудование .
Возможные угрозы процессу и результату эвакуации со стороны инвалидов:
 •     Инвалид может выпасть в проход и создать препятствие эвакуирующимся пассажирам. Вероятнее всего, препятствие он не создаст, но его в панике затопчут.

•      Инвалид может не суметь (не успеть) самостоятельно добраться до аварийного выхода.

 Процедура внеплановой эвакуации.  Действия экипажа
•       После возникновения угрозы аварийной ситуации дать команду пассажирам пристегнуться и принять защитную позу, 

•       Зафиксировать подвижные предметы в салоне ВС,

•        После остановки ВС и получения команды на эвакуацию убедиться в безопасности выходов и разблокировать их,

•        Занять позицию в аварийном проходе, удерживаясь за поручень,

•        Отдать команду пассажирам отстегнуть ремни и начать эвакуацию,

•        Организовать потоки  эвакуирующихся  пассажиров,    контролировать безопасность   и загрузку выходов,

•        По прекращению потока эвакуирующихся, проверить салон ВС на предмет оставшихся пассажиров, позвать их к выходу,

•       Оказать содействие оставшимся пассажирам в покидании салона ВС,

•       Покинуть борт ВС.

Все это выполняется экипажем при условии собственной безопасности
 ФАП-147 не регламентирует требования по физической кондиции (силе и  

 навыкам), предъявляемые к бортпроводникам. 
Авиакомпании не проводят тренинги экипажа по эвакуации раненых и инвалидов (безопасные и эффективные способы переноски раненых и инвалидов). 

Вывод: в процессе эвакуации экипаж не в состоянии и не обязан проводить индивидуальную эвакуацию инвалидов и раненых. Это возможно только по завершении общей самостоятельной эвакуации всех остальных пассажиров. 

Рассмотрим циркуляр ИКАО 300-AN/173:  Поведение пассажиров в реальной аварийной ситуации
· Согласно авиационным правилам для сертификации воздушного судна требуется продемонстрировать проведение эвакуации пассажиров из этого воздушного судна в течение 90 секунд.

· Основной причиной этого требования является задача по сведению до минимума риска потенциального возникновения пожара или появления дыма в пассажирском салоне. Однако требование об эвакуации пассажиров за 90 секунд

 не гарантирует, что все пассажиры покинут салон прежде, чем он будет охвачен пожаром или задымлен. 

· Как только дым заполняет салон, критерий эвакуации пассажиров в течение 90секунд  становится недействительным, поскольку в нем не содержится указаний на последствия воздействия на пассажиров дыма и токсичных газов. 

· Пассажиры могут дышать с трудом, потерять зрение, начать панику и впоследствии нарушать общественный порядок в результате эвакуации. Это требование указывает на то, что при отдаче приказа о немедленной эвакуации следует помнить о том, что время выхода может быть ограничено до минимума.

      Вопросы безопасности при  авиаперевозках пассажиров из  числа  инвалидов и    других  лиц с  ограничениями жизнедеятельности  имеют важное значение,  при  этом  в  перечне факторов, угрожающих результативности эвакуации, угрозы со стороны инвалидов являются ничтожными по сравнению с огнем, дымом и паникой пассажиров.  Так  в  случае эвакуации с  возгоранием/задымлением/  /затоплением салона ВС пассажиры обычно имеют 1,5-5 минут на эвакуацию до момента начала гибели пассажиров в салоне ВС  при  этом  пассажиры с ограниченными  физическими  возможностями не могут рассчитывать на помощь экипажа при эвакуации, а должны самостоятельно добраться до аварийного выхода.
Слепые пассажиры имеют преимущества при эвакуации в условиях задымления, т.к. лучше ориентируются в темноте,   глухие пассажиры эвакуируются на равных условиях с другими пассажирами.  Инвалид-колясочник не в состоянии создать серьезное препятствие эвакуирующимся в панике пассажирам, за исключением создания возможного препятствия при открытии аварийного выхода. В случае падения инвалида на пол, он будет затоптан. Инвалиды-колясочники могут эвакуироваться только последними.
      При действии во время эвакуации ряда поражающих факторов, ограничивающих время эвакуации (огонь, дым, вода), пассажиры, ограниченные в передвижении, а равно раненые, шокированные и бессознательные пассажиры с высокой степенью вероятности погибнут вне зависимости от их количества, т.к. экипаж не сможет оказать им помощь до завершения общей эвакуации, после чего помогать будет уже некому.
        В случае отсутствия поражающих факторов все пассажиры, включая любое количество раненых и инвалидов, будут эвакуированы из салона ВС с помощью экипажа или спасательных бригад.
 Количество инвалидов на борту ВС никак не влияет на способность экипажа обеспечить их эвакуацию. Будут спасены или все, или ни один. Определить максимально допустимое количество погибших инвалидов на одном ВС не представляется возможным из морально-этических соображений.
Инвалид вправе пользоваться воздушным транспортом без ограничений (без сопровождающего лица и без предварительного уведомления) если он способен к самообслуживанию. Под самообслуживанием понимается способность инвалида самостоятельно: перемещаться из инвалидного кресла в кресло салона ВС и обратно, использовать гигиеническое оборудование ВС, добраться до аварийного выхода, общаться с экипажем по вопросам безопасности.
Перевозчики и аэропорты обязаны иметь достаточное количество инвалидного оборудования в каждом аэропорту и на каждом ВС. Инвалид вправе получить необходимое ему обслуживание в любом месте и в любое время без предварительных согласований и уведомлений. 
При размещении инвалидов в салоне ВС запрещается размещать их у аварийных проходов во избежание  их возможной блокировки. Для обеспечения свободной эвакуации других пассажиров рекомендуется оставлять свободными места рядом с инвалидом. При полной загрузке ВС инвалида рекомендуется размещать у окна или в середине центрального блока мест.
Инвалиды вправе получить дополнительные услуги в салоне ВС, компенсирующие их недостатки. К основным услугам необходимо отнести услуги по перемещению инвалида на бортовом инвалидном кресле по салону ВС, а также индивидуальный инструктаж по безопасности и другие обоснованные услуги.  Экипажу  запрещается: переноска инвалидов на руках, кормление инвалидов, медицинские и гигиенические услуги, за исключением ситуаций крайней необходимости.
       Основополагающие  правовые акты по защите  прав инвалидов.

К основополагающим  международным  правовым актам  по защите  прав инвалидов   относится    «Конвенция о правах инвалидах» ООН от  13.12. 2006 года 

(в дальнейшем «Конвенция»).  
В  преамбуле   «Конвенции» говорится что государства — участники настоящей Конвенции,
 a) напоминая о провозглашенных в Уставе Организации Объединенных Наций принципах, в которых достоинство и ценность, присущие всем членам человеческой семьи, и равные и неотъемлемые права их признаются за основу свободы, справедливости и всеобщего мира, 
 b) признавая, что Организация Объединенных Наций провозгласила и закрепила во Всеобщей декларации прав человека и в Международных пактах о правах человека, что каждый человек обладает всеми предусмотренными в них правами и свободами без какого бы то ни было различия,  
c) подтверждая всеобщность, неделимость, взаимозависимость и взаимосвязанность всех прав человека и основных свобод, а также необходимость гарантировать инвалидам полное пользование ими без дискриминации,
В  статье первой настоящей Конвенции определяется цель,  которая  заключается  в поощрении, защите и обеспечении полного и равного осуществления всеми инвалидами всех прав человека и основных свобод, а также в поощрении уважения присущего им достоинства.  К инвалидам относятся лица с устойчивыми физическими, психическими, интеллектуальными или сенсорными нарушениями, которые при взаимодействии с различными барьерами могут мешать их полному и эффективному участию в жизни общества наравне  со  всеми.

Общие принципы  Принципами настоящей Конвенции являются: 
 a) уважение присущего человеку достоинства, его личной самостоятельности, включая свободу делать свой собственный выбор, и независимости; 
 b) не дискриминация;  
c) полное и эффективное вовлечение и включение в общество;  
d) уважение особенностей инвалидов и их принятие в качестве компонента людского многообразия и части человечества;  
e) равенство возможностей;  
f) доступность; 
 g) равенство мужчин и женщин; 
 h) уважение развивающихся способностей детей-инвалидов и уважение права детей-инвалидов сохранять свою индивидуальность

В  Конвенции  провозглашается  принцип «Доступность»,  для  того  что бы  наделить инвалидов возможностью вести независимый образ жизни и всесторонне участвовать во всех аспектах жизни, государства  участники принимают надлежащие меры для обеспечения инвалидам доступа наравне с другими к физическому окружению, к транспорту, к информации и связи, включая информационно-коммуникационные технологии и системы, а также к другим объектам и услугам, открытым или предоставляемым для населения, как в городских, так и в сельских районах. 
Эти меры, которые включают выявление и устранение препятствий и барьеров, мешающих доступности, должны распространяться, в частности:  
a) на здания, дороги, транспорт и другие внутренние и внешние объекты, включая школы, жилые дома, медицинские учреждения и рабочие места; 
 b) на информационные, коммуникационные и другие службы, включая электронные службы и экстренные службы.
 2. Государства-участники принимают также надлежащие меры к тому, чтобы:  a) разрабатывать минимальные стандарты и руководящие ориентиры, предусматривающие доступность объектов и услуг, открытых или предоставляемых для населения, вводить их в действие и следить за их соблюдением;  
b) обеспечивать, чтобы частные предприятия, которые предлагают объекты и услуги, открытые или предоставляемые для населения, учитывали все аспекты доступности для инвалидов;  
c) организовывать для всех вовлеченных сторон инструктаж по проблемам доступности, с которыми сталкиваются инвалиды; 
 d) оснащать здания и другие объекты, открытые для населения, знаками, выполненными азбукой Брайля и в легкочитаемой и понятной форме; 
 e) предоставлять различные виды услуг помощников и посредников, в том числе проводников, чтецов и профессиональных сурдопереводчиков, для облегчения доступности зданий и других объектов, открытых для населения; 
 f) развивать другие надлежащие формы оказания инвалидам помощи и поддержки, обеспечивающие им доступ к информации;  
g) поощрять доступ инвалидов к новым информационно-коммуникационным технологиям и системам, включая Интернет.
К основополагающим  правовым актам  по защите  прав инвалидов в Российской Федерации  относится   федеральный  закон  РФ от 24 ноября 1995 г. 
№ 181,  "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации"
 Настоящий Федеральный закон определяет государственную политику в области социальной защиты инвалидов в Российской Федерации, целью которой является обеспечение инвалидам равных с другими гражданами возможностей в реализации гражданских, экономических, политических и других прав и свобод, предусмотренных Конституцией Российской Федерации, а также в соответствии с общепризнанными принципами и нормами международного права и международными договорами Российской Федерации. 
       В  этом законе  вводится  понятие "инвалид". 

Инвалид - лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты.

Ограничение жизнедеятельности - полная или частичная утрата лицом способности или возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, ориентироваться, общаться, контролировать свое поведение, обучаться и заниматься трудовой деятельностью.

Понятие социальной защиты инвалидов.
Социальная защита инвалидов - система гарантированных государством экономических, правовых мер и мер социальной поддержки, обеспечивающих инвалидам условия для преодоления, замещения (компенсации) ограничений жизнедеятельности и направленных на создание им равных с другими гражданами возможностей участия в жизни общества.

В Российской Федерации не допускается дискриминация по признаку инвалидности. Для целей настоящего Федерального закона под дискриминацией по признаку инвалидности понимается любое различие, исключение или ограничение по причине инвалидности, целью либо результатом которых является умаление или отрицание признания, реализации или осуществления наравне с другими всех гарантированных в Российской Федерации прав и свобод человека и гражданина в политической, экономической, социальной, культурной, гражданской или любой иной области.".
В  статье  15.  оговаривается обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной инфраструктуры,  в том числе  к транспорту.
Правительство Российской Федерации, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления и организации независимо от организационно-правовых форм создают условия инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) для беспрепятственного доступа к объектам социальной инфраструктуры (жилым, общественным и производственным зданиям, строениям и сооружениям, спортивным сооружениям, местам отдыха, культурно-зрелищным и другим учреждениям), а также для беспрепятственного пользования железнодорожным, воздушным, водным, междугородным автомобильным транспортом и всеми видами городского и пригородного пассажирского транспорта, средствами связи и информации (включая средства, обеспечивающие дублирование звуковыми сигналами световых сигналов светофоров и устройств, регулирующих движение пешеходов через транспортные коммуникации 
При  этом должны быть обеспечены условия:

1. для беспрепятственного пользования железнодорожным, воздушным, водным транспортом, автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в городском, пригородном, междугородном сообщении, средствами связи и информации (включая средства, обеспечивающие дублирование звуковыми сигналами световых сигналов светофоров и устройств, регулирующих движение пешеходов через транспортные коммуникации);

2. возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур, входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

3. сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах социальной, инженерной и транспортной инфраструктур;

4. надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

5. дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

6.  допуск на объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

7. оказание работниками организаций, предоставляющих услуги населению, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается федеральными органами исполнительной власти, осуществляющими функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в установленных сферах деятельности, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения, исходя из финансовых возможностей бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, организаций.

Федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, организациями, предоставляющими услуги населению, в пределах установленных полномочий осуществляется инструктирование или обучение специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для них объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации.

В случаях, если существующие объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственники этих объектов до их реконструкции или капитального ремонта должны принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории поселения, муниципального района, городского округа, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

Планировка и застройка городов, других населенных пунктов, формирование жилых и рекреационных зон, разработка проектных решений на новое строительство и реконструкцию зданий, сооружений и их комплексов, а также разработка и производство транспортных средств общего пользования, средств связи и информации без приспособления указанных объектов для беспрепятственного доступа к ним инвалидов и использования их инвалидами не допускаются.
Документы ИКАО  по  обеспечению доступности ВТ для инвалидов.

Международная  организация гражданской  авиации  разработала  ряд  документов  с рекомендациями по  обеспечению доступности  воздушного  транспорта для  перевозок людей с ограниченными физическими возможностями.   Так  в  Приложение № 9 раздел 8-Н. «Упрощение перевозок людей с ограниченными физическими возможностями» содержится  рекомендуемая практика:

 1.  Пассажирам-инвалидам должна оказываться особая помощь,  гарантирующая получение обслуживания, обычно предоставляемого широкой публике. Такая помощь  включает предоставление информации и указаний, понятных для пассажиров с функциональными  нарушениями органов чувств или восприятия.
2.  Договаривающимся государствам следует осуществлять сотрудничество  с целью принятия необходимых мер для обеспечения доступности для инвалидов всех видов обслуживания,  предоставляемых пассажирам на протяжении всей поездки.

3. Договаривающимся государствам следует принимать необходимые меры  совместно с эксплуатантами воздушных судов, аэропортами и эксплуатантами по наземному обслуживанию в  целях установления минимальных единообразных стандартов доступности транспортных услуг для инвалидов с  момента прибытия в аэропорт отправления до момента выхода из аэропорта назначения.

4.  Договаривающимся государствам следует принимать необходимые  меры совместно с эксплуатантами воздушных судов, аэропортами, эксплуатантами по наземному   обслуживанию и туристическими агентствами в целях предоставления инвалидам необходимой информации,  а также меры, обеспечивающие возможность предоставления эксплуатантами воздушных судов,

аэропортами, эксплуатантами по наземному обслуживанию и туристическими агентствами необходимого  содействия таким пассажирам, в зависимости от их потребностей, в целях оказания им помощи в поездке.

5.  Договаривающимся государствам следует принимать все необходимые  меры к тому, чтобы эксплуатанты воздушных судов, аэропорты и эксплуатанты по наземному  обслуживанию сотрудничали в деле создания и координации программ подготовки квалифицированного  персонала для оказания помощи инвалидам.

Договаривающиеся государства принимают все необходимые меры к тому, чтобы сооружения и  службы в аэропортах отвечали потребностям инвалидов.

1.  В целях облегчения перемещения инвалидов и престарелых лиц между  воздушным судном и аэровокзалом как по прибытии, так и при вылете Договаривающимся государствам   следует при необходимости обеспечивать предоставление подъемных систем или любых других  соответствующих устройств в случае отсутствия телескопических пассажирских трапов.

2. Следует принимать меры к тому, чтобы пассажиры, страдающие  дефектами слуха и зрения, имели возможность получать информацию о рейсах.

3.   Места сбора инвалидов и престарелых лиц, посадка/высадка которых  осуществляется в здании аэровокзала, следует располагать по возможности ближе к главному входу. В целях  облегчения движения в направлении различных зон аэропорта маршруты доступа должны быть свободны от 

4.   Там, где доступ к предприятиям сферы обслуживания затруднен,  следует принимать все возможные меры к тому, чтобы обеспечить доступное и сравнительно недорогое  наземное транспортное обслуживание, ориентируя действующие и планируемые системы общественного  транспорта на удовлетворение потребностей лиц, нуждающихся в помощи при передвижении, или  предоставляя им специальное транспортное обслуживание.

5.    Следует создавать необходимые условия для стоянки транспортных  средств лиц, нуждающихся в помощи при передвижении, и принимать соответствующие меры для  облегчения перемещения между стоянками и зданиями аэровокзала.

6.    В тех случаях, когда это диктуется недостатком времени при  стыковке рейсов и другими обстоятельствами, следует разрешать, по возможности и по мере  необходимости, непосредственную пересадку пассажиров, в первую очередь инвалидов и престарелых лиц, с  одного воздушного судна на другое.

Что  бы обеспечить доступ к воздушным перевозкам  Договаривающиеся государства принимают необходимые меры к тому, чтобы инвалиды имели

адекватный доступ к воздушным перевозкам:
1.  Рекомендуемая практика. Договаривающимся государствам следует принимать положения, в  соответствии с которыми воздушные суда, вводимые в эксплуатацию впервые или после значительного  переоборудования, должны соответствовать минимальным единообразным стандартам доступности в  отношении оборудования на борту, в число которого входят откидывающиеся ручки кресел, бортовые  коляски, туалеты, а также приемлемые осветительные приборы и пиктограммы. 

2.   Инвалидные коляски, специальную аппаратуру и оборудование,  которыми пользуются пассажиры из числа инвалидов, следует перевозить бесплатно в пассажирском салоне,  если для этого есть, по мнению эксплуатанта воздушного судна, достаточно места и если это соответствует требованиям безопасности, или относить к категории приоритетного багажа. Служебные  животные, сопровождающие пассажиров из числа инвалидов, также должны бесплатно перевозиться в  пассажирском салоне при условии соблюдения соответствующих национальных норм или правил  эксплуатанта воздушного судна.

3.    Договаривающиеся государства, ограничивающие перевозку устройств, приводимых в действие  батареей, в том числе средств передвижения, содержащих батареи проливающегося типа, в соответствии с  п. 2.5 главы 2 Приложения 18 незамедлительно уведомляют ИКАО о таких ограничениях, с тем чтобы они  могли быть включены в документ  Doc 9284 "Технические инструкции по безопасной перевозке опасных грузов  по воздуху", и следят за тем, чтобы эксплуатанты воздушных судов делали такую информацию общедоступной.

4.    В принципе, инвалидам следует предоставлять право самим  принимать решение о том, нужна ли им помощь сопровождающего, и совершать поездку без получения на то  медицинского разрешения. Однако заблаговременное уведомление должно быть обязательным в тех случаях,  когда требуется помощь или подъемное оборудование. Эксплуатантам воздушных судов следует разрешать  требовать от инвалидов получения медицинского разрешения только в случаях такого медицинского  состояния, когда явно не может гарантироваться безопасность или здоровье самих инвалидов или других  пассажиров.  Кроме того, эксплуатантам воздушных судов следует разрешать требовать наличия сопровождающего только в тех случаях, когда очевидно, что инвалид не может без этого обойтись, и  поэтому не может гарантироваться безопасность или здоровье этого инвалида или других пассажиров.

Документ № 9984  ИКАО  «Руководство по обеспечению доступности воздушного транспорта для инвалидов» более  подробно описывает  рекомендации  по  обеспечению  доступности воздушного  транспорта  для инвалидов.     
В  разделе  «доступный воздушный  транспорт» говорится,  что все процедуры, являющиеся частью воздушного путешествия, включая бронирование мест, регистрацию, иммиграционный и таможенный контроль, спецдосмотры, пересадки в аэропортах, посадку и высадку, отправление, перевозку и прибытие, должны быть адаптированы к потребностям инвалидов для упрощения прохождения формальностей и воздушной перевозки таких лиц без ущемления их чувства собственного достоинства.  

При  этом  никаких отказов  в  перевозке  не  допускается,  кроме  как по  причинам безопасности. Эксплуатанты воздушных судов не должны отказывать инвалидам в перевозке по причине их инвалидности, за исключением случаев, когда этого требуют соображения безопасности полетов.  
Следует  помнить что помощь инвалидам для удовлетворения потребностей, связанных с их инвалидностью, должна предоставляться им бесплатно.   
Важное  значение  придается подготовка всего персонала, задействованного в процессе воздушных перевозок, имеет жизненно важное значение для качественного, последовательного и уважительного обслуживания инвалидов. Важно, чтобы персонал знал свои обязанности и мог выполнять их. В ходе подготовки должны рассматриваться барьеры установочного, окруженческого/физического и организационного характера, с которым сталкиваются инвалиды в ходе воздушной поездки. В ходе обучения персонал следует готовить к тому, чтобы оказывать помощь инвалидам при полном уважении их чувства собственного достоинства и в виде профессиональной услуги, на которую такое лицо имеет право, а не в виде одолжения или из сострадания.     

 Подготовку должен проходить персонал эксплуатантов аэропорта и эксплуатантов воздушных судов, включая лиц, работающих по контракту, которые оказывают помощь пассажирам, включая инвалидов.     По  вопросам содержания программ подготовки следует проводить консультации с организациями, представляющими инвалидов. Эксплуатантам аэропортов и эксплуатантам воздушных судов следует рассматривать вопрос о привлечении таких организаций к оценке содержания своих программ подготовки и, где это возможно, к самому процессу подготовки персонала.   В процессе подготовки следует прививать понимание видов инвалидности и их разнообразие и помогать персоналу выработать знание потребностей инвалидов и способов реагирования на них.
Необходимо  помнить  о  том,  что  информирование об  услугах  предоставляемых пассажирам и  в  том  числе  инвалидам следует опубликовывать.   Государствам-членам следует опубликовывать или рекомендовать эксплуатантам воздушных судов и эксплуатантам аэропортов или заинтересованным организациям опубликовывать общую информацию или инструктивный материал, касающиеся воздушных поездок инвалидов, в доступных форматах и с использованием технологий, учитывающих разные формы инвалидности (в электронном виде, через Интернет, крупным шрифтом и путем озвучивания), своевременно и без дополнительной платы.   

При  этом  материал в сети и интернет-системы бронирования должны быть доступны для инвалидов в соответствии с международными стандартами доступности веб-контента, с которыми можно ознакомиться на сайте www.w3.org/standards/webdesign/accessibility .  

Эксплуатантам воздушных судов и эксплуатантам аэропортов, эксплуатантам по наземному обслуживанию и туристическим агентствам следует принимать необходимые меры в целях информирования инвалидов, планирующих совершить поездку, или совершающих поездку, о предлагаемых доступных услугах и порядке доступа к ним вне зависимости от наличия конкретной просьбы о предоставлении такой информации.   

Эксплуатантам аэропортов и эксплуатантам воздушных судов следует предоставлять населению соответственно следующую информацию:  a) часы работы;  b) расположение выделенных автомобильных стоянок;  c) места высадки и подбора пассажиров;  d) номера телефонов для получения информации о доступности;  e) услуги по предоставлению кресел-колясок или электрокресел;  f) отхожие места для служебных животных;  g) доступный транспорт для перемещения между терминалами;  h) доступный наземный транспорт;  i) пропуска для сопровождающих, не совершающих поездку;  j) услуги по урегулированию жалоб;  k) требования относительно предварительного уведомления;  l) время регистрации и отправления рейсов;  m) требования к перевозке средств передвижения (например, размеры);   n) услуги, предоставляемые в аэропорту и в полете, включая имеющееся оборудование посадки пассажиров на борт.  
Нормативные  правовые  документы,  регламентирующие  перевозки  пассажиров из числа  инвалидов  и других лиц с ограничениями  жизнедеятельности на воздушном  транспорте в Российской  Федерации.
После подписания  и ратификации Рос​сийской Федерацией  «Конвенция о правах инвалидах» ООН от  13.12. 2006 года активизировалась  работа по  разработке  и внедрению положений  и  правил  по  порядку  предоставления пассажирам из числа  инвалидов  и других лиц с ограничениями  жизнедеятельности, услуг в аэропортах и на воздушных судах  при авиаперевозках.
 В  Воздушный  Кодекс РФ  были  введены  требования к оснащению воздушных судов техническими средствами и оборудованием, обеспечивающими доступность воздушных судов для пассажиров из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности.  Введено  положение о  подготовке авиационного персонала гражданской авиации для обслуживания пассажиров из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности и использования при  этом  технических средств и оборудования.
 Статьей  106.1. были  введены особенности обслуживания пассажиров из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности. 
  Так  перевозчику инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности обязан сообщить или агенту перевозчика, осуществляющему бронирование, продажу и оформление перевозочных документов, об имеющихся у такого пассажира ограничениях жизнедеятельности в целях обеспечения ему соответствующих условий воздушной перевозки.

2. При чартерных воздушных перевозках, осуществляемых на основании договора фрахтования воздушного судна (воздушного чартера), пассажир из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности при заключении договора о реализации туристского продукта обязан сообщить туроператору или турагенту об имеющихся у такого пассажира ограничениях жизнедеятельности в целях обеспечения ему соответствующих условий воздушной перевозки.

3. Инвалидность и наличие ограничений жизнедеятельности не могут быть основаниями для требования туроператором или турагентом и перевозчиком либо агентом перевозчика, осуществляющим бронирование, продажу и оформление перевозочных документов, от пассажиров из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности документов, подтверждающих состояние здоровья таких пассажиров в связи с их инвалидностью или ограничениями жизнедеятельности.

4. Оператор аэропорта, имеющий сертификат на осуществление аэропортовой деятельности по обеспечению обслуживания пассажиров, и перевозчик должны предоставить пассажиру из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности по его запросу услуги, предусмотренные настоящей статьей.

5. Не допускается отказ в воздушной перевозке пассажиров из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности по причине отсутствия технических средств и оборудования, указанных в пункте 10 статьи 37 настоящего Кодекса.

6. Воздушная перевозка пассажира из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности на носилках осуществляется с предварительного уведомления перевозчика или агента перевозчика, осуществляющего бронирование, продажу и оформление перевозочных документов, либо туроператора или турагента о потребности в перевозке на носилках в сроки, установленные перевозчиком.

7. В аэропорту пассажиру из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности оператором аэропорта, имеющим сертификат на осуществление аэропортовой деятельности по обеспечению обслуживания пассажиров, предоставляются без взимания дополнительной платы следующие услуги:

1) сопровождение и помощь при перемещении по территории аэропорта (в том числе в местах посадки в транспортное средство и высадки из него), регистрации на рейс и оформлении багажа для воздушной перевозки, прохождении предполетного и послеполетного досмотров, пограничного и таможенного контроля в аэропорту, посадке на воздушное судно и высадке из него, получении багажа по прибытии воздушного судна;

2) предоставление специальных средств для передвижения (в том числе кресла-коляски), позволяющих осуществлять перемещение пассажиров из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности по территории аэропорта;

3) дублирование предоставляемой в аэропорту и необходимой для ознакомления пассажиров из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности звуковой и зрительной информации;

4) обеспечение посадки на воздушное судно и высадки из него, в том числе с использованием специального подъемного устройства (амбулифта), не способного передвигаться самостоятельно пассажира из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности;

5) предоставление во временное пользование кресла-коляски не способному передвигаться самостоятельно пассажиру из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности в случае задержки доставки в аэропорт назначения или аэропорт промежуточной посадки специального средства для передвижения, принадлежащего пассажиру из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности, либо утраты или повреждения (порчи) этого средства при воздушной перевозке;

6) иные услуги, установленные федеральными авиационными правилами.

8. На борту воздушного судна пассажиру из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности перевозчиком предоставляются без взимания дополнительной платы следующие услуги:

1) ознакомление с правилами поведения на борту воздушного судна и иной актуальной информацией в доступной для пассажира из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности форме;

2) предоставление во временное пользование кресла-коляски для передвижения на борту воздушного судна не способному передвигаться самостоятельно пассажиру из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности.
В  развитие  требований Воздушного  Кодекса  Минтрансом РФ  приказом  № 24 от  15.02.2016  года  был  принят  «Порядок предоставления пассажирам из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности услуг в аэропортах и на воздушных судах». В этом  документе  определяется  порядок оказания  услуг пассажирам из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности услуг в аэропортах и на воздушных судах,  начиная  с  бронирования  авиаперевозки и заканчивая отбытием  из  аэропорта назначения.
В  соответствии  с  приказом Минтранса   № 24 от  15.02.2016  года  «Порядок предоставления пассажирам из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности услуг в аэропортах и на воздушных судах»  необходимо  привести в  соответствие с новыми  требованиями  технологии обслуживания инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности. 
Государственное регулирование деятельности воздушного транспорта при перевозках пассажиров с ограниченными возможностями  за рубежом. (Европа, США)
В Европейском  Союзе в  2006  году  был  принят акт о  правах инвалидов  и  людей  с  ограниченными  физическими  возможностями  по доступу к  авиаперевозкам  (REGULATION (EC) No 1107/2006 concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air).  В  соответствии  с  требованиями этого  документа управляющая  компания  аэропортом  должна организовать  и  выполнять  следующие  функции  по  оказанию  помощи  и  обслуживание инвалидов  и  людей  с  ограниченными  физическими  возможностями (ЛОВ):

-  связь с пунктами  встречи ЛОВ  перед входом  в  аэровокзал  и внутри аэровокзала;

-  перемещение  ЛОВ от пункта  встречи  до стоек  регистрации;

-  регистрацию пассажира из  числа ЛОВ  и  его  багажа;

-  сопровождение и  перемещение от  стойки  регистрации  до  зоны ожидания посадки в  воздушное  судно;

-  посадку  в   воздушное  судно с использованием  необходимого подъемного
оборудования (амбулифт и т.д.),  кресел-колясок;

      -  перемещение от двери  ВС  до места в пассажирском  салоне;

      -  погрузку  и размещение багажа  пассажира из  числа ЛОВ;

      -  перемещение от места в пассажирском  салон  до  двери  ВС;

-  высадку  из    воздушного   судна  с использованием  необходимого   

подъемного  оборудования (амбулифт и т.д.),  кресел-колясок;

      -  сопровождение,  перемещение до  места  получения  багажа;

      -  при  необходимости  сопровождение  или  перемещение пассажира к запрашиваемым  пунктам в здание   аэровокзала.
Требования при авиаперевозках инвалидов в США
        Конгресс США  принял Акт «Доступ к авиаперевозкам» , который потребовал от Департамента Транспорта США разработать новые правила, что бы гарантировать авиаперевозки для пассажиров с ограниченными физическими возможностями (инвалидов). Такие  «Правила по авиаперевозке инвалидов» были  приняты Департаментом транспорта в 1990 году.  В последующие годы в них несколько раз вводили дополнения и изменения.   В этих правила описаны ответственности пассажиров (инвалидов), авиаперевозчиков, операторов аэропортов.  Эти правила направлены на минимизацию  особых проблем, которым подвержены инвалиды при авиаперевозках.

        В  США  авиаперевозчик не имеет права отказать  инвалиду в авиаперевозке в связи с его инвалидностью.   Авиаперевозчик не может ограничивать количество инвалидов на одном рейсе.  При  этом есть  исключения из правил  при которых авиаперевозчик может отказать в перевозке если:  в аэропорту нет амбулифта, посадочных кресел-колясок или другого оборудования предназначенного  для обеспечения посадки пассажиров-инвалидов.  Персоналу аэропорта нельзя переносить немобильного пассажира на самолет и от самолета на руках, то есть напрямую поднимать пассажира руками сотрудников и переносить по трапу. Амбулифт или подобное оборудование  на всех рейсах с воздушными судами с количеством мест 
19 и более и в аэропортам с количеством  отправленных пассажиров в год более 10 тысяч.  Пассажиру инвалиду должна быть предоставлена информация по его запросу

относительно  обслуживания (услуг) и оборудования в аэропорту для него.

Такая информация включает:

- ограничения по рассадке в пассажирском салоне;

- доступность туалета;

- поднимаются ли подлокотники кресел,

- как размещаются приспособления инвалида (кресла коляски. костыли и т.д.)

   на борту воздушного судна.

Авиаперевозчик может потребовать, что бы запросы на обслуживание поступали не менее  чем за 48 часов до вылета рейса.

Авиаперевозчик может запросить пассажира инвалида, что бы у него был сопровождающий в следующих случаях:

- Инвалида с ментальными (психонервологическими)  расстройствами, который неадекватно понимает лили реагирует на инструктаж по безопасности на борту воздушного судна;

- Инвалид по движению настолько, что  не сможет помочь себе помочь в случае эвакуации из воздушного судна; 

- Инвалид по зрению и слуху одновременно, который не сможет получить необходимые  инструкции по безопасности и соответственно действовать

самостоятельно в случае какой либо аварийной ситуации.

Авиаперевозчик и пассажир инвалид могут не согласится по приведенным выше критериям.  В этом случае авиаперевозчик может порекомендовать пассажиру инвалиду этих категорий путешествовать с помощником.

В этом случае авиаперевозчик предоставляет перелет такому помощнику бесплатно.

 Выбор помощника может быть сделан авиаперевозчиком или пассажиром инвалидом  следующим образом:

- это может быть сотрудник авиаперевозчика или аэропорта, которые находятся в отпуске и вылетают этим же рейсом:

- это может быть пассажир,  вылетающий этим рейсом;

Авиаперевозчик может предоставить бесплатный перелет помощнику в этом случае. 

Помощник предоставляет помощь пассажиру инвалиду только в случае

аварийной ситуации.   

При  обслуживании  в аэропорту  должно быть предоставлено в аэропорту:

-  Доступность мест парковок около аэровокзалов.

-  Указатели на свободные места парковок  и наиболее простой путь

к аэровокзалу.

-  Доступность медпунктов и пунктов помощи.

-  Доступность мест ожидания.

-  Доступность билетных касс.

-  Доступность телефонной связи.

-  Доступность регистрации.

-  Доступность телетрапов и мобильных средств посадки.

-  Информационные системы использующие понимаемые слова и символы,

звуковые системы.

-  Указатели,  указывающие на специальные помещения и зоны специального обслуживания.

При передвижении  по аэропорту  должно быть предоставлено  необходимое оборудование для помощи передвижения инвалидов

 Должна быть предоставлена своевременно  информация, в том числе для слепых и глухих:

- по расписанию вылетов рейсов и номеров выходов на посадку;

- изменения по выходам на посадку;

- статус рейса или информация по задержке рейса;

- изменения в расписании выполнения рейсов;

- информация по регистрации багажа и зоне получения багажа.

Авиаперевозчик должен разработать правила по доступности инвалидов к своим перевозкам.  Пассажир инвалид должен пройти такой же досмотр как и все остальные пассажиры.  Если инвалид проходит через досмотровое оборудование без сигнала тревоги, то он не подвергается специальной досмотровой процедуре.

Персонал авиационной безопасности может досмотреть вспомогательное оборудование, если они считают, что оно может скрывать оружие или запрещенные к авиаперевозке  объекты.  Если инвалид при прохождении досмотра активировал сигнальную систему досмотра, то он   как и любой другой пассажир проходит тщательный досмотр.

 Рекомендации по предоставлению  информации  по   обслуживанию  пассажиров из числа  инвалидов  и других лиц с ограничениями  жизнедеятельности.
В  приложении № 9  ИКАО  «Упрощение формальностей»  в  пункте 8.25 говорится,  что  Договаривающимся государствам следует принимать необходимые  меры совместно с эксплуатантами воздушных судов,  аэропортами, операторами  по наземному  обслуживанию и туристическими агентствами в целях  
предоставления инвалидам необходимой информации, а также меры, обеспечивающие возможность предоставления эксплуатантами воздушных судов 
аэропортами, операторами по наземному обслуживанию  и туристическими агентствами необходимого содействия таким пассажирам, в зависимости от их 
потребностей, в целях оказания им помощи в поездке.
В Федеральном законе от 17 августа 1995 года N 147-ФЗ "О естественных монополиях»  в  статье   4. Сферы деятельности субъектов естественных монополий  говорится: 
1. Настоящим Федеральным законом регулируется деятельность субъектов естественных монополий в следующих сферах:
услуги в транспортных терминалах, портах и аэропортах;
В  статье  8  Обязанности субъектов естественных монополий  говорится
 5. В целях обеспечения прозрачности деятельности субъектов естественных монополий, открытости регулирования деятельности субъектов естественных монополий и защиты интересов потребителей субъекты естественных монополий обязаны обеспечивать свободный доступ к информации о своей деятельности, которая регулируется в соответствии с настоящим Федеральным законом 
Свободный доступ к информации о регулируемой деятельности субъектов естественных монополий обеспечивается субъектами естественных монополий в соответствии со стандартами раскрытия информации, утвержденными Правительством Российской Федерации, путем ее опубликования в средствах массовой информации, включая сеть "Интернет", и предоставления информации на основании письменных запросов потребителей.
Во  исполнении этого  закона Правительство Российской  Федерации  приняло постановление  № 938 от 27 ноября 2010 года  "О стандартах раскрытия информации субъектами естественных монополий, осуществляющими деятельность в сферах услуг в транспортных терминалах, портах и аэропортах и услуг по использованию инфраструктуры внутренних водных путей" 
В  нем  в  частности  говориться,   что  информация раскрывается субъектом естественной монополии путем:
а) размещения на официальном сайте субъекта естественной монополии и (или) на ином официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
На  официальном  сайте  аэропорта должна  быть раскрыта информация субъектами естественных монополий, осуществляющими деятельность в сферах услуг в транспортных терминалах, портах и аэропортах и услуг по использованию инфраструктуры внутренних водных путей.   
. Субъектами естественных монополий раскрывается следующая информация в сферах услуг в транспортных терминалах, портах и аэропортах и услуг по использованию инфраструктуры внутренних водных путей:
а) о ценах (тарифах, сборах) на регулируемые работы (услуги); 
б) об основных показателях финансово-хозяйственной деятельности субъектов естественных монополий в сфере выполнения (оказания) регулируемых работ (услуг);
в) об основных потребительских характеристиках регулируемых работ (услуг) и их соответствии государственным и иным утвержденным стандартам качества;
В настоящее  время  нет требований нормативных  правовых документов к  структуре  и содержимому официальных  сайтов.
Одной из задач гражданского общества в  нашей стране является обеспечение открытости  и доступности государственной и иной  социально значимой информации для инвалидов.

Решению проблемы доступности веб-контента  для инвалидов были посвящены рекомендации,  разработанные в 1999 году Консорциумом  Всемирной паутины (W3C) — Web  Content Accessibility Guidelines (WCAG). В конце  2008 года была принята новая — вторая —  версия рекомендаций, а с 2013 года в России  вступил в силу ГОСТ Р 52872–2012  «Интернетресурсы.  Требования доступности для инвалидов  по зрению».

Несмотря на наличие всеобъемлющих рекомендаций,  большинство сайтов в Интернете  пока не адаптировано для просмотра людьми  с ограниченными физическими возможностями.  Почему российские веб-дизайнеры и  владельцы сайтов равнодушны к информационным  потребностям инвалидов, в чем заключаются  эти потребности и что можно сделать  для их удовлетворения?  Среди основных проблем, с которыми  сталкиваются инвалиды в Интернете, следует  выделить «безальтернативную» графическую  информацию — она не может быть озвучена  с помощью программ для чтения с экрана  (screen reader), — например, системы защиты  от автоматических регистраций (CAPTCHA);  определенные сложности создают перегруженность  страниц сайтов декоративными, малосодержательными  элементами (графические  украшения, баннеры, flash-ролики и т. Д.)  и излишне сложный, а часто неправильный  код веб-страниц, затрудняющий навигацию  по сайту и страницам с помощью программ  для чтения с экрана.  Сегодня лишь некоторые российские сайты  приведены в соответствие с ГОСТ Р 52872–  2012, например сайты представительства  Организации Объединенных Наций в России  и Министерства здравоохранения и социального  развития Российской Федерации.

Обеспечение доступа в Интернет для инвалидов,  в том числе инвалидов по зрению,  является исключительно важной социально  значимой задачей; в связи с этим необходимым шагом представляется принятие государственного  стандарта, определяющего  основные параметры сайтов, так чтобы последние  были приспособлены для восприятия  инвалидами. Стандарт будет способствовать  настолько полному предоставлению  интернет-услуг людям с ограниченным зрением,  насколько это технически возможно,  учитывая глобальность Интернета и специфику  разработки сайтов. 

Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. 
 При перевозках  на  воздушном  транспорте для  пассажиров инвалидов необходимыми объектами для их обслуживания  являются аэровокзалы. Для оборудования  зданий аэровокзалов для обслуживания пассажиров с ограниченными физическими способностями  разработаны  правила СНиП 35-01-2001. 
Путешествия  начинаются  с привокзальной площади.  На привокзальных площадях должно быть обеспечено беспрепятственное движение специального и индивидуального транспорта для обслуживания инвалидов, а также минимальное количество конфликтных точек в пунктах пересечения путей движения пешеходов-инвалидов и транспортных средств.  На привокзальных площадях выделяют участки, предназначенные для посадки-высадки пассажиров-инвалидов (при помощи специального знака-пиктограммы), а также места для стоянки личных транспортных средств инвалидов. Длина пешеходного пути от стоянок инвалидов до входов в здание вокзалов не должна превышать 50 м.
Для перемещения инвалидов и маломобильных пассажиров в зданиях аэровокзалов большой протяженности следует использовать движущиеся тротуары или другие механизированные средства передвижения. 
Для передвижения между уровнями инвалидов и маломобильных пассажиров следует устраивать лифты, пандусы, эскалаторы и специальное оборудование лестничных маршей. При их отсутствии следует предусматривать для инвалидов на колясках и маломобильных пассажиров специальный выход на перрон в уровне первого этажа.  
При посадке (высадке) с уровня 2-го этажа используются галереи и телетрапы, с уровня земли — лестницы-трапы. 
Уклон телетрапа или галереи для самостоятельно передвигающихся пассажиров на колясках и маломобильных пассажиров не должен превышать 1:12,. при передвижении инвалидов с сопровождающими допускается уклон большей величины. В галерее через каждые 10 м следует предусмотреть горизонтальную площадку для отдыха размером не менее 1,5 х 1,5 м. 
 При посадке в самолет с уровня земли (высадке) для подъема или спуска инвалидов и маломобильных пассажиров следует предусмотреть специальное устройство — приставной механизированный трап-эскалатор или автолифт. 
 На аэровокзалах рекомендуется предусмотреть помещение для специальной службы сопровождения и помощи инвалидам и маломобильным пассажирам и зону для хранения специальных малогабаритных колясок, используемых для обслуживания инвалидов при прохождении регистрации, контроля, досмотра и в полете.  Регистрацию билетов маломобильных пассажиров и оформление их багажа к перевозке, при необходимости, рекомендуется проводить за специально выделенной для этой категории пассажиров стойкой регистрации, высотой от пола до рабочего уровня 0,67—0,80 м, глубиной подъезда коляски 0,4—0,6 м.

Рекомендации по общению с  пассажирам из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности  при обслуживании. 
      Все люди имеют равные возможности и находятся в равных  условиях.   
   Люди,  чем-то не похожие на большинство,   не должны подвергаться дискриминации, основанной на стереотипах  и проявляющейся в наших словах и действиях.  Как и другие меньшинства, права которых в определенной степени   

ущемляются большинством,   инвалиды чувствительны к словам и выражениям, усугубляющим их положение.  Для того  чтобы изменить его,  инвалиды в странах, где движение  инвалидов достаточно активно, пропагандируют  собственные 

определения и понятия, которые не вызывают жалости и других негативных ассоциаций.  В России же пока  еще не прижилась корректная терминология, 

которая предполагает уважительное обращение ко всем людям

Правила  общения  с  ЛОВ   основываются на  четырех   принципах  взаимодействия   с инвалидами:

-     1. Учитывать мнение;

-     2. Давать свободу;

-     3. Не нагнетать;

-     4. Не навязывать помощь, но и не быть равнодушным
В практике необходимо  следовать  правилам:

-  пожмите руку при представлении кому-либо, кто является инвалидом, если рукопожатие является приемлемым с культурной точки зрения. Люди с ограниченными функциональными возможностями рук или с искусственными конечностями обычно обмениваются рукопожатиями;
-   разговаривайте непосредственно с этим человеком, а не с сопровождающими его людьми;
-   не стесняйтесь употреблять такие фразы, как “я понимаю, что Вы имеете в виду” или “я слышу, что Вы говорите”, “сюда, пожалуйста” или “мне надо бежать, я опаздываю”. Это обычные выражения, и они вряд ли будут оскорбительны;
если вы предлагаете помощь, дождитесь, когда она будет принята;
-   узнайте о потребностях людей, прежде чем встретиться с ними. Если человек находится в инвалидной коляске, постарайтесь найти помещение с пандусовым доступом. Если человека кто-то сопровождает, найдите достаточно большое помещение и для него тоже.
      Важное значение имеет приемлемое употребление слов для собеседника инвалида. Избегайте таких слов и выражений, как “калека”, “жертва”, “бедняга”, “бедолага”, “страдалец”, “нормальный”, “больной” или “прикованный к инвалидной коляске”. 

Избегайте чрезмерно частого употребления таких слов, как “мужественный”, “отважный” или “достойный восхищения”. 

     В соответствии с Конвенцией можно употреблять такую терминологию, как “инвалиды” или “люди с ограниченными возможностями”,  “права инвалидов” или “права лиц с ограниченными возможностями”. 

В Конвенции используются понятия “психические нарушения” и “интеллектуальные нарушения”, хотя некоторые предпочитают использовать понятие “психосоциальные нарушения”.   Если инвалид предпочитает пользоваться определенной терминологией, уважайте его пожелания.

Выбирая слова и выражения, следует избегать стереотипов (как отрицательных, рисующих образ «жертвы», – так и положительных образов «героя»).

«Жертвы» – это излишне драматический образ вечно несчастного и беспомощного человека.  
Человек, который, «несмотря на что-то» / «вопреки чему-то» / «наперекор судьбе и т.п.», «преодолел» трудности и ведет «нормальную» жизнь – тоже очень распространенный образ. 

Обычно в таких случаях напрашивается резюме: «С него нужно брать пример здоровым людям!» 
Создается  такой образ героя и  автор незаметно для себя впадает в покровительственный тон.

Беседуя со слабослышащими или глухими   пассажирами   привлеките внимание этого человека, тронув его за плечо или помахав ему рукой,   воспользуйтесь услугами сурдопереводчиков,  беседуя с теми, кто пользуется языком жестов;
обращайтесь не к переводчику, а непосредственно к этому человеку.
Беседуя с кем-то с частичной утратой слуха, задайте вопрос о том, где вам лучше сесть,  если человек читает по губам, смотрите непосредственно на него и говорите медленно и четко. Не утрируйте движения губ и не кричите. Будьте экспрессивными, поскольку мимика лица, жесты и телодвижения помогут этому человеку понять Вас.
не исходите из того и не ведите себя так, как будто инвалиды – это герои или мужественные люди только потому, что они инвалиды. Это лишь подчеркивает их особенность. 
Инвалиды имеют те же достоинства и недостатки, что и не инвалиды.
 Вопросы качества обслуживания пассажиров из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности  на воздушном транспорте.  
Рекомендуется  операторам аэропортов, авиаперевозчикам организовать при участии общественных организаций инвалидов подготовку персонала для обслуживания и оказания помощи пассажирам с инвалидностью и маломобильным пассажирам. Рекомендуется  операторам аэропортов и эксплуатантам воздушного транспорта внедрять у себя на предприятии стандарт качества и доступности обслуживания пассажирских авиаперевозок для пассажиров с инвалидностью и маломобильных пассажиров, при участии общественных организаций инвалидов.
В  2011  году некоммерческим партнерством «АССОЦИАЦИЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ ДЛЯ ПАССАЖИРОВ НА ТРАНСПОРТЕ» был  разработан проект  Стандарта   «Системы добровольной сертификации Сервисных услуг на транспорте.   Качества обслуживания пассажиров с  ограниченными физическими возможностями  на воздушном транспорте».                      
     Стандарт содержит рекомендации, схему и методику работы международных аэропортов и авиакомпаний РФ по разработке стандартов качества обслуживания PRMs, которые устанавливают, в соответствии с общепринятыми международными рекомендациями и практикой,  требования к показателям качества работ и услуг обслуживания пассажирских авиаперевозок. Настоящий стандарт является добровольным,  применяется на добровольных началах авиакомпаниями и международными аэропортами РФ в качестве базового стандарта системы качества  предприятий  по организации обслуживания  пассажирских авиаперевозок PRMs. Стандарт качества обслуживания PRMs  является добровольным корпоративным стандартом для членов Ассоциации «Аэропорт « ГА» и «Ассоциации производителей сервисных услуг для пассажиров на транспорте». Данный стандарт является основой  для  повышения качества обслуживания PRMs.           
В  данном     стандарте обозначены  критерии и параметры оценки доступности  услуг качества  обслуживания пассажиров  PRMs на воздушном транспорте.
В апреле 2014 года в США была опубликована информация по вопросам качества  обслуживания  инвалидов при  авиаперевозках на основе опросов.

При опросах выявлялось:

-   наиболее лояльные к инвалидам авиаперевозчики в США;
-   отношение в аэропортах сотрудников на досмотре 
    к инвалидам;

-   как размещают при посадке в самолете;

-   какие места предпочитают инвалиды в пассажирском салоне;

- как долго инвалиды ожидают помощи при высадке пассажиров в пункте    назначения:

При  опросах пассажиров  инвалидов  было  выявлены  уровни  обслуживания:
42 %  отметили профессионализм при обслуживании.

36 %  отметили  обычно удовлетворительно.

10 %  отметили с оценкой плохо.

9 %    ответили что их это не интересует.    

 При  вопросе по  выбору места  в пассажирском  салоне :
46 % ответили, что кресло у прохода безопасное,  но некомфортабельное.

9 %   ответили , что кресло у прохода безопасное,  комфортабельное и эффективное.

30 %  ответили, что кресло у прохода некомфортабельное и небезопасное.

10 %  ответили, что кресло у прохода необходимо усовершенствовать.

Пересадка из кресла коляски инвалида.
21 %  считают, что сотрудники плохо обучены.

47 %  считают, что сотрудники  некорректны.

27 %  считают, что сотрудники внимательны и подготовлены.

 Выбор кресла в  пассажирском салоне.
46 % предпочитают кресло у прохода.  

25 % предпочитают кресло у стенки.

 Время ожидания высадки из воздушного судна, после того как все вышли из салона.
19 % ожидали менее 15 минут.

57 % ожидали более 15 минут.

19 % ожидали более 30 минут.
 В  Российской  Федерации,  к  сожалению,  подобные  опросы пока  не  популярны.
ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ.

Целью освоения дисциплины «Организация   доступной  среды  на  транспорт» является формирование у обучающегося системы профессиональных и научных знаний  в области обслуживания пассажиров из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности  на воздушном транспорте, получить навыки  пользоваться оборудованием для перемещения инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности,  умением общаться  с пассажиров из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности.
       Данная дисциплина рассматривает основные нормативные правовые акты в области защиты прав инвалидов,  требования к технологическим процессам обслуживания пассажиров  из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности, опыт обслуживания  инвалидов при перевозках на  воздушном  транспорте в зарубежных  странах.
      Задачами  дисциплины являются получение знаний на основе современных требований и задач, стоящих перед воздушным  транспортом при перевозках  
пассажиров  из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности. 

Для достижения поставленных целей в рамках дисциплины решаются следующие задачи:

- изучаются нормативные правовые документы акты в области защиты прав инвалидов Российской Федерации,  ИКАО; 
- изучается  требования к технологическим  процессам по обслуживанию пассажиров из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности;

- изучается основы  общения с пассажирами  из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности;

В результате изучения данной дисциплины студент должен:

 Знать: 

-   основные  нормативные правовые документы акты в области защиты прав инвалидов Российской Федерации,  ИКАО; 

-  требования к технологическим  процессам по обслуживанию пассажиров из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности;
-   наземное оборудование  по обслуживанию пассажиров из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности; 
Уметь: 

- применять нормативные правовые документы по организации  обслуживания пассажиров из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности;
- соблюдать требования правил эксплуатации  оборудования при  обслуживании пассажиров из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности;

Владеть:

- общения  с  пассажиров из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности; 
- навыками  обслуживания,  в  том  числе  оказания помощи  в  передвижении,

пассажиров из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности; 
Содержание тем.
           Тема 1. Становление доступной среды для людей с ограниченными физическими возможностями. 
Тема 2.  Вопросы безопасности при  авиаперевозках пассажиров из  числа  инвалидов и    других  лиц с  ограничениями жизнедеятельности.
Тема 3. ООН «Конвенция о правах инвалидах» от 2006 года.  ФЗ РФ от 24 ноября 1995 г. № 181,  "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации".
Тема 4.  4  ИКАО   Приложение № 9 раздел 8-Н. «Упрощение перевозок людей с ограниченными физическими возможностями»,     ИКАО  док. 9984 «Руководство по обеспечению доступности воздушного транспорта для инвалидов»,      ИАТА  Passenger Services Conference Resolutions Manual,  Resolution 700, Acceptance and Carriage of  Passengers Requiring  Special Assistance
Тема 5. ФЗ РФ  «Воздушный кодекс Рос​сийской Федерации»,  ст. 106.1,  Приказ Минтранса РФ от 28.07.2007 г. №82 «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей» с последующими изменениями,    Приказ Минтранса РФ от 15.02.2016 г. 

 № 24 «Об Утверждении порядка предоставления пассажирам из числа  инвалидов  и других лиц с ограничениями  жизнедеятельности, услуг в аэропортах и на воздушных судах.»,  Приказ Минтранса РФ от 23.06.2003 г. № 150   «Сертификационные требования к юридическим лицам, осуществляющим аэропортовую деятельность по обеспечению обслуживания пассажиров. 
Тема 6. Государственное регулирование деятельности воздушного транспорта при перевозках пассажиров с ограниченными возможностями  за рубежом. (Европа, СШ
Тема 7. Рекомендации по предоставлению  информации  по   обслуживанию  пассажиров из числа  инвалидов  и других лиц с ограничениями  жизнедеятельности.

 Тема 8.  Оборудование зданий аэровокзалов для обслуживания пассажиров с ограниченными физическими способностями. СНиП 35-01-2001. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. 

Тема  9. Рекомендации по общению с  пассажирам из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности  при обслуживании. 
Тема 10. Вопросы качества обслуживания пассажиров из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности  на воздушном транспорте.  Опыт обслуживания пассажиров из  числа инвалидов и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности  на воздушном транспорте за рубежом. 
Обозначения пассажира с  определенным видом ограничения физической возможности.
 PRM  -  пассажир с ограниченной  мобильностью;
 MEDA – пассажир, которому может потребоваться прохождение медицинского  освидетельствования; 

WCHR – пассажир, которому требуется инвалидное кресло при движении до самолета или от него и который в состоянии сам подняться/спуститься по трапу; 

 WCHS - пассажир, которому требуется инвалидное кресло при движении до самолета,  который не в состоянии сам подняться/спуститься по трапу, но способен сам дойти до своего места в самолете; 

 WCHC - пассажир полностью неподвижен, требует инвалидного кресла при движении до самолета или от него, не может подняться/спуститься по трапу и не в состоянии дойти до своего места в самолете; 

 DEAF - глухой пассажир; 

 STCR - пассажир на носилках, (сопровождение обязательно); 

 BLND - слепой пассажир. Если такому пассажиру необходимо сопровождение собаки- поводыря, то такая собака перевозится бесплатно при наличии подтверждающего  свидетельства. Собака-поводырь должна находиться в наморднике и быть привязана у ног пассажира.  

DEAF/ BLIND – глухие и слепые пассажиры, которые передвигаются только с посторонней помощью и которые путешествуют со сопровождающими лицами. 

MASS –  все другие пассажиры, которым необходима специальная помощь.  

 Вопросы для проведения промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины. 

  1. Основные направления в международной практике регулирования деятельности гражданской авиации    в области защиты прав пассажиров из   числа инвалидами и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности.
2. Цели  государственного регулирования  деятельности гражданской авиации в Российской Федерации.
3. Федеральный закон РФ от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ  "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации". Основные требования к авиаперевозкам   пассажиров из   числа инвалидами и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности. 
4.Кто являются членами Международной организации гражданской авиации (ИКАО).  

   5.Краткая характеристика приложения № 9 ИКАО.

6. Федеральный закон РФ от 07 июня 2013 г. № 124 "О внесении изменений в Воздушный кодекс Российской Федерации». Основные положения.
   7. Структура  государственных  органов, осуществляющих государственное регулирование деятельности гражданской авиации Российской Федерации. 
   8.   Требования Воздушного кодекса РФ по обслуживанию инвалидов
при  перевозках на воздушном  транспорте.

9.  Основные требования Федерального закона Российской Федерации от 30 декабря 2009 г. N 384-ФЗ "Технический регламент о безопасности зданий и сооружений" по обеспечению доступности для инвалидов».
10.  Особенности обслуживания пассажиров из   числа инвалидами и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности   на борту ВС. 
11. Нормативные правовые акты РФ, регламентирующие порядок предоставления услуг по обслуживанию пассажиров   из   числа инвалидами и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности  при авиаперевозках. 

12.  Рекомендации   ИКАО, ИАТА, регламентирующие порядок предоставления услуг по обслуживанию пассажиров из   числа инвалидами и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности  при авиаперевозках. 

13.  Требования нормативных документов к наземной авиационной технике по обслуживанию пассажиров   из   числа инвалидами и  других лиц с ограничениями  жизнедеятельности. 

14.  Как необходимо общаться с инвалидом колясочником.
15.  Как необходимо общаться с инвалидом по зрению. 

16. Основные технологические операции при посадке инвалида колясочника на борт  воздушного судна.

          Учебно-методическое обеспечение дисциплины

Основная:
1.    ФЗ № 60 от 19.03.1997 г.  «Воздушный Кодекс Российской Федерации»
с  последующими  изменениями  и дополнениями;  

2.   ФЗ№181от 24.11.1995 г. «О  социальной защите инвалидов  в Российской  Федерации»;

3.     ФЗ  №384 от 30.12.2009 «Технический регламент безопасности зданий 

и сооружений».

4.   ФАП «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей» (Приказ Минтранса РФ от 28 июня  2007 г. №82);

5.   ФАП  «Сертификационные требования к юридическим лицам, осуществляющим аэропортовую деятельность по обеспечению обслуживания пассажиров, багажа, грузов»  (Приказ Минтранса РФ от  23 июня 2003 г. N 150;
 6.    Приказ Министерства транспорта Российской Федерации (Минтранс России)   от 15 февраля 2016 г. N 24 г. Москва "Об утверждении Порядка  предоставления пассажирам из числа инвалидов и других лиц с ограничениями  жизнедеятельности услуг в аэропортах и на воздушных судах"

7.    Письмо Минсоцздрава  от 12.04.2012 г. № 30-7/10/-2123,   О  вступлении  в силу свода  правил «СНиП 35-01-2001 Доступность зданий  и  сооружений для  маломобильных  групп  населения»;

8.    Рекомендации по  проектированию окружающей  среды,  зданий  и  сооружений с  учетом потребностей  инвалидов и  маломобильных  групп  населения.  Выпуск  19.  Общественные здания и сооружения.  Здания и сооружения транспортного назначения  МДС 35-9.2000.
Дополнительная:  
1. Государственная  программа «Доступная  среда» на 2011-2020 годы.

2.    ООН      «Конвенция о правах инвалидов»  2007  год   
3  ИКАО  док. 9984 «Руководство по обеспечению доступности воздушного транспорта для инвалидов»;

4.     ИКАО  Приложение 9. Упрощение формальностей. Раздел  H. Упрощение формальностей при перевозке пассажиров,  нуждающихся в особой помощи;

5.    ИАТА  Passenger Services Conference Resolutions Manual,  Resolution 700,  Acceptance and Carriage of  Passengers Requiring  Special Assistance;

6.  Инвалиды: язык и этикет – брошюра. Самарская общественная организация

инвалидов  колясочников «Десница» 2013 год. 
Информационно-справочные материалы в сети Internet:

Информационно-правовая система  http://www.consultant.ru/ 

Информационно-правовая система  http://www.garant.ru/products/bank/

Научная электронная библиотека   eLibrary.ru – свободный доступ
База данных «Авиатор».

       Ст. преподаватель
       каф. № 23                                                                     Е.И. Сытых
