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Сокращения

В конспекте лекций приняты следующие сокращения:
АВК – аэровокзальный комплекс;
АДС – аэродромно-диспетчерская служба;
АНВ – акт незаконного вмешательства в деятельность гражданской авиации;
АНИ – аэронавигационная информация;
АП – авиационное происшествие;
АС – аэродромная служба;
АСК – аварийно-спасательная команда;
АСР – аварийно-спасательные работы;
АСС – аварийно-спасательная служба;
БП – безопасность полетов;
ВПП – взлетно-посадочная полоса;
ВС – воздушное судно;
ГА – гражданская авиация;

ДТ – диспетчер транзита;
КДЦА – координационно-диспетчерский центр;
КС – кризисная ситуация;
КЦПС – Координационный центр поиска и спасания Центрального авиационного аварийно-спастельного центра;
МВД – Министерство внутренних дел Российской Федерации;

МС – место стоянки;
МТУ ВТ ФАВТ – Межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта;
МЧС – Министерство чрезвычайных ситуаций Российской Федерации;

ОпКС – оперативная комплексная смена;
ОрВД – организация воздушного движения;
ПДС – производственно-диспетчерская служба;
ПСР – поисково-спасательные работы;
РД – рулежная дорожка;
РПА – руководитель полетов аэродрома;
РФ – Российская Федерация;
СЗГД – сменный заместитель генерального директора;
СОНО – служба организации наземного обслуживания;
СОПГП – служба организации почтово-грузовых перевозок (грузовой терминал);
СОПП – служба организации пассажирских перевозок;

СПП – суточный план полетов;
ТВИ – табель внутриаэропортовой информации;
ТЗК – топливно-заправочный комплекс;
ТГО – технологический график обслуживания;
ФСБ – Федеральная служба безопасности Российской Федерации;

ФСО – Федеральная служба охраны Российской Федерации;

ЦПДУ ГА «Аэротранс» - Открытое акционерное общество «Центр производственно-диспетчерских услуг гражданской авиации «Аэротранс»;
ЦУКС МЧС – Центр управления в кризисных ситуациях Центрального регионального центра по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий Министерства чрезвычайных ситуаций Российской Федерации;
ЦУП – центр управления полетами;
ЧС – чрезвычайная ситуация.
Лекция 1. Вводные положения и нормативное регулирование.
Координационно-диспетчерский центр (далее - КДЦА) является основным подразделением, осуществляющим оперативное управление производственной деятельностью любого авиапредприятия. Оперативное руководство и диспетчеризацию производственно-технологических процессов наземного обслуживания воздушных судов (далее – ВС) осуществляет ходящий в состав КДЦА и оперативно подчиненный руководящий и диспетчерский состав.

В Федеральных государственных унитарных авиапредприятий, объединяющих  в своей структуре аэропортовый комплекс и авиационный отряд, задачи управления авиационным производством возлагаются на производственно-диспетчерскую службу предприятия. Ее основными функциями являются:

1. Оперативное руководство деятельностью авиапредприятия и взаимодействие с операторами аэропорта в целях безусловного соблюдения требований безопасности, регулярности полетов и высокой культуры обслуживания пассажиров.
2. Оперативное управление рациональным распределением и использованием ресурсов авиапредприятия с целью обеспечения своевременного обслуживания ВС. 
3. Оперативное планирование обеспечения суточного плана полетов парком ВС приписанного авиаотряда.

4. Ведение базы данных суточного плана полетов аэропорта. При необходимости внесение изменений в суточный план полетов с учетом фактических данных о движении ВС и имеющихся ресурсов оперативной смены.
5. Подготовка аэропорта к обеспечению особо важных рейсов.
6. Штурманское обеспечение в аэропорту на этапах организации и подготовки ВС к выполнению полетов.
7. Обеспечение лидирования для ВC на аэродроме.
8. Осуществление постоянного наблюдения за оперативной обстановкой, связанной с выявлением и предотвращением предпосылок к возникновению сбойных ситуаций природного, техногенного, биолого-социального характера в зоне ответственности аэропорта.
9. Проведение аварийного оповещения в соответствии с существующей схемой и организация сбора членов «оперативного штаба» в случаях возникновения чрезвычайных ситуаций (далее - ЧС). Обеспечение руководства работой «оперативного штаба» до момента их полного сбора или ликвидации ЧС.
10. Взаимодействие со специальными федеральными службами, министерствами и ведомствами по вопросам оповещения, предупреждения и ликвидации ЧС на территории аэропорта и в зоне его ответственности.

11. Осуществление радиообмена с экипажами ВС в целях предоставления информации о предоставлении ресурсов аэропорта для обслуживания рейсов, прием и передача оперативной информации по изменению суточного плана и управления движением на перронах аэродрома.

С началом акционирования Федеральных государственных унитарных авиапредприятий вместе с изменением их форм собственности стала меняться и их структура. В настоящее время значительная часть авиакомпаний-эксплутатантов ВС и аэропортов Российской Федерации (далее – РФ) представляют собой самостоятельные организации, взаимодействующие на коммерческой основе согласно заключенных договоров.

В связи с реорганизацией деятельности авиационных предприятий возникла необходимость в реорганизации деятельности производственно-диспетчерских служб объединенных авиапредприятий. Таким образом, в настоящее время оперативное управление производственной (операционной) деятельностью в аэропортах осуществляется координационно-диспетчерскими центрами. В авиакомпаниях функции оперативного управления производственной деятельностью осуществляют центры по управлению полетами и производством.
КДЦА в своей деятельности руководствуется следующими нормативно-правовыми документами: 

1. «Воздушный кодекс Российской Федерации» от 19.03.1997г № 60-ФЗ (ред. от 28.07.2012) (с изм. и доп., вступающими в силу с 01.01.2013).
2. Указ Президента Российской Федерации от 24.04.2004 (ред. От 03.01.2009 № 11) «О мерах по совершенствованию авиационных перевозок Президента Российской Федерации, Председателя Правительства Российской Федерации, Председателя Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, Председателя Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации и Министра Иностранных Дел Российской Федерации».
3. Федеральный закон РФ от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий
от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера».
4. Постановление правительства РФ от 30.07.1994 № 897 «О Федеральной системе РФ обеспечения защиты деятельности гражданской авиации от незаконного вмешательства».
5. Постановление Правительства РФ от 22.07.2009 г. № 599 «О порядке обеспечения доступа к услугам субъектов естественных монополий в аэропортах».
6. Постановление правительства РФ от 06.07.2011 г.  № 537-14 «Положение об организации и обеспечении выполнения особо важных и специальных рейсов (полетов) воздушных судов и контроля за их осуществлением».
7. ОСТ 54-3-2622.75-2000 Организационное обеспечение охраны труда в авиационных организациях гражданской авиации. 

8. Постановление Правительства РФ от 11.03.2010  № 138 г. «Федеральные правила «Использование воздушного пространства Российской Федерации»

9. ФАП-128 Федеральные авиационные правила «Подготовка и выполнение полетов в гражданской авиации Российской Федерации», утверждены Приказом Минтранса РФ № 128 от 31.07.2009 г. (ред. от 16.11.2011). 

10. ФАП-293 Федеральные авиационные правила «Организация воздушного движения в Российской Федерации», утверждены Приказом Минтранса РФ № 293 от 25.11.2011 г.

11. ТС-2013 «Табель сообщений о движении воздушных судов в Российской Федерации», утвержден Приказом Минтранса РФ № 6 от 24.01.2013 г.
12. ТВИ ГА-90 «Табель внутриаэропортовой информации», утверждено приказом МГА СССР №31/И от 16.08.1988 г.
13. РРП-90 «Руководство по обеспечению и учету регулярности полетов ВС ГА СССР», утверждено приказом МГА СССР №6 от 10.01.1990 г.
14. Другие действующие внутренние нормативные документы аэропорта, законодательство РФ, нормативно-методические документы международных и государственных органов управления гражданской авиации, нормативно-технические документы других государственных органов управления и надзора, организационно-распорядительные документы аэропорта, другими нормативными документы, а также инструкции, приказы, положения и технологии работ, регламентирующие работу операционных служб аэропорта.
Лекция 2. Цели и задачи координационно-диспетчерских
 центров в аэропортах
КДЦА осуществляет оперативное управление деятельностью аэропорта и операторов аэропорта с целью выполнения суточного плана полетов, обеспечения эффективного и бесперебойного функционирования объектов и систем аэропорта путем реализации управленческих решений через персонал КДЦА и Операционного зала КДЦА, а в случаях возникновения чрезвычайных ситуаций через персонал Зала кризисных ситуаций КДЦА.
В состав КДЦА входят:

· Производственно-диспетчерская служба;

· Аэродромно-диспетчерская служба;

· Сменные заместители генерального директора – оперативное подчинение.
Организационная структура КДЦА представлена на рисунке 1.

Руководитель КДЦА непосредственно подчиняется генеральному директору аэропорта, а оперативно - заместителю генерального директора - директору по производству. Руководителю КДЦА непосредственно подчиняются заместители руководителя КДЦА – руководитель производственно-диспетчерской службы (далее – ПДС) и  руководитель аэродромно-диспетчерской службы (далее – АДС), а оперативно - сменные заместители генерального директора (далее - СЗГД).
Координация производственной деятельности аэропорта осуществляется в Операционном зале и Зале кризисных ситуаций КДЦА, в которых, кроме собственного персонала, размещается и работает диспетчерский и руководящий состав оперативных смен служб, делегированный от дирекций аэропорта в оперативное подчинение руководителю КДЦА (см. рис. 1).











        прямое подчинение

        оперативное подчинение 

Рис. 1. Организационная структура КДЦА
В целях достижения эффективного и бесперебойного функционирования объектов и систем обеспечения жизнедеятельности аэропорта при выполнении суточного плана полётов КДЦА решает следующие основные задачи:
1. Сбор, обработка, анализ и использование для принятия руководящих решений служебной информации, поступающей в КДЦА по авиационным каналам связи, от диспетчерского персонала центра и персонала служб дирекций аэропорта, переданного в оперативное подчинение центру, для обеспечения оперативной работы аэропорта.
2. Оперативное руководство аэропортовой деятельностью и взаимодействие с операторами аэропорта в целях безусловного соблюдения требований безопасности, регулярности полетов и высокой культуры обслуживания пассажиров.
3. Оперативное управление правление рациональным распределением и использованием основных и вспомогательных ресурсов аэропорта с целью выполнения технологических графиков обслуживания ВС. Контроль предоставленного количества и степени готовности ресурсов для выполнения работ по обеспечению суточного плана полетов.
4. Непрерывный контроль за временем движения ВС. Внесение в суточный план полетов аэропорта (далее – СПП) всех изменений, производимых по согласованию с представителями авиакомпаний и службами аэропорта с учетом имеющихся ресурсов оперативной смены.
5. Подготовка аэропорта к обеспечению обслуживания литерных («А» и «К») и особо важных полетов в соответствии с разработанными для этих целей технологиями.
6. Штурманское обеспечение в аэропорту на этапах организации и подготовки ВС к выполнению полетов с целью создания условий для безопасной, точной и экономичной аэронавигации.
7. Обеспечение лидирования для ВC (в том числе литерных) на аэродроме в сложных метеоусловиях, а также по заявкам экипажей и представителей авиакомпаний
8. Контроль качества и своевременности предоставления ресурсов и услуг службами аэропорта и операторами аэропорта, при обслуживании клиентов аэропорта. Выявление и анализ причин сбоев в технологических графиках выполняемых работ, расследование и документирование таких событий.
9. Сбор, обработка, анализ и хранение статистических данных по итогам оперативной работы служб аэропорта, при выполнении суточного плана полетов.
10. Осуществление постоянного наблюдения за оперативной обстановкой, связанной с выявлением и предотвращением предпосылок к возникновению сбойных ситуаций природного, техногенного, биолого-социального характера в зоне ответственности аэропорта.
11. Проведение аварийного оповещения в соответствии с существующей схемой и организация сбора членов «оперативного штаба» в случаях возникновения ЧС. Обеспечение руководства работой «оперативного штаба» до момента их полного сбора или ликвидации ЧС.
12. Обеспечение функционирования объектов и систем жизнедеятельности аэропорта как в штатном режиме (при организации выполнения суточного плана полетов), так и при возникновении ЧС различного характера.
13. Организация и методическое обеспечение функционирования единой системы предупреждения и ликвидации кризисных и сбойных ситуаций, включающей в себя разработку и поддержание в актуальном состоянии Аварийного плана аэропорта.
14. Взаимодействие со специальными федеральными службами, министерствами и ведомствами по вопросам оповещения, предупреждения и ликвидации ЧС на территории аэропорта и в зоне его ответственности.

15. Осуществление радиообмена с экипажами ВС в целях предоставления информации о предоставлении ресурсов аэропорта для обслуживания рейсов, прием и передача оперативной информации по изменению суточного плана полетов и управления движением на перронах аэродрома.

16. Предотвращение экономических потерь аэропорта. Контроль обслуживания и решение о выпуске ВС при наличии задолженности перед аэропортом во взаимодействии с коммерческой службой.

17. Изучение и внедрение передового опыта прогрессивных информационных технологий, полученных в результате собственных изысканий и приобретенных при обмене опытом с ведущими европейскими партнерами в области авиационного бизнеса.
Лекция 3. Руководство координационно-диспетчерскими
 центрами в аэропортах
Координационно-диспетчерский центр аэропорта возглавляет руководитель КДЦА. Руководитель КДЦА подчиняется непосредственно генеральному директору и оперативно – директору по производству.

Руководитель КДЦА осуществляет руководство деятельностью КДЦА в соответствии с:

· законодательством РФ;

· требованиями федеральных авиационных правил, руководств, наставлений, инструкций, приказов, указаний специально уполномоченного органа в деятельности гражданской авиации (далее – ГА) РФ;

· приказами, распоряжениями генерального директора аэропорта и другими внутренними руководящими документами.

За период временного отсутствия (командировка, больничный, обучение и т.п.) обязанности руководителя КДЦА выполняет один из его заместителей.

Руководитель КДЦА осуществляет руководство личным составом центра оперативного управления аэропорта, а в оперативном отношении –  подразделениями и службами аэропорта, участвующими в обеспечении и обслуживании регулярных, чартерных, литерных и контрольных рейсов в аэропорту, в том числе в период кризисных и сбойных ситуаций на аэродроме и в терминалах.

Руководство КДЦА осуществляется непосредственно через: заместителей руководителя КДЦА, оперативно – через СЗГД, являющегося главным оперативным руководителем комплексной смены, указания которого обязательны для исполнения всеми участниками операционной деятельности независимо от подчиненности.
Обязанности руководителя координационно-диспетчерского центра
В соответствии с основными задачами и функциями к обязанностям руководителя КДЦА относится:

1. Осуществление руководства деятельностью КДЦА в целях выполнения задач и функций подразделения.

2. Осуществление контроля за выполнением производственных процессов обслуживания ВС в аэропорту.

3. Организация и контроль работы административной рабочей группы по обслуживанию литерных, контрольных и специальных рейсов в аэропорту.

4. Проведение анализа состояния регулярности полетов. Внесение предложений по качественному повышению уровня регулярности полетов.

5. Обеспечение введения в действие Аварийного плана по ликвидации кризисной и сбойной ситуации в зоне ответственности аэропорта.

6. Контроль деятельности и исполнения решений «оперативного штаба» в случае возникновения кризисной и сбойной ситуации.

7. Осуществление контроля обслуживания литерных и контрольных рейсов. 

8. Участие в разработке и поддержании в актуальном состоянии единой технологии взаимодействия служб аэропорта.

9. Организация сбора, обработки и анализа информации по объемным производственным показателям (пассажиропоток, грузооборот, количество взлетов, посадок ВС и т. п.). 
10. Разработка служебной документации и ведение служебной переписки.

11. Организация подготовки, правильного и своевременного предоставления и исполнения бюджета КДЦА.

12. Организация работы по подбору, расстановке и обучению кадров КДЦА, соблюдению персоналом правил внутреннего трудового распорядка, авиационной и противопожарной безопасности.

13. Соблюдение и контроль соблюдения подчиненными сотрудниками: действующего законодательства РФ, приказов, распоряжений вышестоящих руководителей, относящиеся к деятельности подразделения, действующих технологий работы сотрудников оперативных смен и других документов  аэропорта, правил внутреннего трудового распорядка, противопожарной безопасности, внутриобъектового режима.

Права руководителя координационно-диспетчерского центра
Руководитель КДЦА имеет право:

1. Давать распоряжения руководителям и личному составу операционных служб аэропорта по вопросам оперативного обслуживания рейсов.

2. Контролировать соблюдение руководителями структурных подразделений аэропорта нормативных документов, регламентирующих действия по ликвидации кризисных и сбойных ситуаций.

3. Активизировать схему оповещения руководства аэропорта и членов «оперативного штаба» при возникновении кризисных и сбойных ситуаций.

4. Требовать от руководителей служб аэропорта своевременного представления информации, необходимой для выполнения производственных задач.

5. Требовать от всех задействованных подразделений и служб согласно Табелю внутриаэропортовой информации выполнения технологии по организации и обеспечению встречи и отправления рейсов.

6. Давать оперативные устные указания и распоряжения подчинённым работникам по вопросам производственной деятельности и требовать безусловного их исполнения.

7. Требовать письменных или устных объяснений от персонала (вплоть до начальников служб), задействованного в оперативной работе по вопросам нарушения утвержденных технологий работы.

8. Представлять вышестоящему руководству материалы на поощрение и наложение дисциплинарных взысканий на сотрудников КДЦА.

Ответственность руководителя координационно-диспетчерского центра
Руководитель КДЦА несёт ответственность за:

1. Надлежащее исполнение своих должностных обязанностей, а также правильность и полноту использования предоставленных прав.

2. Выполнение возложенных на КДЦА задач и функций.

3. Соблюдение внутренних нормативных, организационных и распорядительных документов.

4. Рациональную организацию труда подчиненных сотрудников.

5. Достоверность предоставляемой информации.

6. Соблюдение подчиненными работниками правил охраны труда, пожарной безопасности, внутреннего трудового распорядка, пропускного и внутриобъектового режимов.

7. Выполнение целей и правил учета рабочего времени.

8. Выполнение технологии по организации и обеспечению встречи и отправления рейсов в аэропорту всеми подразделениями.

9. Точное и своевременное выполнение приказов, указаний, инструкций специально уполномоченного органа в деятельности ГА РФ, руководства аэропорта по вопросам производственной деятельности.
Лекция 4. Функции сменного заместителя
 Генерального директора аэропорта
В соответствии с возложенными на КДЦА задачами СЗГД осуществляет следующие функции:


1. Руководство и управление оперативной работой аэропорта по выполнению суточного плана полетов. 

2. Организация взаимодействия операционных подразделений аэропорта с операторами аэропортовой деятельности, авиаперевозчиками, авиакомпаниями, иными юридическими лицами, осуществляющими коммерческую деятельность в аэропорту.

3. На регулярной основе проведение ежесменных разборов с начальниками смен подразделений аэропорта и представителями операторов авиационной деятельности в аэропорту.

4. Организация работы комиссий по комиссованию и допуску ресурсов аэропорта (аэродрома с его спецоборудованием, техники и персонала), выделенных для обслуживания специальных рейсов (литер "А").

5. Назначение и организация работы комиссий по оперативному расследованию нарушений действующих технологий работы, повреждений авиационной техники, оборудования, имущества аэропорта, и случаев загрязнения окружающей среды.

6. Координация работы подразделений аэропорта при взаимодействии с представителями министерств и служб Российской Федерации по обеспечению безопасности, правопорядка и законности в аэропорту.

8. Координация работы подразделений аэропорта при взаимодействии с представителями министерств и служб Российской Федерации, представителями авиаперевозчика, при подготовке и выполнении особо важных (литер «А») и специальных (литер «К») рейсов.

9. Принятие мер, направленных на локализацию и восстановление штатной производственной деятельности аэропорта при возникновении авиационных происшествий, случаев вмешательства в деятельность гражданской авиации, аварий, чрезвычайных ситуаций, воздействия опасных для авиации метеорологических условий, иных событий, отрицательно воздействующих на деятельность аэропорта.

10. В случаях возникновения чрезвычайных ситуаций организация аварийного оповещения в соответствии с существующей схемой и организация сбора членов «оперативного штаба» в Зале кризисных ситуаций КДЦА.
Лекция 5. Функции аэродромно-диспетчерской службы и производственно-диспетчерской службы

В соответствии с возложенными на КДЦА задачами АДС осуществляет следующие функции:
1. Оперативное распределение ресурсов взлетно-посадочных полос (далее - ВПП) и мест стоянок (далее - МС) для ВС, прибывающих в аэропорт, путём предварительного планирования на основании анализа суточного плана полётов, с учётом фактического выполнения рейсов, типов ВС, форм обслуживания, готовности ВПП и МС, вводимых ограничений на использование, фактических и прогнозируемых метеоусловий на аэродроме.

2. Осуществление наземного штурманского обеспечения полетов, регистрации и передачи изменений в аэронавигационной обстановке в Федеральное государственное унитарное предприятие «Центр аэронавигационной информации» (ФГУП «ЦАИ») и Региональный Центр аэронавигационной информации, а также подразделениям аэропорта и сторонним организациям, осуществляющим обслуживание и управление полетами.

3. Обеспечение безопасного и эффективного движения ВС и транспорта на аэродроме, сопровождение ВС к (от) МС на перроне, лидирование ВС (в том числе литерных и подконтрольных рейсов). Контроль соблюдения схем расстановки и организации движения ВС, транспорта и средств механизации.

4. Обеспечение экипажей ВС (в том числе литерных и подконтрольных рейсов) аэронавигационной информацией по аэродрому, воздушным трассам и другим аэродромам. Прием, выдача и хранение документов аэронавигационной информации (далее - АНИ) для всех заинтересованных пользователей. Информационно-консультативное обслуживание экипажей по типу «БРИФИНГ» в соответствии с требованиями ФАП-128.

5. Перспективное планирование ресурсов МС.
6. Совместная, с подразделениями аэропорта, органами по организации воздушного движения (далее – ОрВД) и базовыми авиакомпаниями, работа по поддержанию ВПП, рулежных дорожек (далее – РД), перронов, мест стоянок ВС и их оборудования в состоянии, обеспечивающем безопасный взлет/посадку ВС, руление ВС, посадку/высадку пассажиров в/из ВС.

ПДС осуществляет задачи:


1. Контроль и анализ поступающей оперативной информации о движении ВС, изменениях в планах полетов авиакомпаний и особенностях обслуживания рейсов.

2. Мониторинг и анализ информации о фактически располагаемых ресурсах аэропорта, а также пропускной способности ВПП, магистральных РД, перронов, МС, пунктов пропуска (досмотр, пограничный контроль, таможня), секторов отправления, обеспечения технического и коммерческого обслуживания воздушных судов, пассажиров и грузов в аэропорту в день выполнения полетов. 
3. На основании анализа информации, указанной в пп. 1 и 2 внесение в СПП оперативных изменений (ввод новых рейсов, отмены рейсов, изменения графиков и маршрутов движения ВС и т. п.).

4. Организация и контроль обслуживания литерных и контрольных рейсов.

5. Разработка и контроль соблюдения технологических графиков обслуживания ВС при подготовке к выполнению рейсов. 

6. Постоянный мониторинг и анализ оперативной информации, связанной с прогнозом возникновения сбойных и кризисных ситуаций на аэродроме.

7. Организация бесперебойной работы аэропорта при использовании его в качестве запасного, а также при массовом скоплении пассажиров в аэровокзальных комплексах.

8. Своевременное оповещение подразделений аэропорта, органов государственной власти и государственных контрольных органов о возникновении кризисной и сбойной ситуации по существующим схемам оповещения в аэропорту. По команде руководителя «оперативного штаба» введение в действие Аварийного плана по ликвидации кризисной и сбойной ситуации в зоне ответственности аэропорта.

9. Координация деятельности подразделений аэропорта, представительств авиакомпаний и других сторонних организаций, расположенных в аэропорту, в период выполнения литерных и контрольных рейсов и в период возникновения кризисных и сбойных ситуаций в аэропорту.

10. Согласование с органами ОрВД, ограничений и прекращений приема ВС при возникновении сбойных или кризисных ситуаций в аэропорту.

11. Разработка и поддержание в актуальном состоянии технологических графиков обслуживания рейсов всех авиакомпаний, выполняющих полеты в/из аэропорта.

12. Оперативный учет и анализ регулярности полетов в аэропорту, расследование причин нарушения регулярности, осуществление мероприятий по их предотвращению.

13. Подготовка и отправка в установленные сроки отчетных и нормативных документов в государственные структуры.

14. Методическое обеспечение, консультации и контроль разработки документов по организации оперативной работы при обеспечении аэропортовой деятельности, предупреждению и ликвидации кризисных и сбойных ситуаций в структурных подразделениях. Поддержание в актуальном состоянии документов, регламентирующих деятельность КДЦА.

15. Подготовка плана, координация и проведение штабных тренировок по действиям в условиях аварийных ситуаций.

16. Сбор, обработка, анализ информации по объемным производственным показателям (пассажиропоток, грузооборот, количество взлетов/посадок ВС в аэропорту).

17. Сотрудничество в вопросах технического прогресса и повышения конкурентоспособности аэропорта на авиационном рынке с российскими и зарубежными аэропортами, авиаперевозчиками, с научными учреждениями и другими организациями.

18. Контроль обслуживания и выпуска рейсов авиакомпаний, имеющих задолженности перед аэропортом по согласованной процедуре с коммерческой службой.
Лекция 6. Операционный зал координационно-диспетчерского 
центра аэропорта
Организация бесперебойного оперативного управления производственной деятельностью аэропорта и организация работ в сбойных, и кризисных ситуациях осуществляется через Операционный зал и Зал кризисных ситуаций КДЦА, которые являются обособленной организационной формой в составе аэропорта и не являются структурными подразделениями, находятся под руководством и в оперативном распоряжении КДЦА.

Основной целью создания Операционного зала КДЦА является минимизация времени принятия управленческих решений в процессе оперативного взаимодействия структурных подразделений аэропорта, сторонних организаций - операторов аэропорта и различных государственных структур, принимающих участие в обеспечении производственной деятельности аэропорта.

Персонал осуществляет оперативное руководство, координацию, и диспетчеризацию процессов структурных подразделений аэропорта, а также взаимодействие со сторонними организациями - операторами аэропортовой деятельности и государственными структурами в рамках полномочий установленных законодательством РФ при обеспечении полетов.

Операционный зал КДЦА является местом проведения ежесменных разборов СЗГД с участием начальников оперативных смен служб аэропорта и представителей операторов авиационной деятельности. Состав смены формируется из персонала аэропорта, представителей операторов авиационной деятельности и ведомственных структур, чья деятельность связана с обеспечением суточного плана полетов. Оперативное руководство сменой осуществляет СЗГД.
Для обеспечения непрерывности процесса оперативного управления аэропорта, синхронизации деятельности аэропортовых служб, координации и четкого взаимодействия Операционный зал КДЦА решает следующие задачи:

· обеспечение выполнения полетов в/из аэропорта ВС гражданской, государственной и экспериментальной авиации;

· контроль и подтверждение готовности летного поля для производства полетов;

· оперативное управление подразделениями, обеспечивающими функционирование объектов и систем аэропорта при обеспечении авиационной деятельности в обычном режиме и при возникновении ЧС различного характера;

· обеспечение выполнения комплексной технологии обслуживания ВС, пассажиров, багажа, почты и грузов;

· обслуживание литерных и особо важных рейсов;

· обеспечение деятельности аэропорта при введении ограничений на аэродромах московской воздушной зоны и использовании аэропорта в качестве запасного;

· поддержка обеспечения аварийно- и поисково-спасательных работ (далее - АСР и ПСР соответственно) в районе ответственности аэропорта;

· участие в мероприятиях, проводимых специальными федеральными службами, министерствами и ведомствами на территории аэропорта;

· обеспечение мероприятий по предотвращению актов незаконного вмешательства в деятельность ГА и выполнение специальных мероприятий по урегулированию ЧС;

· взаимодействие со специальными федеральными службами, министерствами и ведомствами на территории аэропорта и города по вопросам оповещения, предупреждения и ликвидации ЧС.
Функции сотрудников аэропорта, осуществляющих деятельность в Операционном зале КДЦА
Функции СЗГД:

· осуществляет контроль за выполнением суточного плана полетов и проводит корректирующие действия в пределах своих компетенций;

· при необходимости связывается с директорами аэропорта по направлениям, начальниками служб для принятия согласованных решений;
· осуществляет контроль движения и обслуживания литерных и подконтрольных рейсов;
· в условиях сбойных ситуаций, при возникновении необходимости, ставит перед руководителями оперативных служб задачу о привлечении дополнительных ресурсов;

· в случае возникновения чрезвычайных ситуаций на территории аэропорта, немедленно докладывает Генеральному директору о сложившейся обстановке;

· исходя из оперативной обстановки, определяет необходимость личного контроля за выполнением технологических процессов в подразделениях оперативной комплексной смены (далее - ОпКС) и осуществляет его в рамках своих полномочий и компетенций;
· организует взаимодействие с предприятиями и организациями, осуществляющими свою деятельность на территории аэропорта;

· на основании совместных инструкций и технологий взаимодействует с представителями федеральных служб, министерств и ведомств, осуществляющими свои полномочия на территории аэропорта;
· при возникновении чрезвычайных ситуаций на территории аэропорта взаимодействует с контролирующими государственными и отраслевыми органами.
Функции ведущего специалиста ПДС КДЦА:

· координирует работу по обеспечению суточного плана полетов;

· осуществляет контроль движения внутренних и международных регулярных рейсов;

· определяет новое время прибытия и отправления задерживающихся рейсов с учетом пропускной способности и имеющихся ресурсов аэропорта и согласования с авиакомпаниями;

· осуществляет корректировку параметров рейсов в СПП;

· через диспетчера служебной информации информирует подразделения аэропорта и его операторов об изменениях в СПП;

· контролирует своевременность отображения информации на мониторах оповещения в аэровокзальном комплексе (далее – АВК);

· осуществляет контроль своевременности обслуживания рейсов с целью максимально эффективного использования ресурсов аэропорта;

· осуществляет подготовку и передачу информации о наличии литерных и подконтрольных рейсов, контроль их движения и обслуживания;

· информирует СЗГД и инспектора по безопасности полетов о нештатных ситуациях и предпосылках к ним;

· взаимодействует с МЧС и государственными структурами при возникновении нештатных ситуаций.

Функции старшего специалиста ПДС КДЦА:

· координирует работу по обеспечению суточного плана полетов нерегулярных рейсов;

· осуществляет контроль движения нерегулярных внутренних и международных рейсов, рейсов деловой авиации и вертолетов в части наличия информации по рейсам, своевременности прибытия/вылета, необходимости определения нового времени отправления и т.п.;

· взаимодействует с авиакомпаниями и операторами деловой авиации для решения любых вопросов по выполнению и обслуживанию нерегулярных рейсов;

· осуществляет корректировку параметров рейсов и ввод в СПП новых рейсов на текущие сутки в соответствии с запросами от авиакомпаний и имеющимися ресурсами аэропорта;

· через диспетчера служебной информации информирует подразделения аэропорта и его операторов об изменениях в СПП;

· обеспечивает и контролирует (во взаимодействии с руководителем полетов аэродрома) своевременность оповещения подразделений аэропорта о возникновении нештатных ситуаций;

· осуществляет контроль за прохождением команды «Стоп-перрон» в зоне обслуживания рейса литер «А».
Функции специалиста по контролю технологических графиков обслуживания (далее - ТГО) ВС:

· осуществляет контроль за выполнением ТГО ВС от начала времени обслуживания ВС главным оператором и операторами аэропорта до его окончания и начала движения со стоянки (контроль регулярности отправления);
· осуществляет контроль за работой соответствующих структур с ВС с момента начала его движения до взлета (контроль регулярности вылета рейса из аэропорта);
· контролирует процесс обслуживания ВС всеми задействованными подразделениями в соответствии с ТГО по прилету и вылету;

· незамедлительно сообщает СЗГД, в ПДС и начальнику смены ответственного подразделения о случаях сбоев в ТГО ВС при выполнении той или иной технологической операции;

· обеспечивает особый контроль за ходом подготовки рейсов литер «А»;
· определяет причины нарушений ТГО и предоставляет сведения СЗГД о виновных лицах в случае задержки рейса для расследования причин задержки;
· составляет Акт на задержку рейса с подписями и объяснениями виновных и передает его на утверждение СЗГД;
· составляет сводный отчет по регулярности полетов за истекшие сутки;
· вносит предложения по совершенствованию ТГО ВС.
Функции старшего диспетчера АДС КДЦА:

· осуществляет предварительное распределение МС;
· осуществляет формирование и рассылку сообщений об авиационных происшествиях, инцидентах и предпосылках к ним;
· осуществляет обеспечение реализации расстановки ВС на МС по литерной программе;
· координирует согласование перестановок ВС с авиакомпаниями и операторами бизнес-авиации;
· согласовывает использование перронов операторами бизнес-авиации;
· согласует использование МС при обслуживании рейсов с VIP-пассажирами;
· обеспечивает анализ, согласование и направление разрешения (запрета) на использование аэродрома в качестве запасного;
· принимает решение об ограничениях использования МС и маршрутов руления, с информированием диспетчера аэродромной службы;
· осуществляет контроль сопровождения ВС литерных и подконтрольных рейсов, а также предоставление автомобилей сопровождения в условиях ограниченной видимости;
· контролирует наличие разрешения от инспектора по безопасности полетов (далее - БП) на выпуск ВС после авиационного происшествия (инцидента);
· обеспечивает персонал Операционного зала КДЦА информацией об аэронавигационной обстановке на аэродроме.
Функции диспетчера АДС КДЦА:
· осуществляет оперативное распределение МС;
· осуществляет назначение ВПП для прибывающих рейсов;
· осуществляет информирование служб об установке (снятии) ограничений по МС, маршрутам руления, установке (выпуску) ВС;
· информирует подразделения о вводе (снятии) режима ограниченной видимости;
· анализирует запросы и выдает разрешения на перестановку ВС;
· осуществляет радиообмен с экипажами ВС по вопросам необходимости предоставления автомобиля сопровождения, разрешений на технический запуск двигателей, информации об ограничениях на летном поле, МС и маршрутах руления, получения от экипажей информации о задержках отправления;
· обеспечивает оперативное управление использования автомобилей сопровождения;
· обеспечивает штормовые оповещения службам аэропорта;
· информирует об ожидаемом прибытии рейсов.
Функции специалиста АДС КДЦА:
· обеспечивает предоставление информации о движении ВС;
· осуществляет прием, обработку, и отправку сообщений о коммерческой загрузке и движении ВС;
· информирует службы об изменениях СПП;
· взаимодействует с представителями авиакомпаний по вопросам приема/отправки сообщений о движении рейсов и дополнительной информации, включаемой в такие сообщения;
· вводит поступающую информацию в СПП.
Функции диспетчера по транзиту:

· принимает информацию от экипажей прибывающих ВС об особенностях наземного и коммерческого обслуживания ВС;

· передает экипажам ВС информацию об имеющихся ресурсах аэропорта для наземного и коммерческого обслуживания ВС, а также об имеющихся ограничениях на аэродроме;

· передает полученную от экипажа ВС информацию об особенностях обслуживания того или иного рейса заинтересованным подразделениям аэропорта и его операторов.
Функции диспетчеров по распределению ресурсов аэропорта:
· осуществляют перспективное планирование ресурсов аэропорта на основании суточных планов полетов на предстоящие дни:

· осуществляют оперативное распределение ресурсов аэропорта на основании информации о текущем выполнении и планируемых изменениях СПП;

· предоставляют СЗГД и в ПДС информацию о располагаемом количестве ресурсов аэропорта и случаях их нехватки;

· контролируют выполнение технологических операций и временные промежутки использования ресурсов аэропорта в соответствии с ТГО ВС;

· незамедлительно сообщают диспетчеру по контролю ТГО ВС о случаях сбоев в ТГО ВС при выполнении контролируемой технологической операции;

· осуществляют прием и передачу информации в соответствии с Табелем внутриаэропортовой информации (далее – ТВИ);

· осуществляют функции в рамках своих должностных обязанностей и в соответствии с оперативными указаниями СЗГД;
· при обслуживании литерных и особо важных рейсов осуществляют свои функции согласно установленной в аэропорту Инструкции по организации и обеспечению выполнения особо важных и специальных рейсов;

· при возникновении аварийных и сбойных ситуаций в аэропорту руководствуются Аварийным планом аэропорта.

Лекция 7. Зал кризисных ситуаций 
координационно-диспетчерского центра аэропорта
Зал кризисных ситуаций является местом сбора «оперативного штаба» в целях оперативного руководства по урегулированию сбойных и /или кризисных ситуаций.

В помещении Зала кризисных ситуаций КДЦА предусмотрено девять рабочих мест. В зависимости от вида, прогноза развития и иных особенностей кризисной ситуации состав создаваемого «оперативного штаба» может меняться.

В зависимости от вида кризисной ситуации (далее - «КС») и прогноза ее развития, исполнение обязанностей руководителя «оперативного штаба» может быть возложено на должностное лицо из руководящего состава аэропорта от Генерального директора до руководителя службы, а в особых случаях - на должностное лицо уполномоченной государством структуры.
Функции сотрудников, осуществляющих деятельность в Зале кризисных ситуаций КДЦА
 Руководитель «оперативного штаба»:

· оценивает текущую обстановку и возможные варианты развития «КС»;

· утверждает план действий по ликвидации «КС»;

· отдает необходимые распоряжения о порядке выполнения плана.
Заместитель руководителя КДЦА – руководитель ПДС:

· классифицирует тип «КС», делает первичный прогноз ее развития, планирует необходимое количество сил и средств, привлекаемых для ликвидации «КС»;

· обеспечивает организацию технической (ресурсной) поддержки плана действий в «КС»;

· во взаимодействии с СЗГД, координирует действия подразделений главного оператора аэропорта и организаций, специально привлеченных для участия в ликвидации «КС».

Ведущий специалист ПДС:

· выполняет решения «оперативного штаба»;

· информирует уполномоченных штабом должностных лиц подразделений главного оператора аэропорта и организаций, привлеченных для участия в ликвидации «КС», об их действиях в соответствии с решениями, принятыми «оперативным штабом»;

· проводит оповещение в соответствии с имеющейся схемой;

накапливает поступающую по открытым каналам связи оперативную информацию и хронометрирует событие.

Представитель авиаперевозчика:

· передает оперативную информацию для обеспечения координации действий эксплуатанта (авиаперевозчика) ВС с «оперативным штабом»;

· обеспечивает предоставление сил и средств (базирующиеся авиаперевозчики).

Представитель полиции:
· обеспечивает «оперативного штаба» оперативной информацией с места события;

· передает распоряжения «оперативного штаба» по оперативным действиям, предусмотренным в ведомстве в каждой конкретной ситуации.

Представители таможни:
· организуют выполнение служебных процедур в условиях «КС».

Представитель ФСБ:
· проведение следственных действий в зоне ответственности аэропорта;

· ограничение доступа к информации о произошедшем событии.
Представитель МЧС:
· организация и проведение аварийно-спасательных работ на месте события;

Представитель по связям с общественностью аэропорта:
· получение информации от членов «оперативного штаба» для подготовки пресс-релиза;

· связь с представителями средств массовой информации по указанию генерального директора и руководителя «оперативного штаба».

Примечание: СЗГД, как старшее должностное лицо оперативного управления, при возникновении аварийной или «КС» организует сбор членов «оперативного штаба» (в зависимости от характера и/или прогноза развития «КС») и осуществляет руководство «оперативным штабом», до прибытия Генерального директора и начала работы «оперативного штаба», создаваемого в особо оговоренных случаях.

СЗГД несет ответственность за работу КДЦА в течении рабочей смены. Директора по направлениям, чьи сотрудники осуществляют производственную деятельность в Операционном зале и Зале кризисных ситуаций КДЦА, несут ответственность за надлежащее исполнение работниками возложенных на них функций.

Лекция 8. Функционирование координационно-диспетчерского 
центра в особых ситуациях.

1. Функционирование координационно-диспетчерского центра при объявлении сигнала «Туман»

При скоплении на аэродроме:

· свыше 15-20 ВС, прибывших на запасной аэродром или скоплении более 2000-3000 пассажиров в зданиях АВК – для аэропортов 1 класса;
· свыше 10-15 ВС, прибывших на запасной аэродром или скоплении более 1500-2000 пассажиров в зданиях АВК – для аэропортов 2 класса СЗГД, по согласованию с руководителем КДЦА, объявляет сигнал «Туман» по которому создается «оперативный штаб».
В состав «оперативного штаба» входят: руководящий состав КДЦА, СЗГД, руководители подразделений аэропорта, ответственных за обслуживание ВС, пассажиров, обработку багажа, почты и грузов.
Вызов   начальников   служб   по   сигналу   «Туман»   производится   по   решению «оперативного штаба» начальниками смен соответствующих служб. Каждый руководитель анализирует сложившуюся ситуацию и работу подчиненного подразделения на данный момент времени, готовит информацию для   «оперативного штаба»   и к указанному в вызове времени прибывает на свое рабочее место.
После  анализа сложившийся ситуации «оперативный штаб» определяет мероприятия, необходимые для организации работы аэропорта в данной конкретной обстановке.
Руководитель «оперативного штаба»   принимает решение об усилении смен (вызове дополнительного персонала служб) и выделении дополнительной техники.
Ведущий специалист ПДС:
· информирует КРС аэропорта об объявлении сигнала «Туман». С учетом приоритетности составляет почасовой график выпуска ВС и доводит его до сведения структурных подразделений, участвующих в обслуживании ВС;
· контролирует выполнение технологического графика обслуживания ВС в соответствии с почасовым графиком выпуска ВС;
· получив от районного центра ОрВД информацию о прибытии рейсов на запасной аэродром, немедленно передает её в службы, участвующие в обслуживании ВС.
Обслуживание ВС и пассажиров осуществляется в соответствии с инструкциями и устными указаниями представителей авиакомпаний, чьи ВС совершили посадку в аэропорту. Вызов представителей авиакомпаний в АВК осуществляет старший диспетчер службы организации пассажирских перевозок (далее – СОПП).   Представители   авиакомпаний осуществляют   тесное   взаимодействие  со   службами   аэропорта и «оперативным штабом». Решение о предоставлении питания, размещении пассажиров в гостиницах или   отправки   пассажиров   другими   видами   транспорта  принимают представители авиакомпаний.

Каждый случай работы аэропорта при объявленном сигнале «Туман» анализируется, по результатам анализа руководитель КДЦА или СЗГД проводит разбор с КРС, а в службах - руководитель структурного подразделения.

Действия должностных лиц КРС при объявлении сигнала «Туман»

Руководитель     КДЦА  (руководитель   «оперативного    штаба»):

· анализирует обстановку в аэропорту, определяет план действий в создавшейся обстановке;

· ставит задачи руководителям дирекций  и  служб  аэропорта  в  зависимости  от сложившейся обстановки;

· докладывает о сложившейся ситуации и принимаемых мерах Генеральному директору аэропорта (в случае необходимости по указанию Генерального директора - уполномоченным представителям администрации города (области));

· принимает решение об окончании действия сигнала «Туман»;

· принимает решение в отношении вопросов координации работ служб и дирекций аэропорта, участвующих в обслуживании   рейсов.

Заместитель руководителя КДЦА - руководитель ПДС:

· готовит для  «оперативного  штаба»  информацию о  количестве ВС  в  аэропорту, их расстановке и о прибывающих ВС;

· организует деятельность ПДС, анализирует качество работы ПДС, при необходимости - привлекает дополнительный персонал в работающую смену.

Заместитель руководителя КДЦА - руководитель АДС готовит информацию о расстановке прибывающих ВС и о количестве    свободных мест стоянок для приема и обслуживания.
Сменный заместитель генерального директора (СЗГД):
· на   основании   оперативной   обстановки   информирует руководителя КДЦА о скоплении ВС, прибывших на запасной аэродром или скоплении пассажиров в зданиях АВК и, в случае принятия решения, объявляет сигнал «Туман»;
· передает сигнал «Туман» Генеральному директору аэропорта и членам «оперативного штаба»;
· докладывает «оперативному штабу» о взаимодействии структурных подразделений аэропорта и необходимости привлечения дополнительных сил и средств;

· организует производственную деятельность комплексных смен по обслуживанию пассажиров и экипажей, подготовке ВС согласно установленной ПДС очередности.

2. Функционирование координационно-диспетчерского центра при авиационных происшествиях и актах незаконного вмешательства в деятельность гражданской авиации
В соответствии с Конвенцией о международной гражданской авиации ИКАО, авиационным происшествием (далее - АП) является событие, произошедшее с момента, когда какое-либо лицо вступило на борт ВС с намерением совершить полет, до момента, когда все лица, находившиеся на борту ВС с целью совершения полета, покинули ВС, в результате которого:
· какое-либо лицо получает смертельное или серьезное телесное повреждение; или
· ВС получает серьезное повреждение или происходит разрушение его конструкции; или
· ВС пропадает без вести.

В случае возникновения АП или предпосылки к нему в районе и  на территории аэропорта, а также в районе его ответственности, формируются расчеты аварийно-спасательной команды (далее - АСК).

Для сбора расчетов применяются сигналы оповещения: «Тревога», «Готовность» и «Местная готовность».
Сигнал «Тревога» подается тогда, когда АП произошло внезапно или до ожидае​мой посадки ВС, терпящего бедствие, на данном аэродроме остается менее 30 минут.
Сигнал «Готовность» подается тогда, когда до ожидаемой посадки ВС, терпящего бедствие, на данном аэродроме остается 30 минут и более.
Сигнал «Местная готовность» подается тогда, когда до посадки ВС, экипаж кото​рого доложил о наличии неисправности, но аварийную ситуацию не декларирует (сигналы бедствия экипажам ВС не передаются), остается менее 30 минут.
По сигналу «Тревога» все расчеты АСК со своим снаряжением прибывают к мес​ту АП или квадрат, указанный при оповещении, в нормативное время и приступают к вы​полнению аварийно-спасательных работ,
По сигналу «Готовность» все расчеты АСК со своим снаряжением прибывают к месту сбора и ждут команды руководителя АСР на дальнейшие действия.
По сигналу «Местная готовность» все расчеты АСК со своим снаряжением при​бывает к месту сбора или квадрат, указанный при оповещении и ждут команды руководи​теля АСР на дальнейшее действие.

Право принятия решения о подаче сигналов «Тревога», «Готовность» или «Мест​ная готовность» представляются:
· Руководителю полетов аэродрома;
· СЗГД;
· Генеральному директору аэропорта.
Объявление сигналов «Тревога», «Готовность» или «Местная готовность» осуще​ствляется РПА по циркулярной связи одновременно всем расчетам АСК согласно установленной схеме оповещения.
Время оповещения расчетов не превышает 25 секунд.
При оповещении указываются:
· тип и номер ВС, по которому производится оповещение;
· характер происшествия;
· номер квадрата, в котором произошло АП (по координатной сетке схемы аэродрома и прилегающей местности);
· количество пассажиров на борту ВС (по мере получения информации);
· наличие, характер и степень опасности грузов на ВС (по мере получения информации).
При получении сообщения об угрозе или совершении акта незаконного вмешательства в деятельность аэропорта, ведущий специалист ПДС незамедлительно оповещает:

· СЗГД;

· руководителя КДЦА;

· руководителя ПДС;
· инспектора по безопасности полетов в аэропорту;
· оперативного дежурного центра управления кризисными и сбойными ситуациями (далее - ЦУКС) МЧС по городу (области);

· контролирующие государственные и отраслевые органы;

· в случае получении сигнала об угрозе или совершении акта незаконного вмешательства в деятельность гражданской авиации (далее – АНВ) на ВС оповещает представителя авиакомпании, в отношении ВС которой получено сообщение.
При получении сообщения об АП в районе и  на территории аэропорта, ведущий специалист ПДС незамедлительно оповещает:

· СЗГД;

· руководителя КДЦА;

· руководителя ПДС;
· инспектора по безопасности полетов в аэропорту;
· оперативного дежурного ЦУКС МЧС по городу (области);

· начальника штаба гражданской обороны;
· контролирующие государственные и отраслевые органы;

· представителя авиакомпании, в отношении ВС которой получено сообщение.
При получении сообщения об АП в районе ответственности аэропорта, ведущий специалист ПДС незамедлительно оповещает:

· СЗГД;

· руководителя КДЦА;

· руководителя ПДС;
· инспектора по безопасности полетов в аэропорту;
· оперативного дежурного ЦУКС МЧС по городу (области);
· оперативного дежурного регионального центра МЧС;

· начальника штаба гражданской обороны;
· диспетчера городских клинических больниц;
· контролирующие государственные и отраслевые органы;

· представителя авиакомпании, в отношении ВС которой получено сообщение.
Во всех вышеуказанных случаях СЗГД:

· оповещает Генерального директора аэропорта;
· оповещает директора по производству;
· оповещает руководителя КДЦА;
· принимает решение о создании «оперативного штаба», состоящего из представителей руководства аэропорта, представителей федеральных служб, министерств и ведомств, осуществляющих свои полномочия на территории аэропорта и представителей контролирующих государственных и отраслевых органов;

· принимает решение о необходимости привлечения сил и средств городских аварийно-спасательных служб, МЧС, правоохранительных органов и силовых структур в ходе выполнения АСР и ПСР в районе и на территории аэропорта, а также в районе ответственности аэропорта;

· контролирует общий ход АСР и ПСР, при необходимости внося корректирующие и координирующие действия в пределах своих компетенций.
Лекция 9. Взаимодействие координационно-диспетчерского центра с подразделениями аэропорта и другими организациями. Сообщения сменного заместителя Генерального директора аэропорта
Взаимодействие КДЦА с подразделениями и работниками аэропорта, а также представителями других организаций, рабочие места которых размещаются в Операционном зале и Зале кризисных ситуаций КДЦА, осуществляется в целях обеспечения процесса оперативного комплексного управления аэропорта. Данное взаимодействие осуществляется на основании Табеля внутриаэропортовой информации, а также совместных технологий и инструкций, разработанных с соответствующими подразделениями и организациями. Общая схема оперативных связей КДЦА представлена на рисунке 2. 

Порядок, сроки передачи информации и виды используемой связи определяются Табелем внутриаэропортовой информации, действующим в рамках конкретного авиапредприятия. Далее приведены типовые виды сообщений и порядок приема и передачи сообщений сотрудниками КДЦА.
СЗГД

Принимает сообщения:
· о необеспеченности оперативных смен  личным составом, спецтранспортом и средствами перронной механизации – от начальников смен служб аэропорта; 

· о готовности расчетов подразделений к выполнению АСР – от начальников смен служб аэропорта;
· об усилении оперативных смен личным составом и спецтранспортом при сбойных ситуациях – от начальников смен служб аэропорта;
· о любых нарушениях и сбоях в технологии работы, неисправностях технических средств служб аэропорта и прочих нештатных ситуациях в течение смены – от начальников смен служб аэропорта;

· отчеты об особенностях работы служб аэропорта за прошедшую смену – от начальников смен служб аэропорта.






















Передает сообщения:

· об особенностях подготовки ВС к приему и отправлению на предстоящую смену; об особенностях выполнения суточного плана работы аэропорта на предстоящую смену – начальникам смен служб аэропорта на ежесменных разборах;
· о порядке работы по обслуживанию литерных и контрольных рейсов и особенностях подготовки к ним – начальникам смен служб аэропорта на ежесменных разборах;
· устные указания по устранению недостатков в работе оперативных смен служб – начальникам смен служб аэропорта;
· о работниках, не обеспечивающих безопасность полетов, не выполняющих технологические операции  по обслуживанию ВС и пассажиров – начальнику смены или руководителю соответствующего подразделения;

· об авиационных происшествиях, серьезных инцидентах я чрезвычайных происшествиях на земле в действиях по ликвидация этих ситуаций – ведущему специалисту ПДС о вводе схемы оповещения об АНВ. Далее – согласно схеме оповещения;
· о возобновлении или снятии ограничений полетов в своем аэропорту – руководителю полетов аэродрома (далее – РПА), старшему диспетчеру АДС, начальникам смен аварийно-спасательной службы (далее – АСС) и аэродромной службы (далее – АС);
· о техническом состоянии элементов аэродрома, элементов электроснабжения аэродрома – РПА, старшему диспетчеру АДС, начальникам смен АСС, АС и службы электросветотехнического обеспечения аэродрома;
· о готовности аэродрома к приёму и выпуску ВС, о прекращении приёма и выпуска ВС, вызванного техническим состоянием аэродрома – РПА, старшему диспетчеру АДС, начальнику смены базовой авиакомпании, начальнику смены АС;
· о введении процедур выполнения полетов в условиях ограниченной видимости – ведущему специалисту ПДС, начальнику смены базовой авиакомпании, начальникам смен служб аэропорта.
Лекция 10. Сообщения производственно-диспетчерской службы и аэродромно-диспетчерской службы

Ведущий специалист ПДС

Принимает сообщения:

· о необеспеченности оперативных смен личным составом, спецтранспортом и средствами перронной механизации – от начальников смен соответствующих подразделений;

· о готовности расчетов подразделений к выполнению АСР – от начальников смен подразделений, участвующих в АСР;

· об усилении оперативных смен личным составом и спецтранспортом при сбойных ситуациях – от начальников смен соответствующих подразделений;

· об АП, серьезных инцидентах и чрезвычайных происшествиях на земле и действиях по ликвидации этих ситуаций – от СЗГД;

· о введении процедур выполнения полетов в условиях ограниченной видимости – от СЗГД;

· о своевременности выполнения технологических операций в ходе подготовки ВС к вылету – от специалиста по контролю ТГО ВС;

· о количестве пассажиров на задержанных рейсах – от диспетчера по транзиту (далее – ДТ);

· о количестве пассажиров, весу багажа, почты и грузов по рейсу – от ДТ;

· отчет о выполнении плана отправок за сутки – от ДТ;

· о наличии свободных мест для отправки пассажиров с задержанных рейсов – от ДТ;

· об ограничениях приема и выпуска ВС – от старшего диспетчера АДС;

· о ВС, выполняющих рейсы, направленные на запасной аэродром – от старшего диспетчера АДС;

· о предполагаемом времени вылета ВС при задержке рейса по метеоусловиям - от старшего диспетчера АДС;

· о поступлении плана на рейсы вне расписания на текущие сутки – от старшего диспетчера АДС;

· о времени посадки/взлета литерного рейса в/из своего аэропорта – от старшего диспетчера АДС;

· о штормовом предупреждении на аэродроме – от диспетчера АДС;

· о задержке рейса из а/п отправления – от специалиста АДС;

· о вылетах задержанных рейсов на отправление из своего аэропорта – от специалиста АДС;

· об отменах рейсов на прилет – от специалиста АДС;

· о времени посадки ВС на запасных аэродромах (для рейсов на прилет) – от специалиста АДС;

· о направлении прибывающего ВС на запасной аэродром с указанием номера рейса, типа ВС, маршрута следования, расчетного времени прибытия – от специалиста АДС;

· о движении литерных рейсов (по прибывающим ВС) – от специалиста АДС;

· о пересадке пассажиров при оперативной замене ВС – от специалиста АДС;

· согласование почасового графика подготовки ВС после массовой задержки рейсов – от представителей авиакомпаний;

· о задержке обслуживания ВС с указанием причины и предполагаемого времени его окончания – от представителей авиакомпаний, от супервайзера по наземному обслуживанию;

· о повреждении ВС в ходе наземного обслуживания – от начальника смены по наземному обслуживанию;

· об имеющихся задолженностях авиакомпаний – от специалиста коммерческой службы;

Передает сообщения:

· выписка суточного плана полетов – СЗГД;

· предложения по изменениям и дополнениям к суточному плану полетов – СЗГД, диспетчерам служб аэропорта (циркулярная связь);

· изменения и дополнения к суточному плану полетов рейсов с указанием причины (о литерных и контрольных рейсах, новое время отправления ВС, замена ВС, совмещение рейсов, отмена рейсов) после согласования с СЗГД – диспетчерам служб аэропорта (циркулярная связь);

· согласование времени прибытия задержанных рейсов – СЗГД, старший диспетчер АДС, диспетчерам служб аэропорта (циркулярная связь);

· очередность вылетов/прилетов ВС после массовых задержек – СЗГД, старшему диспетчеру АДС, диспетчерам служб аэропорта (циркулярная связь), центру управления полетами (далее – ЦУП) базовой авиакомпании;

· изменение времени вылета ВС из аэропорта, прибывающего с задержкой – СЗГД, диспетчерам служб аэропорта (циркулярная связь);

· прекращение, возобновление и ограничение по приему/выпуску ВС в/из аэропорта с указанием причин и времени действия – ЦУП базовой авиакомпании;

· передача информации о причине задержки рейса – старшему диспетчеру АДС;
Старший специалист ПДС

Принимает сообщения:

· о своевременности выполнения технологических операций в ходе подготовки ВС к вылету – от специалиста по контролю ТГО ВС;

· о количестве пассажиров на задержанных рейсах – от диспетчера по транзиту (далее – ДТ);

· о количестве пассажиров, весу багажа, почты и грузов по рейсу – от ДТ;

· отчет о выполнении плана отправок за сутки – от ДТ;

· о задержке обслуживания ВС с указанием причины и предполагаемого времени его окончания – от представителей авиакомпаний, от супервайзера по наземному обслуживанию;
· о повреждении ВС по в ходе наземного обслуживания – от начальника смены по наземному обслуживанию;

· об ограничении обслуживания ВС авиакомпаний-должников – от СЗГД;

· об имеющихся задолженностях авиакомпаний – от специалиста коммерческой дирекции;

Передает сообщения:

· предложения по изменениям и дополнениям к суточному плану полетов  нерегулярных рейсов – СЗГД, диспетчерам служб аэропорта (циркулярная связь);

· изменения и дополнения к суточному плану полетов нерегулярных рейсов с указанием причины (новое время отправления ВС, замена ВС, совмещение рейсов, отмена рейсов) после согласования с СЗГД – диспетчерам служб аэропорта (циркулярная связь);

· нерегулярные рейсы, организуемые после утверждения суточного плана полетов – СЗГД, диспетчерам служб аэропорта (циркулярная связь);

· согласование времени прибытия задержанных нерегулярных рейсов – СЗГД, старший диспетчер АДС, диспетчерам служб аэропорта (циркулярная связь);

· изменение времени вылета нерегулярного рейса, прибывающего с задержкой – СЗГД, диспетчерам служб аэропорта (циркулярная связь);

Старший диспетчер (диспетчер) АДС

Принимает сообщения:

· о возобновлении или снятии ограничений полетов в своем аэропорту – от СЗГД;
· о техническом состоянии элементов аэродрома, систем электроснабжения аэродрома – от СЗГД;
· об организации работ на аэродроме, назначении времени начала и окончания работ по подготовке аэродрома – от СЗГД;
· о готовности аэродрома к приёму и выпуску ВС, о прекращении приёма и выпуска ВС, вызванного техническим состоянием аэродрома – от СЗГД;
· о выкатывании ВС с РД или ВПП – от диспетчера руления ОрВД;
· о возврате ВС со старта на перрон с указанием причины – от диспетчера руления ОрВД;
· о начале движения ВС с МС – от диспетчера руления ОрВД;
· согласование времени прибытия задержанных рейсов в свой аэропорт – от ведущего специалиста ПДС;
· очередность вылетов/прилетов ВС после массовых задержек – от ведущего специалиста ПДС;

· информация о причине задержки – от ведущего специалиста ПДС;

· об изменении времени вылета ВС из аэропорта, прибывающего с задержкой, согласованное с представителями авиакомпаний – от ведущего специалиста ПДС;
· об авиационных происшествиях, инцидентах (серьезных инцидентах) и предпосылкам к ним, а так же особых случаях в полете и чрезвычайных происшествиях – от РПА;
· о смене рабочего направления ВПП – от РПА;
· cогласование порядка очистки РД, МС и перронов – по необходимости от РПА;
· о введении процедур выполнения полётов в условиях ограниченной видимости – от РПА;
· о необходимости освобождения МС на перроне для производства работ по очистке – от начальника смены аэродромной службы;
· сроки завершения работ но очистке ВПП, МС и перронов – от начальника смены аэродромной службы;
· обо всех изменениях в работе средств радиотехнического оборудования и связи, вызывающих прекращение полётов, либо изменение минимумов соответствуюшей категории – от сменного инженера энергоцентра аэропорта.
Передает сообщения:

· о прекращении, возобновлении и ограничениях по приему и выпуску ВС из своего АВК с указанием причин и времени – СЗГД, представителям выполняющих полеты авиакомпаний, ведущему специалисту ПДС, рассылка другим аэропортам и авиакомпаниям;
· о предполагаемом времени вылета ВС при задержке по метеоусловиям – в аэродромный метеоцентр, ведущему специалисту ПДС, представителям выполняющих полеты авиакомпаний;
· о ВС, выполняющих внутренние и международные рейсы, направленные на запасные аэродромы из района ОрВД или следующие на запасной в аэропорт – ведущему специалисту ПДС, рассылка в аэропорты вылета и запасные, органы ОрВД по маршруту;
· штормовое предупреждение на аэродроме – по циркулярной связи, ведущему специалисту ПДС;
· о поступлении плана полета на рейсы вне расписания на текущие сутки – СЗГД, ведущему специалисту ПДС;
· номер рейса, время прибытия и номер стоянки прибывающего ВС – по циркулярной связи;
· о начале движения ВС после запуска двигателей – по циркулярной связи;
· о возврате ВС со старта к аэровокзалу с указанием причины – СЗГД, по циркулярной связи;
· согласование вопросов о расстановке ВС при массовых прилетах на запасной, вне расписания, литерных и международных рейсов – СЗГД;
· о переруливании ВС на МС – диспетчеру руления ОрВД, по циркулярной связи;
· о времени начала и окончания работ по подготовке аэродрома – по циркулярной связи;
· о введении процедур выполнения полетов в условиях ограниченной видимости – по циркулярной связи;
· о времени посадки/взлета литерного рейса – СЗГД, ведущему специалисту ПДС;
· о выкатывании ВС с РД или ВПП – по циркуляру АСК.
Специалист АДС

Принимает сообщения:

· о коммерческой загрузке при отправлении рейса из своего аэропорта – от диспетчера центровки;
· о коммерческой загрузке рейсов на прибытие – от представителей авиакомпаний;

· об изменении времени вылета, фактическом вылете и расчетном времени прибытия для рейсов на прибытие – от представителей авиакомпаний;

· об изменениях и дополнениях к суточному плану полетов с указанием причины – от ведущего специалиста ПДС;

· рейсы, организуемые после утверждения суточного плана полетов – от ведущего специалиста ПДС;

Передает сообщения:

· о вылете ВС из аэропорта последнего пункта посадки (№ рейса, № ВС время вылета) – по циркулярной связи, специалисту по контролю ТГО ВС;
· о прекращении, возобновлении и ограничениях по приему и выпуску ВС из аэропорта – по циркулярной связи, специалисту по контролю ТГО ВС, ЦУП базовой авиакомпании;
· изменения и дополнения к суточному плану полетов в день его выполнения – по циркулярной связи, специалисту по контролю ТГО ВС, ДТ;
· о задержке рейса из аэропорта отправления (на прибытие) – по циркулярной связи, ведущему специалисту ПДС, ДТ;
· о вылетах задержанных рейсов из аэропорта (на отправление) – по циркулярной связи, ведущему специалисту ПДС, ДТ, специалисту по контролю ТГО ВС;
· об отменах рейсов в аэропортах по трассам - по циркулярной связи, ведущему специалисту ПДС, специалисту по контролю ТГО ВС;
· время посадки ВС на запасных аэродромах (на прилет) – по циркулярной связи, ведущему специалисту ПДС, ДТ;
· о направлении прибывающего ВС на запасной аэродром с указанием номера рейса, тип ВС, маршрут следования, расчетное время прибытия – по циркулярной связи, СЗГД, ведущему специалисту ПДС, ДТ, специалисту по контролю ТГО ВС;
· о движении литерных рейсов (по прибывающим ВС) – по циркуляру, СЗГД, ведущему специалисту ПДС;
· задержка, перенос или отмена рейсов в своем аэропорту – по циркулярной связи, ДТ;

· о пересадке пассажиров при оперативной замене ВС  с одного рейса на другой; при совмещении рейсов; при замене типа ВС – по циркулярной связи, ведущему специалисту ПД, специалисту по контролю ТГО ВС;
· об отмене предусмотренной расписанием посадки ВС в промежуточном аэропорту – по циркулярной связи, ведущему специалисту ПДС, ДТ;
· очередность вылетов ВС после массовых задержек ВС, замена ВС. замена типа ВС – по циркулярной связи, специалисту по контролю ТГО ВС;
· о наличии на прибывающих рейсах, пассажиров VIP, инвалидов, других особых пассажиров, специальных средств – в службу перронного контроля авиационной безопасности, VIP-зал;
· сверка плана полетов на следующие сутки – по циркулярной связи, специалисту по контролю ТГО ВС;
· о чрезвычайной ситуации, об угрозе или совершении АНВ в деятельность гражданской авиации в своем аэропорту – диспетчерам служб аэропорта согласно схемы оповещения.
Заключение
Безусловно, любое предприятие воздушного транспорта является сложной многоуровневой системой, от слаженности работы которой зависит уровень безопасности и регулярности полетов, а также уровень качества обслуживания пассажиров. Ведущая роль в оперативном управлении производственно-технологическими процессами и координации работы подразделений аэропорта, его операторов и представителей авиакомпаний принадлежит КДЦА. 
Основными задачами, которые следует решать при организации и в процессе деятельности КДЦА, являются:

· определение структуры КДЦА и состава его сотрудников, исходя из особенностей функционирования объектов и систем аэропорта;
· организация эффективного и своевременного взаимодействия с представителями авиакомпаний и операторами аэропорта касаемо особенностей обслуживания рейсов;
· организация оперативной работы служб аэропорта в соответствии с нормативной документацией;
· организация процесса передачи входящей и исходящей оперативной информации, контроль ее своевременности, достоверности, точности;
· разработка и согласование с авиакомпаниями и операторами аэропорта технологических графиков обслуживания ВС;
· организация учета регулярности полетов.
Подобные задачи могут быть эффективно решены с помощью процедуры декомпозиции с разделением каждой крупной задачи на более мелкие и последующей детальной проработкой решения той или иной частной задачи. Проработку решения приведенных задач можно рекомендовать в целях оптимизации деятельности КДЦА в том или ином аэропорту.
Глоссарий

Аварийно-спасательные работы – работы, проводимые силами и средствами предприятий гражданской авиации и взаимодействующих организаций на территории и в районе аэродрома (районе ответственности предприятия) с целью спасания пассажиров и экипажей воздушных судов, терпящих или потерпевших бедствие, а также для оказания помощи населению при стихийных, экологических и других бедствиях, в случаях, когда место авиационного происшествия или бедствия известно.

Аварийно-спасательная команда аэропорта – нештатное формирование, которое создается и функционирует в составе аэропорта (аэродрома), имеет специальную подготовку и оснащено средствами, устройствами и оборудованием для быстрого и эффективного проведения поисковых и аварийно-спасательных работ.

Авиационное происшествие – событие, связанное с использованием  воздушного судна, которое имеет место в период с момента, когда какое-либо лицо поднимается на борт воздушного судна с намерением совершить полет, до момента, когда все находившиеся на борту лица покинули воздушное судно и в ходе которого: 

a) какое-либо лицо получает телесное повреждение со смертельным исходом или серьезное телесное повреждение в результате: 

– нахождения в данном воздушном судне; или 

– непосредственного соприкосновения с какой-либо частью воздушного судна, включая части, отделившиеся от данного воздушного судна; или 

– непосредственного воздействия струи газов реактивного двигателя, 

 за исключением тех случаев, когда телесные повреждения получены в результате естественных причин, нанесены самому себе, либо нанесены другими лицами, или когда телесные повреждения нанесены безбилетным пассажирам, скрывающимся вне зон, куда обычно открыт доступ пассажирам и членам экипажа; или  

b) воздушное судно получает повреждения или происходит разрушение его конструкции, в результате чего:  

– нарушается прочность конструкции, ухудшаются технические или летные характеристики воздушного судна и 

– обычно требуется крупный ремонт или замена поврежденного элемента, 

за исключением случаев отказа или повреждения двигателя, когда повреждены только один двигатель (включая его капоты или вспомогательные агрегаты), воздушные винты, законцовки крыла, антенны, датчики, лопатки, пневматики, тормозные устройства, колеса, обтекатели, панели, створки шасси, лобовые стекла, обшивка воздушного судна (например, небольшие вмятины или пробоины), или имеются незначительные повреждения лопастей несущего винта, лопастей хвостового винта, шасси и повреждения, вызванные градом или столкновением с птицами (включая пробоины в обтекателе антенны радиолокатора); или 

c) воздушное судно пропадает без вести или оказывается в таком месте, где доступ к нему абсолютно невозможен.

Авиационный инцидент – событие, связанное с использованием воздушного судна, которое имело место с момента, когда какое-либо лицо вступило на борт с намерением совершить полет, до момента, когда все лица, находившиеся на борту с целью полета, покинули воздушное судно, и обусловленное отклонениями от нормального функционирования воздушного судна, экипажа, служб управления и обеспечения полетов, воздействием внешней среды, могущее оказать влияние на безопасность полета, но не закончившееся авиационным происшествием.

Акт     незаконного   вмешательства     в     деятельность     гражданской
авиации – акт:

1) насилия в отношении лица, находящегося на борту воздушного судна в полете, если такой акт может угрожать безопасности этого воздушного судна;

2) разрушения воздушного судна, находящегося в эксплуатации, или причинения этому воздушному судну повреждения, которое выводит его из строя или может угрожать его безопасности в полете;

3) помещения или совершения действий, приводящих к помещению, на воздушное судно, находящееся в эксплуатации, каким бы то ни было способом устройства или вещества, которое может разрушить такое воздушное судно или причинить ему повреждение, которое выводит его из строя или причинить ему повреждение, которое может угрожать его безопасности в полете;

4) разрушения или повреждения аэронавигационного оборудования или вмешательства в его эксплуатацию, если любой такой акт может угрожать безопасности воздушного судна в полете;

5) сообщения заведомо ложных сведений, создающих угрозу безопасности воздушного судна в полете; или

6) незаконного и преднамеренного использования любого, вещества или оружия;

для совершения акта насилия в отношении лица (лиц) в аэропорту, на борту воздушного судна, который причиняет или может причинить вред здоровью или смерть;

для разрушения или серьезного повреждения оборудования и сооружений аэропорта, воздушного судна, для нарушения работы служб аэропорта.

7) любой другой акт, который угрожает или может угрожать безопасности в этом аэропорту.

Аэронавигационная информация – сведения об аэродромах, структуре воздушного пространства, радиочастотах, средствах радиотехнического обеспечения, необходимые для планирования и выполнения полетов. Может публиковаться в бумажном и электронном видах.

Аэропорт – комплекс сооружений, включающий в себя аэродром, аэровокзал, другие сооружения, предназначенный для приема и отправки воздушных судов, обслуживания воздушных перевозок и имеющий для этих целей необходимые оборудование, авиационный персонал и других работников.

Главный оператор аэропорта – хозяйствующий субъект имеющий сертификат аэропорта и свидетельство о государственной регистрации и годности аэродрома к эксплуатации.
Кризисная ситуация на воздушном транспорте – обстоятельства (обстановка), возникшие на воздушном транспорте из-за нарушения его нормального функционирования или воздействия внешней среды, создающие непосредственную угрозу жизни и безопасности людей, устранение которых требует применения нештатных (антикризисных) мер.

Литер – указание на то, что воздушному судну и экипажу требуется особое внимание со стороны органов обслуживания (управления) воздушного движения и наземных служб.

Литер «А» присваивается особо важным рейсам (полетам) воздушных судов специального назначения, выполняемым для обеспечения авиационных перевозок:

· Президента Российской Федерации;
· Председателя Правительства Российской Федерации.

Литер «К» присваивается специальным рейсам (полетам) воздушных судов, предназначенным для:

· перевозки лиц, подлежащих охране в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, по отдельным распоряжениям Президента Российской Федерации, специальными, чартерными рейсами или рейсами по расписанию авиапредприятий российской Федерации;

· перевозки глав правительств или правительственных делегаций иностранных государств, выполняемых в Российской Федерации по отдельным распоряжениям Президента Российской Федерации, Председателя Правительства Российской Федерации спецрейсами, чартерными рейсами и рейсами по центральному расписанию;

· обеспечения особо важных рейсов (полетов) литера «А».

Незаконное вмешательство в деятельность гражданской авиации – противоправные действия (бездействие), угрожающие безопасной деятельности в области авиации и повлекшие за собой несчастные случаи с людьми, материальный ущерб, захват или угон воздушного судна либо создавшие угрозу наступления таких последствий.

Оператор аэропорта (аэропортовой деятельности) – хозяйствующий субъект, имеющий сертификаты на осуществление аэропортовой деятельности, имеющий и (или) использующий на любом законном основании комплекс сооружений, включающий в себя аэродром и (или) аэровокзал и (или) другие объекты инфраструктуры аэропорта, предназначенные для оказания комплекса или части услуг в аэропортах.

Поисково-спасательные работы – работы, проводимые силами и средствами предприятий гражданской авиации и взаимодействующих организаций с целью поиска и спасания пассажиров и экипажей воздушных судов, терпящих или потерпевших бедствие, когда их местонахождение неизвестно.

Район аэродрома – воздушное пространство над аэродромом и прилегающей к нему местностью в установленных границах в горизонтальной и вертикальной плоскостях.

Район ответственности предприятия гражданской авиации – местность в границах, установленных «Инструкцией по организации и проведению поисковых и аварийно-спасательных работ на аэродроме и в районе ответственности предприятия», и воздушное пространство над ней, в пределах которых осуществляются поисковые и аварийно-спасательные работы силами и средствами предприятия (предприятий), базирующегося на данном аэродроме.

Сбойная ситуация на воздушном транспорте – это нарушение регулярности полетов, при котором образуется массовое скопление пассажиров в аэропорту.

Чрезвычайная ситуация – это обстановка на определенной территории, сложившаяся в результате аварии, опасного природного явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия, которые могут повлечь или повлекли за собой человеческие жертвы, ущерб здоровью людей или окружающей природной среде, значительные материальные потери и нарушение условий жизнедеятельности людей.

Эксплуатант воздушного судна – гражданин или юридическое лицо, имеющее воздушное судно на праве собственности, на условиях аренды, или на ином законном основании, использующее указанное воздушное судно для полетов и имеющие сертификат (свидетельство) эксплуатанта.
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Рис. 2. Схема оперативных связей КДЦА








