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ОБЩИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

Целями освоения дисциплины «Маркетинг» является  формирование у студентов профессионального понимания законов рынка, которым  подчиняется коммерческая деятельность авиапредприятий в том числе
современного представления о маркетинге, как основной концепции менеджмента, а так же понимание особенностей функционирования системы маркетинга
 в транспортных предприятиях. Изучения дисциплины «Маркетинг» является понимание студентами основ и сущности маркетинга, теории и практики современного маркетингового механизма, ознакомление и содержанием и направлениями маркетинговых исследований в области анализа рынка транспортных услуг, потребителей, конкурентов, оценки  собственного потенциала предприятия.

С помощью инструментов маркетинга обеспечивается реализация важнейших задач системы управления коммерческой организацией как экономической и производственной единицей. Среди основных задач можно выделить следующие:

1. Ознакомление студентов с теорий маркетинга.
2. Овладение методами и приемами решения конкретных  задач   маркетинга, сбора, обработки и анализа информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений.
3. Формирование навыков разработки и реализации маркетинговых стратегий.
4. Построения внутренней информационной системы организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля.
В условиях рыночных преобразований на транспорте требуется соответствующий пересмотр форм и методов управления коммерческой деятельностью предприятий, основанных на маркетинге как концепции современного менеджмента.

Цель дисциплины «Маркетинг» дать студентам систематизированные 
знания по основным теоретическим и практическим вопросам эффективного 
функционирования предприятий на рынке перевозок и услуг.

При изучении дисциплины студенты должны использовать знания по 
смежным дисциплинам: экономики, менеджменту, праву и др.

Особое внимание студентам следует уделять самостоятельной работе как с общей литературой по теории маркетинга, так и новыми периодическими 
изданиями по практике его использования на транспорте и в отдельных 
предприятиях.
ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
В процессе освоения дисциплины, обучающиеся должны усвоить основные понятия и современные принципы работы с экономической информацией и уметь использовать статистические и количественные методы для решения организационно-управленческих задач.

Результаты освоения дисциплины определяются приобретаемыми студентами общекультурными и профессиональными компетенциями, т.е. их способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности, а именно:

общекультурные компетенции (ОК):

1) владение культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей её достижения (ОК - 5);

2) умение логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК - 6);

3) готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК - 7);

4) способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность (ОК - 8);

5) умение использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК - 9);

6) стремление к личностному и профессиональному саморазвитию     (ОК-10);

7) осознание  социальной значимости своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-12);

8) владение методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-15);
       профессиональные  компетенции (ПК)

1) способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);

2)  способность участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-10);

3) способность к экономическому образу мышления (ПК-26);

4) умение применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-31);

5) способность анализировать финансовую отчетность и принимать обоснованные инвестиционные, кредитные и финансовые решения (ПК-40);

 В результате изучения дисциплины   "Маркетинг" студент должен:

 Знать:

      - сущность, принципы и функции маркетинга; организацию служб маркетинга на транспортных предприятиях (компаниях, организациях); содержание маркетинговой деятельности; ее цели и информационное обеспечение ( ПК - 26);

     - структуру и содержание маркетинговых программ (ОК-17);

     - основы    международного   маркетинга   и   обосновывать   выбор целевого зарубежного рынка (ОК - 5);

     - принципы  сегментации и выбора  целевых рыночных сегментов      (ОК-16);

Уметь:

     - формулировать       принципы        взаимодействия
 транспортных предприятий (компаний, организаций) с внешней средой, конечными потребителями и другими предприятиями (ОК- 20).

     - обосновывать     необходимость      маркетинговых       исследований  для информационного обеспечения управления качеством продукции на предприятии (фирме) с целью доведения параметров товара до уровня требований потенциальных покупателей целевого рынка и создание должной степени его конкурентоспособности (ОК- 15);

   - осуществлять кабинетные и полевые маркетинговые исследования           (ОК - 16);

   - проводить          аналитическую,          исследовательскую рационализаторскую работу с целью повышения эффективности маркетинговой деятельности транспортного предприятия (компании, организации) (ПК- 40);

  - реализовывать функции маркетинга ( ПК - 8);

  - практически    использовать    опыт   зарубежных   компаний   по
  осуществлению
 практики и технологии маркетинговой деятельности          (ОК -10);

   - разрабатывать рыночную стратегию и программы маркетинга (ПК- 41);

     Владеть:

  - основными направлениями   технологии маркетинга  как совокупность  мер по активному воздействию на  рынок,  с одной  стороны,  и приспособления характеристик товара, ценовой и сбытовой стратегии, рекламной кампании к требованиям и условиям  целевого рынка,  с другой (ОК-17);

   - навыками поиска, сбора, систематизации, анализа и использования вторичной  и первичной маркетинговой информации (ОК- 8);

   - методами поиска, реализации и оценки маркетинговых решений (ОК-5).

 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Часть 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ И ПРАКТИЧЕСКОЕ ПРИМЕНЕНИЕ МАРКЕТИНГА
РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МАРКЕТИНГА
Тема 1. Роль маркетинга в рыночной экономике

Анализ современного состояния развития транспорта. Маркетинг,
как основа эффективного управления в рыночных условиях. Эволюция
маркетинга: от производственной к товарной концепции. Рынок как
объект маркетинга.

Основы   экономической   теории.   Механизм   рыночного регулирования спроса и предложения. Типы рынков и конкуренция. Эластичность спроса по цене и доходам. Перекрестная эластичность.
Тема  2. Основные понятия маркетинга
Комплекс маркетинга. Правило «4Р»: товар, цена, место,
продвижение. Окружающая среда маркетинга. Конъюнктура рынка.

Общая классификация потребностей, индивидуальные и производственные. Потребительское поведение. Исследования в маркетинге. Сегментация рынка и рыночные «ниши».
Тема 3. Государственное регулирование и социально-этические   аспекты маркетинга

        Роль государства в условиях рынка. Маркетинг и общество. Защита
прав потребителей. Правовые    основы    предпринимательской    деятельности. Государственные органы на транспорте; Лицензирование. Честная конкуренция. Методы оценки монополизации рынка. Этика бизнеса. Охрана   окружающей    среды. Социальная    ответственность. Общественные организации потребителей.
Тема  4. Специфика маркетинга на транспорте

Характеристика рынка транспортных услуг, внешние и внутренние
факторы.  Показатели  измерения  продукции транспорта  и  ее
потребительские свойства. Специфика транспортных услуг как товара и ее учет в маркетинге. Сравнительный анализ перевозок различных видов транспорта.
Характеристика потребителей транспорта и методы их исследований.
Тема  5. Конкурентоспособность и качество транспортных   услуг

Показатели    конкурентоспособности    транспортных    услуг. Жизненный цикл услуг, как товара и инновации. Потребительная стоимость и стандарты качества. Товарная политика предприятия. Позиционирование услуг, как товара.

Конкуренция и ее оценка в маркетинге. Качество перевозок и сервис  на транспорте.  Коммерческое партнерство  на  рынке транспортных услуг.
РАЗДЕЛ 2. ПРАКТИЧЕСКОЕ ПРИМЕНЕНИЕ МАРКЕТИНГА
Тема  6. Ценовая политика предприятия

Цены в комплексе маркетинга. Методы ценообразования. Учет
себестоимости, спроса, конкуренции. Политика низких и высоких цен.
Цена и качество. Ценовая конкуренция. Специфика тарифов и цен на
транспорте. Управление доходами и конъюнктура. Организация работы
по тарифам в предприятиях.
Тема  7. Управление маркетингом на предприятии

Функции   маркетинга   в   управлении   предприятий.   Виды
организационных структуру служб маркетинга (функциональная,
товарная, рыночная).

Кадровая политика и мотивации персонала Квалификационные
требования.   Взаимодействие   служб   маркетинга   с   другими
подразделениями предприятия. Маркетинг в системе качества.            
Тема  8. Стратегическое планирование маркетинга
Миссия предприятия и стратегические цели. Конкурентные
преимущества и стратегии. Программа маркетинга в бизнес-плане
предприятия.

Ситуационный анализ положения предприятия на рынке. Сильные и
слабые стороны, возможности и ограничения. Стратегия маркетинга
предприятия при различных рыночных условиях. Диверсификация и
непрофильная деятельность.

Тема  9. Исследование рынка и прогнозирование спроса

Роль 
рыночных  
исследований в маркетинге предприятий.
Анкетирование потребителей и анализ информации. Оценка рынка транспортных услуг. Пассажирские и грузовые перевозки. Методы
прогнозирования спроса.  Экономико-математическое  моделирование.
Экстраполяция.

       Метод экспертных оценок (Дельфи). Организация рыночного
анализа в предприятиях.

Тема 10. Организация продажи перевозок и услуг на транспорте

Управление  каналами   распределения.   Специфика   продажи
транспортной продукции, как услуг. Сбытовые функции маркетинга.
Организация и контроль сбыта в предприятиях.

Собственная сеть продажи. Продажа через посредников. Требования
к агентам по продаже, стимулирование. Профессиональная этика и
культура обслуживания. Реклама и связь с общественностью.               
Тема 11. Особенности международного маркетинга
Система международного маркетинга. Маркетинговые исследования
и выбор зарубежного партнера. Концепции, программы и план
международного маркетинга. Товарная и ценовая политика в стратегии
внешнеторгового    маркетинга.    Информационное    обеспечение международного маркетинга. Специфика внешней среды предприятий.

Конкурентоспособность на мировых отраслевых рынках. Бизнес-
план в системе международного маркетинга. Коммерческие риски в
международной торговле. Международный маркетинг при совместном
предпринимательстве. Управление внешнеэкономическим маркетингом.

Анализ деятельности на международных рынках.

Тема 12. Бюджет и оценка эффективности маркетинговой
деятельности

Инвестиционная политика в маркетинге предприятий. График
безубыточности. Анализ продаж и прибыли. Расходы на маркетинг и
оценка их эффективности.

Внутренняя и внешняя ревизия маркетинговой деятельности.

Управление рисками с учетом неопределенности рынка.
КОНТРОЛЬНАЯ  РАБОТА №1
Согласно учебному плану освоения первой части дисциплины «Маркетинг», предусмотрено выполнение контрольной работы на тему «Теоретические основы маркетинга». 

Контрольная работа должна содержать 2 раздела: теоретический и практический. 

В теоретическом разделе необходимо проанализировать один 
из вопросов теории маркетинга как основы эффективного управления 
предприятием в рыночных условиях (согласно приведенному перечню на стр.11). 

При ответе на заданный вопрос студенты должны использовать как рекомендуемую литературу, так и новые исследования в этом направлении. 
Особо следует учитывать специфику рынка транспортных услуг, в том числе 
авиационных. 
      Выбор контрольных вопросов по теоретическому разделу осуществляется по таблице 1 по 2 последним цифрам учебного шифра (номера зачетной книжки) студента.
Таблица 1.

	Предпоследняя цифра шифра
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	№ вопроса
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Последняя цифра шифра
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	№ вопроса
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20


Например: шифр ОрАД — 0812.0051 — контрольная работа по теоретическому разделу должна содержать ответы на вопросы 5 и 11.

ВОПРОСЫ ДЛЯ НАПИСАНИЯ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО РАЗДЕЛА 
КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
1.   Общая классификация потребностей и их учет в маркетинге предприятий. 

2. Спрос, специфика его формирования и прогнозирования. 

3. Механизм рыночного регулирования спроса и предложения на транспорте. 

4. Специфика транспортных услуг как товара и их учет в маркетинге. 

5. Характеристики потребителей транспорта и методы их исследования. 

6. Стратегии маркетинга предприятий при различных рыночных условиях. 

7. Характеристики рынка транспортных услуг, внешние и внутренние факторы. 

8. Сегментация рынка и рыночные "ниши". 

9. Конкуренция, и ее оценка в маркетинге предприятий. 

10.  Ценовая политика и управление доходами. 

11.  Программа маркетинга в бизнес-плане предприятия. 

12.  Расходы на маркетинг и оценка их эффективности. 

13.  Организация сбыта транспортных услуг. 

14.  Конкурентоспособность предприятия и качество продукции. 

15. Инновации в маркетинге предприятия с учетом жизненного цикла товаров. 

16. Организация управления маркетингом в предприятии и кадровая политика. 

17.  Правовые основы предпринимательской деятельности. 

18.  Специфика международного маркетинга. 

19.  Реклама и внешние связи ("паблик рилейшнз") предприятия. 

20.  Социально-этические вопросы маркетинга и права потребителей.
Примечание:

При ответе на вопросы необходимо учитывать специфику рынка транспортных услуг, использовать передовой отечественный и зарубежный опыт маркетинга на транспорте. 
Расчетный раздел должен содержать оценку изменений спроса от 
цен (тарифов) на продукцию (услуги) предприятий, определяемой показателем эластичности. 

При расчете эластичности студенты используют условные обозначения в 
зависимости от учебного шифра или принимают фактические показатели 
изменений тарифов и объем перевозок на конкретных авиалиниях своих 
авиапредприятий. 

Допускается расчет перекрестной эластичности спроса от изменений тарифов на других видах транспорта или конкурирующей авиакомпании. Необходимо при этом учитывать неизменность прочих факторов, определяющих спрос (уровень доходов населения, качество перевозок и пр.) Целесообразно рассматривать эластичность на непрерывном отрезке времени, в течение которого влияние других факторов может не приниматься. 
РАСЧЕТ ЭЛАСТИЧНОСТИ СПРОСА НА АВИAПЕРЕВОЗКИ 
ОТ ТАРИФА

Исходные данные определяются по учебному шифру студента: например, учебный шифр студента – 95403.

Изменение тарифа на авиалинии принимается по 4-й и 3-й цифре от конца шрифта. При этом начальный тариф соответствует меньшей цифре.

В нашем примере:  
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Изменение объема перевозок принимается по 2-й и 1-й цифре от конца шифра.  При этом начальный объем соответствует большей цифре шрифта.

 В нашем примере: 
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(Цифра 0 принимается в расчетах за 10)

 Строим график зависимости спроса на перевозки Q от тарифа (: (рис.1)

[image: image5.png]3nacTUYHOCTbL CNpoca oT

T,TbiC.py6 Tapuq,a

5

4

3 T T T T 1
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Q,TbIC.NKM.





Рис. 1. График эластичности спроса от тарифа
Показатель эластичности спроса от тарифа определяется отношением: 
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где: 
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Q - относительное изменение спроса на перевозки,%; 
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 EMBED MathType 5.0 Equation [image: image9.wmf]t
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(  > 1 спрос эластичен по цене (тарифу). 

В нашем примере:
(( 4,85( ( 4,85 ( 1  следовательно спрос эластичен по тарифу.
Часть 2. ОРГАНИЗАЦИЯ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 
И ПРОГНОЗИРОВАНИЕ В СИСТЕМЕ ВОЗДУШНОГО ТРАНСПОРТА
Цели: получение студентами необходимых знаний и 
практических навыков по анализу внутренней и внешней среды 
предприятия, сбору и обработке информации, структурированию задач в 
области воздушного транспорта и определению стратегий достижения 
поставленной цели управления авиапредприятием, представлению 
полученных результатов. 

Задачи:

- применение теоретических знаний по курсу «Организация маркетинговых исследований и прогнозирование воздушного транспорта»;

- углубление знаний по анализу внутренней и внешней среды 
авиакомпании; 

- приобретение практических навыков по сбору и обработке информации, использованию
 информации;

- овладение навыками по структурированию задач и определению 
стратегий достижения поставленной цели по управлению 
авиапредприятием. 

Маркетинговые исследования в управлении авиапредприятием - это 
междисциплинарный предмет, сочетающий в  себе научные изыскания и практический опыт в области маркетинга, менеджмента, статистики, 
экономико-математических методов, психологии, социологии.

Уровень освоения содержания курса должен позволить обучающимся 
ориентироваться в содержании всех этапов процесса маркетинговых 
исследований, грамотно формулировать цели и исследования, владеть 
методами сбора и анализа информации, использовать современные 
экономико-математические модели и компьютерные технологии обработки 
данных, делать обоснованные  выводы и готовить необходимую информацию 
для принятия управленческих решений. 

РАЗДЕЛ 1. МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
Тема 1. Понятие и сущность маркетинговых исследований. 

Цели и задачи маркетинговых исследований. Особенности маркетинговых исследований в сфере услуг и на транспорте. Международные маркетинговые исследования.

Правовые и этические аспекты маркетинговых исследований. 

Кодексы профессионального поведения и этики. Коммерческая тайна. 

Тема 2. Основные стадии и процесса маркетинговых исследований.

Основные этапы. Объекты изучения. Роль маркетинговых исследований в маркетинговой информационной системе и системе принятия.

Процесс маркетинговых исследований: характеристика и содержание 

основных этапов. Значение этапа выявления и формулировки проблемы при  проведении исследований. 

Тема 3. Методы маркетинговых исследований.

Качественные и количественные методы маркетинговых исследований, границы их применения. Первичная и вторичная информация, преимущества  недостатки.

Полевые и кабинетные исследования. Методы проведения полевых 

исследований:  наблюдение, эксперимент, опрос. Типы экспериментов и их 
проектирование. Панельный метод обследования. Выбор методов опроса.

Общая характеристика 
метода экспертных оценок. Экспертные опросы.
Тема 4. Планирование комплексного маркетингового исследования рынка.

Основные виды планов маркетинговых исследований, их характеристика

Определение возможных источников ошибок, возникающих при 
проведении исследований и их учет в процессе планирования. Разработка 
плана маркетинговых исследований Определение бюджета и времени на 
реализацию.

Сопоставимость данных, полученных в процессе маркетинговых 
исследований. Техника подготовки анкет и проведения опросов.

Определение объема выборки и разработка плана выборочного 
исследования. Организация сбора данных при проведении полевых 
исследований. Подбор и подготовка исполнителей - интервьюеров. Контроль 
за процессом сбора данных. Оценка результатов.

Тема 5. Подготовка итогового отчета о проведенном маркетинговом исследовании. 

Значение отчета порядок его представления. Структура отчета и его 
оформление.

Подготовка к устной презентации отчета, ее проведение.

Сопровождение 
практического 
использования 
результатов исследования. 
РАЗДЕЛ 2. ПРОГНОЗИРОВАНИЕ.
Тема
 6. 
Научно-технический 
и экономический 
прогнозы 

деятельности предприятия.


Связь 
маркетинговых 
исследований 
с производственным потенциалом 
предприятия и 
его финансовыми 
ресурсами. Этапы прогнозирования Задачи прогноза. Показатели прогноза. Пассивный и 
активный методы прогнозирования. План и прогноз.

Исследовательское 
и 
нормативное 
прогнозирование.

Цели 
исследовательского (генетического) и нормативного (целевого) прогнозирования. Сроки прогнозов. Прогнозирование жизненного цикла  товара. 

Тема 7. Методы прогнозирования рынка. 

Экспертные методы прогнозирования: методы индивидуальной 
экспертной оценки и оценки типа интервью; методы комиссии. Методы 
экстраполяции. Методы моделирования.

Тема 8. Использование информационных технологий в маркетинговых исследованиях и прогнозировании. 

Подготовка данных к обработке. Проверка анкет, расшифровка, 
кодирование, предварительная статистическая обработка.

Методы анализа данных. Распределение вероятностей и проверка гипотез. Определение и интерпретация связей между переменными. 

Корреляционный и регрессионный анализ в маркетинговых исследованиях. 
Возможности использования факторного анализа, кластер-анализа при 
обработке маркетинговой информации. 

Компьютерные программы обработки данных.

Тема 9. Традиционные сферы применения результатов маркетинговых исследований.

Изучение новых продуктов. Общая концепция. Разработка продукта и 
его развитие. Прогнозирование спроса на новую продукцию. Исследование 
уровня цен и их движения на рынке. Прогнозные модели ценообразования на 
рынке услуг. Методы тарификации. 


Распределение 
и 
продвижение 
продукта 
на 
рынок. Оценка 

эффективности массовой коммуникации. Изучение реакции потребителя на 
усилия фирмы по связям с общественностью. Оценка изменения имиджа 
фирмы. 

КОНТРОЛЬНАЯ  РАБОТА  №2

Для практического закрепления теоретических знаний по дисциплине 
«Маркетинг» учебным планом предусмотрено выполнение специального задания - КР №2 на тему «Применение маркетинга в предприятиях», включающее в себя два раздела: исследовательский и практический.
        В исследовательском  необходимо на базе своих предприятий рассмотреть фактическое состояние рынка перевозок (услуг), провести ситуационный анализ положения предприятия (SWOT) и дать предложения по совершенствованию коммерческой деятельности на основе 
маркетинга.

При выполнении данного раздела следует использовать общепринятую 
схему разработки программ маркетинга для бизнес-планов, основанную на 
комплексе «4Р»  («5Р»)  (рис. 2.).
Для выбора эффективной стратегии маркетинга предприятия целесообразно всесторонне исследовать регулирование на транспорте, структуры потребностей и уровня конкуренции на внутренних и международных рынках.

Практический включает проведение прогнозирования спроса 
на продукцию (услуги) предприятия методами экстраполяции и экспертных 
оценок. Для расчетов принимаются фактические данные по месту работы 
или условные показатели в зависимости  учебного шифра студента. 

Для краткосрочного прогнозирования (на 1 год) используются простейшие линейные модели, но при наличии специального программного 
обеспечения ПК целесообразно применять более сложные методы экономико- математического моделирования. 

Долгосрочное прогнозирование (на 5 лет) проводиться слушателем как 
экспертом с учетом анализа всей совокупности факторов, определяющих 
потенциальный спрос на перевозки (услуги) предприятия: изменение тарифов 
(себестоимости), доходов потребителей (ВВП) и другие. 

Общее оформление контрольной работы должно соответствовать принятым нормам и установленным правилам.
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Рис. 2. Типовая структура бизнес-плана предприятия 
и раздела плана маркетинга
ПРОГНОЗИРОВАНИЕ СПРОСА НА АВИАПЕРЕВОЗКИ (УСЛУГИ) ПРЕДПРИЯТИЯ

Исходные данные: Учебный шифр студента - 94023. 

По трем последним цифрам (+100) принимаем изменение объема перевозок на рассматриваемой авиалинии за три последних года, то есть 
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1. Проводим краткосрочный прогноз перевозок на следующий год: 

А). Методом осреднения коэффициента изменения пассажиропотока
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где: 
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- пассажиропоток в последнем (базовом) году; 
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Б). Методом осреднения относительного изменения пассажиропотока 
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Сопоставляем полученные прогнозы по двум методам, принимаем 
среднее значение 
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Рис. 3. График краткосрочного и долгосрочного прогнозирования

спроса на авиаперевозки
2. Даем экспертный прогноз перевозок с учетом перспектив развития 
отрасли (предприятия) и тенденций изменений на рынке транспортных 
услуг на 5 лет: 

- Оптимистическая оценка при благоприятном сценарии развития транспортной ситуации (стабилизации и улучшение экономики, снижения себестоимоти перевозок и пр.) Qmax = 112 тыс. пас; 

-   Пессимистическая оценка при ухудшении положения предприятия на рынке перевозок (усиление конкуренции, повышения цен на ресурсы и др.) Qmin = 104 тыс.пас.

Рассчитаем средний (вероятностный) прогноз Qвер = 108 тыс. пас. 

Аналитический  прогноз объема пассажирских перевозок Российской Федерации средствами Microsoft Excel.

Одной из наиболее часто используемых возможностей Ехсеl является 
экстраполяция ряда данных - например, для анализа имеющихся фактических данных, оценки имеющейся тенденции их изменения и получения  на этой основе краткосрочного прогноза на будущее. В Ехсеl имеется целый ряд возможностей для проведения подобного анализа данных.

Чаще всего в подобной ситуации используется линейная экстраполяция данных на основе наименьшего квадратичного отклонения - отыскивается линейная зависимость данных, такая, которая бы минимизировала сумму квадратов разностей  между имеющимися фактическими данными и соответствующими значениями на прямой линейного mренда (интерполяционной или экстраполяционной зависимости). На основе найденной зависимости можно сделать разумное предположение об ожидаемых будущих значениях изучаемого ряда данных.

Но насколько точным может быть такое предсказание? Линейная зависимость, продолжающая имеющиеся данные, является разумным 
предположением в том случае, если факторы, влияющие на изменение данных за прошедший период, остаются неизменными. Разумеется, чем дальше мы будем  пытаться продолжить прямую линейного тренда, тем более вероятно, что какие-либо из имеющихся факторов, влияющих на изменение данных, в свою очередь  изменятся или же возникнут новые факторы, также влияющие на изменение наблюдаемой величины. Таким образом, подобные методы годятся лишь для краткосрочных прогнозов при условии неизменности влияющих факторов. Теперь вернемся к Ехсеl и посмотрим, каким же образом можно осуществить подобное линейное прогнозирование.

Пусть у нас имеются данные о пассажирообороте авиапредприятий Российской Федерации за шесть последних лет ( с 2010 года по 2015 год), и мы хотели бы спрогнозировать динамику роста объема перевозок на 2016 год. Допустим, что наши данные представляют собой следующую таблицу (табл. 2.). 

                                                                               Таблица 2
	Ежегодный пассажирооборот

	Год
	Факт. млрд.
	Тенденция

	2010
	53,4
	53,4

	2011
	60,6
	60,6

	2012
	64,7
	64,7

	2013
	71,1
	71,1

	2014
	83
	83

	2015
	85,8
	85,8

	2016
	93,326
	96,740


Выполнить обыкновенную линейную экстраполяцию проще всего с помощью выделения экстраполируемого ряда данных, а затем буксировки мышью маркера заполнения. Сначала выделим диапазон с исходными данными: 

- Вз <Сtгl>+<Shift>+<↓> 
- именно так проще всего выделить нужный диапазон. Затем установите 
указатель мыши на маркер заполнения (небольшой темный квадратик в правом 
нижнем углу выделения) и, удерживая нажатой левую кнопку мыши, протащите его на одну ячейку вниз. В результате новая ячейка ряда будет автоматически заполнена значением линейной экстраполяции ряда. 

Того же результата можно добиться и с помощью выполнения следующих действий: 

- ВЗ: В9 

- Правка - Заполнить - Прогрессия ... 

Тип - автозаполнение
 
        - ОК 

Кроме того, подобным образом вы можете продолжить ряд данных, используя не только линейную экстраполяцию, но и экстраполяцию экспоненциальную, т.е. подобрать для прогнозируемых значений наиболее подходящую не арифметическую, а геометрическую прогрессию. Для этого нужно протащить маркер заполнения с помощью правой кнопки мыши. В этом случае после того, как вы отпустите правую кнопку мыши, будет раскрыто контекстное меню, в котором следует выбрать команду:

- Экспоненциальное приближение

- СЗ:С9
 

- Правка - Заполнить - Прогрессия ... 

- Автоматическое определение шага 

        -  OК 

Таким образом, можно очень легко и просто получить интересующие вас 
численные значения. 

Напоследок давайте вставим на рабочий лист в качестве иллюстрации график с исходными данными и спрогнозированными значениями, а также линией тренда.

Сначала построим диаграмму-график: 

- Вставка - Диаграмма ... 

        - Стандартные 

       Тип: ~ График –Далее
 
        - Диапазон данных 

Диапазон: ВЗ: В9 -Далее
 
         - Заголовки 

Название диаграммы: = Линейный тренд
 (рис.4.)
         - Легенда 

 - (снять флажок) Добавить легенду
 
         - Готово 

Рис.4. Линейный тренд


Хотя кнопка Готово уже нажата, работа над диаграммой еще не закончена. Прежде всего, отформатированный стандартным образом график не слишком нагляден - все значения попали в верхнюю часть диаграммы, а нижняя часть не используется. Это можно поправить с помощью форматирования оси значений. Щелкните по этой оси, а затем выполните следующие действия: 

 - Формат
- Выделенная ось ...
 
 - Шкала 

минимальное значение: = 50

- ОК 

Теперь займемся горизонтальной осью. Выделите ее, а затем отформатируйте следующим образом: 

           - Формат - Выделенная ось ...
            
           - Шкала 

           - Число категорий между делениями: = 1 

           - Вид 

Основные деления  - пересекают ось
 
            Промежуточные деления - наружу
 
            Метки делений - рядом с осью 

           - ОК 

А теперь, наконец, добавим на диаграмму линию тренда. Для этого щелкните по графику, а затем выполните следующие действия: 

            - Диаграмма  - Добавить линию тренда ...
 
            - Тип - Линейная

            - Параметры - показывать уравнение на диаграмме

            - ОК

Пример прогнозирования пассажирооборота авиакомпании

Данные по пассажирообороту авиакомпаний (табл.3.)
                                                                                       Таблица 3
	Год
	N
	Пассажирооборот

(млрд. пкм.)

	2010
	[image: image38.wmf]1

N

[image: image39.wmf]
	53,4

	2011
	
[image: image40.wmf]2

N


	60,6

	2012
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N


	64,7

	2013
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	71,1

	2014
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	83

	2015
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	85,8

	2016
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Осреднение темпов роста значений пассажирооборота:
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Экстраполяция на основе осредненных по прошлым годам приростам
Осредненный рост составил:
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Перспективный рост пассажирооборота составил на 2016 год:
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Сопостовляем полученные прогнозы по двум методам, принимаем среднее значение:
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