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ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины «Организация и технологии работы координационно-диспетчерских центров в аэропортах» является формирование у обучающегося системы профессиональных знаний и навыков в области обеспечения технологических процессов и производственных связей в аэропортах. 

Задачей изучения дисциплины является приобретение обучающимися знаний о функционировании и взаимодействии различных подразделений аэропортовых предприятий, главных операторов (операторов) аэропортов, процедурах предоставления услуг по наземному обеспечению полётов воздушных судов. 

Дисциплина «Организация и технологии работы координационно-диспетчерских центров в аэропортах» является одной из дисциплин базовой части «Профессионального цикла» (Б.3).

Дисциплина «Организация и технологии работы координационно-диспетчерских центров в аэропортах» базируется на компетенциях, сформированных у обучающихся при освоении дисциплин: 
· Гуманитарный, социальный и экономический цикл (Б.1) – Правоведение, Иностранный язык; 

· Математический и естественнонаучный цикл (Б.2) - Информатика, Экология;

· Профессиональный цикл (Б.3) – Эксплуатация аэродромов, Аэропорты и аэропортовая деятельность, Организация аварийно-спасательных и противопожарных работ, Авиационная безопасность, Безопасность полетов.

У обучающихся, приступающих к изучению дисциплины, должны быть сформированы общекультурные и профессиональные компетенции, соответствующие дисциплинам указанных циклов. 

Дисциплина «Организация и технологии работы координационно-диспетчерских центров в аэропортах» является предшествующей для дисциплин «Оперативное управление производственно-технологическим процессом» и «Моделирование транспортных процессов».
Процесс освоения дисциплины направлен на формирование и обладание следующими компетенциями:

общекультурными: 
способностью находить решения в нестандартных ситуациях и готовностью нести за них ответственность (ОК-6);

осознанием социальной значимости своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-11); 
способностью актуализировать имеющиеся знания, умения и навыки при принятии решения и реализации его в действиях (ОК-38);

владением культурой безопасности, экологическим сознанием  и риск-ориентированным мышлением, при котором вопросы безопасности и сохранения окружающей среды рассматриваются в качестве важнейших приоритетов жизнедеятельности (ОК-51);
 профессиональными:
общепрофессиональными:

· готовностью к самостоятельной, индивидуальной работе, принятию ответственных решений в рамках своей профессиональной компетенции  (ПК-2);

· готовностью работать с информацией, получаемой из различных источников, для решения профессиональных задач (ПК-9);

· владением культурой профессиональной безопасности, способностью идентифицировать опасности и оценивать риски в сфере своей профессиональной деятельности (ПК-11);
для эксплуатационно-технологической деятельности:

· способность эксплуатировать технические средства оперативного управления производственно-технологической деятельностью подразделений аэропорта, средства механизации и автоматизации при обслуживании воздушных судов и пассажиров, обработке багажа, грузов и почты (ПК-22);

для организационно-управленческой деятельности:

· готовностью организовать работу малых коллективов исполнителей (ПК-31);

· готовностью участвовать в разработке и реализации мероприятий по повышению эффективности деятельности воздушного транспорта, обеспечению безопасности полетов воздушных судов, обеспечению авиационной безопасности и предотвращению актов незаконного вмешательства в деятельности авиации, обеспечению охраны окружающей среды, обеспечению качества работ и услуг (ПК-36);
для  производственно-технологической деятельности:

· способностью и готовностью обеспечивать безопасность движения специального автотранспорта и средств механизации (аэродромных машин и механизмов) в соответствии с требованиями нормативных правовых актов, регламентирующих организацию движения специального автотранспорта и средств механизации (аэродромных машин и механизмов) на аэродромах (ПК-45);

· способностью и готовностью обеспечивать обслуживание воздушных судов на прилет и вылет (ПК-64);

· способностью осуществлять оперативный контроль за обслуживанием воздушных судов и пассажиров, обработкой багажа, грузов и почты и бортовых запасов (ПК-67);

· способностью осуществлять оперативное управление, операционный контроль, оперативное взаимодействие и координацию работ подразделений аэропорта в соответствии с производственной программой, расписанием движения воздушных судов и суточным планом полетов (ПК-70);

· способностью обеспечивать и проводить аварийно-спасательные и противопожарные работы на аэродроме и в районе аэродрома в соответствии с аварийным планом аэропорта (аэродрома) (ПК-71);

· готовностью участвовать в выполнении аварийно-спасательных и противопожарных работ на аэродроме и в районе аэродрома в соответствии с аварийным планом аэропорта (аэродрома) (ПК-73);

· готовностью участвовать в расследовании авиационных происшествий и инцидентов, чрезвычайных происшествий и повреждений воздушных судов на земле, нарушений порядка использования воздушного пространства (ПК-76);

· способностью и готовностью грамотно действовать в условиях чрезвычайной ситуации, связанной с актами незаконного вмешательства в деятельность авиации (ПК-79);

· готовностью обеспечивать и проводить мероприятия по урегулированию ситуаций, связанных с актами незаконного вмешательства в деятельность авиации (ПК-83);

· готовностью выполнять работы по информационному обеспечению обслуживания воздушных судов и пассажиров, обработки багажа, грузов, почты и бортовых запасов с помощью средств вычислительной техники в соответствии с технологическими схемами обработки и передачи информации (ПК-93);

для научно-исследовательской деятельности:

· способностью осуществлять информационный поиск и анализ информации по объектам исследований (ПК-104);
· готовностью изучать научно-техническую информацию, отечественный и зарубежный опыт по тематике исследования (ПК-105).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
знать:  

· нормативную правовую базу по организации функционирования операторов аэропортов и предоставляемым услугам по видам аэропортовой деятельности;

· правила и процедуры организации аэропортовой деятельности;
· организацию и  технологию взаимодействия аэропортовых служб при обеспечении и выполнении полетов воздушных судов;
· принципы организации, цели, задачи и структуру координационно-диспетчерских центров аэропортов;

· порядок действий аварийно-спасательных команд и пожарно-спасательных расчетов при получении сигналов оповещения «тревога» и «готовность»;

· порядок оповещения расчетов аварийно-спасательных команд по установленным сигналам.
уметь:
· применять нормативные правовые документы по организации функционирования операторов аэропортов и предоставляемым услугам по видам аэропортовой деятельности;

· выполнять правила и процедуры организации аэропортовой деятельности;

· правильно действовать в условиях чрезвычайной ситуации, связанной с актами незаконного вмешательства в деятельность авиации;

· выполнять мероприятия, направленные на обеспечение безопасности полетов воздушных судов, безопасности использования воздушного пространства;

· осуществлять оперативное управление и взаимодействие аэропортовых служб в соответствии с производственной программой, расписанием движения воздушных судов и суточным планом полетов;
· учитывать ограничения летно-технических характеристик воздушных судов при решении профессиональных задач.
владеть:

· навыками применения нормативных правовых документов по организации функционирования операторов аэропортов и предоставляемым услугам по видам аэропортовой деятельности;

· методами организации, обеспечения и обслуживания воздушных перевозок и авиационных работ;

· навыками учета ограничений летно-технических характеристик воздушных судов при решении профессиональных задач.
СОДЕРЖАНИЕ ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Тема 1. Вводные положения
Назначение и задачи изучения дисциплины. Роль дисциплины в учебном процессе, ее связь с дисциплинами (модулями) профиля «Организация аэропортовой деятельности». Предмет и содержание дисциплины. 
Тема 2. Цели и задачи координационно-диспетчерских центров в аэропортах.

Нормативно-правовое регулирование деятельности координационно-диспетчерских центров в аэропортах.
Цель создания координационно-диспетчерского центра. Основные задачи функционирования координационно-диспетчерских центров. 
Организационная структура координационно-диспетчерских центров.
Тема 3. Руководство координационно-диспетчерскими центрами в аэропортах.
Структура и основные функции руководящего состава координационно-диспетчерских центров:

1) Обязанности руководителя координационно-диспетчерского центра

2) Права руководителя координационно-диспетчерского центра

3) Ответственность руководителя координационно-диспетчерского центра.

Тема 4. Принципы функционирования координационно-диспетчерских центров в аэропортах.
Основные функции входящих в состав координационно-диспетчерских центров подразделений:

1) Функции сменного заместителя генерального директора аэропорта.

2) Функции службы аэродромно-диспетчерской службы.

3) Функции производственно-диспетчерской службы.

Тема 5. Организация работы координационно-диспетчерских центров в аэропортах.
Основные цели и задачи функционирования операционного зала координационно-диспетчерского центра аэропорта.  Функции сотрудников, осуществляющих деятельность в операционном зале:

· функции сменного заместителя генерального директора аэропорта;
· функции сменного руководителя по авиационной безопасности;

· функции ведущего специалиста производственно-диспетчерской службы;

· функции специалиста по контролю технологических графиков обслуживания воздушных судов;

· функции старшего диспетчера аэродромно-диспетчерской службы;

· функции диспетчера аэродромно-диспетчерской службы;

· функции специалиста аэродромно-диспетчерской службы;

· функции диспетчера аэродромной службы;

· функции диспетчера системы наблюдения службы перронного контроля;

· функции начальника смены по наземному обслуживанию;
· функции старшего диспетчера службы пассажирских перевозок;
· функции сменного инженера энергоцентра аэропорта;
· дополнительные функции работников операционного зала координационно-диспетчерского центра.

Основные цели и задачи функционирования зала кризисных ситуаций координационно-диспетчерского центра.  Состав и функции сотрудников, осуществляющих деятельность в зале кризисных ситуаций. 

Тема 6. Функционирование координационно-диспетчерского центра в особых ситуациях.

Порядок объявления сигналов оповещения «Тревога», «Готовность» и «Местная готовность» и сбора аварийно-спасательных расчетов.

Порядок работы координационно-диспетчерского центра при получении сообщения об авиационном происшествии в районе и на территории аэропорта.

Порядок работы координационно-диспетчерского центра при угрозе или совершении акта незаконного вмешательства в деятельность авиации.

Порядок работы координационно-диспетчерского центра в период массового скопления пассажиров в аэропорту. Порядок объявления сигнала «Туман» и сбора Оперативного штаба. Состав Оперативного штаба. Действия должностных лиц командно-руководящего состава при объявлении сигнала «Туман».
Тема 7. Взаимодействие координационно-диспетчерского центра с подразделениями аэропортового предприятия.
Порядок оперативного взаимодействия и информационного обмена сотрудников координационно-диспетчерского центра с другими подразделениями и операторами аэропорта. Способы и сроки передачи информации. Действия сотрудников подразделений аэропорта при получении того или иного вида информации.
КОНТРОЛЬ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

  Текущий контроль проводится в форме экспресс-опросов  по лекционному материалу, а так же на практических занятиях проверки домашних заданий.
          Итоговый контроль по дисциплине проводится в форме зачета, после выполнения и защиты контрольной работы. К зачету допускаются студенты, выполнившие требования учебной программы дисциплины.  

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ 
КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Рекомендации по выполнению контрольной работы
Выполнение контрольной работы (КР) способствует углубленному изучению дисциплины и позволяет оценить уровень полученных знаний.

Подготовку к написанию контрольной работы целесообразно начинать с изучения соответствующей литературы и нормативно-руководящих документов.

КР должна включать в себя: титульный лист;  оглавление;  введение; основные разделы; заключение; библиографический список  и в случае необходимости – приложения. 

        Рекомендуемый   объем КР: 15-25 страниц (А4)  машинописного текста. 

Последняя страница КР подписывается студентом с указанием срока выполнения работы.   

Контрольная работа состоит из двух частей.
Первая часть КР предполагает ответ на один из предлагаемых вопросов (таблица 1).
Вторая часть КР предполагает анализ производственной деятельности КДЦА (аэропорт выбирается по месту работы студента ЗФ или ближайший по месту его проживания).
По каждой части КР необходимо представить перечень использованных источников информации.

Задание для выполнения первой части контрольной работы
Таблица 1
	Последняя цифра шифра зачетной книжки
	Вопрос

	0
	Технологические процессы подготовки воздушных судов к вылету. Технологические графики обслуживания воздушных судов.

	1
	Автоматизированные системы управления ресурсами, применяемые в аэропортах.

	2
	Организация работы аэропорта в сбойной ситуации. Обслуживание пассажиров в сбойной ситуации в аэропорту.

	3
	Организация работы аэропорта при авиационном происшествии.

	4
	Организация работы аэропорта при угрозе актов незаконного вмешательства в деятельность гражданской авиации.

	5
	Принципы составления плана полетов аэропорта.

	6
	Задачи и принципы рационального распределения ресурсов аэропорта.

	7
	Принципы расчёта пропускной способности аэропорта.

	8
	Принципы распределения мест стоянок воздушных судов на перронах аэропорта.

	9
	Принципы учета регулярности полетов.


Задание для выполнения второй части контрольной работы

Во второй части КР необходимо провести анализ производственной деятельности КДЦА. Для этого необходимо раскрыть следующие вопросы:
· Организационная структура аэропортового предприятия. Основные подразделения и их функции.

· Организационная структура КДЦА. Основные цели и задачи функционирования КДЦА.

· Основные цели, задачи и функции подразделений КДЦА.

· Нормативное регулирование деятельности координационно-диспетчерских центров.

· Автоматизированная система управления, применяемая в производственной деятельности КДЦА. 

· Порядок информационного обмена сотрудников координационно-диспетчерского центра аэропорта. Основные положения.

· Действия координационно-диспетчерского центра аэропорта в период массового скопления пассажиров и воздушных судов в аэропорту.

Требования к оформлению контрольной работы
 Текст работы должен быть напечатан на одной стороне стандартного листа формата A4 (270 x 297 мм) с соблюдением следующих характеристик: 

· шрифт Times New Roman; 

· размер – 14, для текста таблиц и рисунков - 12; 

· межстрочный интервал – 1,5; 

· верхнее и нижнее поля – 20 мм, левое – 25 мм, правое – 10 мм; 

· заголовки разделов печатаются жирным шрифтом Times New Roman, размер 16; 
· после заголовка раздела оставляется одна пустая строчка; заголовки второго и третьего уровня (параграф и пункт) печатаются жирным шрифтом Times New Roman. 

Логически законченные элементы текста, объединённые единой мыслью, должны выделяться в отдельные абзацы. Первая строка абзаца должна иметь отступ. Сдвиг вправо первой строки абзаца должен быть одинаковым для всего текста и равняться 1,5. 

Все страницы работы должны быть пронумерованы арабскими цифрами в правом верхнем углу сквозной нумерацией по всему тексту. Титульный лист включается в общую нумерацию страниц, но на нем номер страницы не проставляется. 

Заголовки разделов всех уровней, слова Введение, Заключение, Список литературы,  Приложения пишутся без кавычек, без точки в конце и выравниваются по левому краю страницы. Слово Оглавление выравнивается посередине страницы. Перенос слов в заголовках не допускается. 

Оглавление, введение, основные разделы, заключение, список литературы, каждое приложение начинаются с новой страницы. 

Графики, схемы, диаграммы (все они называются рисунками) располагаются в работе непосредственно после текста, имеющего на них ссылку. Название рисунка помещается под ними, пишется без кавычек и содержит слово Рисунок без кавычек и указание на порядковый номер рисунка. Рисунки нумеруются арабскими цифрами сквозной нумерацией в пределах всей работы.

Таблицы располагаются в работе непосредственно после текста, имеющего на них ссылку. Таблицы нумеруются арабскими цифрами сквозной нумерацией в пределах всей работы. Номер таблицы следует проставлять в правом верхнем углу над заголовком таблицы, а сам заголовок размещается над таблицей. 
Ссылки в тексте на номер рисунка, таблицы, страницы, главы пишутся сокращенно и без знака №, например: рис. 1, табл. 2, с. 34. 

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1. Нормативное регулирование деятельности координационно-диспетчерских центров.

2. Координационно-диспетчерские центры в аэропортах. Общие положения.

3. Цели и задачи организации координационно-диспетчерских центров в аэропортах.

4. Организационная структура управления координационно-диспетчерского центра.

5. Права руководителя координационно-диспетчерского центра.

6. Основные обязанности руководителя координационно-диспетчерского центра.

7. Ответственность руководителя координационно-диспетчерского центра.

8. Организационно-управленческая деятельность сменного заместителя генерального директора аэропорта.

9. Функции аэродромно-диспетчерской службы.

10. Функции производственно-диспетчерской службы.

11. Операционный зал координационно-диспетчерского центра аэропорта. Цели и задачи.

12.  Сотрудники, осуществляющие деятельность в операционном зале координационно-диспетчерского центра аэропорта.

13.  Оперативная деятельность сменного заместителя генерального директора аэропорта.

14.  Оперативная деятельность сменного руководителя по авиационной безопасности.

15.  Оперативная деятельность ведущего специалиста производственно-диспетчерской службы.

16.  Оперативная деятельность старшего специалиста аэродромно-диспетчерской службы.

17.  Оперативная деятельность специалиста по контролю технологических графиков обслуживания воздушных судов.

18.  Оперативная деятельность старшего диспетчера аэродромно-диспетчерской службы.

19.  Оперативная деятельность диспетчера аэродромно-диспетчерской службы.

20.  Оперативная деятельность специалиста аэродромно-диспетчерской службы.

21.  Оперативная деятельность диспетчера аэродромной службы.

22.  Оперативная деятельность диспетчера системы наблюдения службы перронного контроля.

23.  Оперативная деятельность начальника смены по наземному обслуживанию.

24.  Оперативная деятельность старшего диспетчера службы пассажирских перевозок.

25.  Оперативная деятельность сменного инженера энергоцентра аэропорта.

26.  Зал кризисных ситуаций координационно-диспетчерского центра аэропорта. Цели, задачи, состав и функции сотрудников.

27. Порядок объявления сигналов оповещения «Тревога», «Готовность» и «Местная готовность»

28.  Порядок действий персонала координационно-диспетчерского центра при авиационном происшествии.

29.  Порядок действий персонала координационно-диспетчерского центра при угрозе либо совершении акта незаконного вмешательства в деятельность авиации.

30.  Порядок объявления сигнала «туман» в период массового скопления пассажиров и воздушных судов в аэропорту.

31. Действия руководящего состава координационно-диспетчерского центра в период массового скопления пассажиров и воздушных судов в аэропорту.

32.  Порядок информационного обмена сотрудников координационно-диспетчерского центра аэропорта. Основные положения.

33. Сменный заместитель генерального директора аэропорта. Входящая информация.

34.  Сменный заместитель генерального директора аэропорта. Исходящая информация.

35.  Ведущий специалист производственно-диспетчерской службы. Входящая информация.

36.  Ведущий специалист производственно-диспетчерской службы. Исходящая информация.

37.  Старший специалист производственно-диспетчерской службы. Входящая информация.

38.  Старший специалист производственно-диспетчерской службы. Исходящая информация.

39.  Специалист по контролю технологических графиков обслуживания воздушных судов. Входящая информация.

40.  Специалист по контролю технологических графиков обслуживания воздушных судов. Исходящая информация.

41.  Старший диспетчер аэродромно-диспетчерской службы. Входящая информация.

42.  Старший диспетчер аэродромно-диспетчерской службы. Исходящая информация.

43.  Диспетчер аэродромно-диспетчерской службы. Входящая информация.

44.  Диспетчер аэродромно-диспетчерской службы. Исходящая информация.

45.  Специалист аэродромно-диспетчерской службы. Входящая информация.

46.  Специалист аэродромно-диспетчерской службы. Исходящая информация.

47.  Диспетчер аэродромной службы. Входящая информация.

48.  Диспетчер аэродромной службы. Исходящая информация.

49.  Диспетчер системы наблюдения службы перронного контроля. Входящая информация.

50.  Диспетчер системы наблюдения службы перронного контроля. Исходящая информация.

51.  Начальник смены дирекции по наземному обслуживанию. Входящая информация.

52.  Начальник смены по наземному обслуживанию. Исходящая информация.

53.  Старший диспетчер службы пассажирских перевозок. Входящая информация.

54.  Старший диспетчер службы пассажирских перевозок. Исходящая информация.
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Периодические издания: 
· «Авиаглобус»;
· «Авиатранспортное обозрение»;
· «Аэропорт партнер»;
· «Аэропорты. Прогрессивные технологии»;
· «Бюллетень транспортной информации»;
· «Вестник воздушного флота»;
· «Вестник транспорта»;
· «Воздушный транспорта гражданской авиации»;
· «Гражданская авиация»;
· «Транспорт: наука, техника, управление»;
· «Транспорт Российской Федерации»;
· «Airport international».
Интернет-ресурсы:

· Библиотека документов www.aviadocs.net;
· Российский информационный интернет-портал www.aviaru.net;
· Интернет-портал   «Содружество    авиационных    экспертов    Aviation Explorer» www.aex.ru;
· Интернет-портал www.aviaport.ru.
ГЛОССАРИЙ
Аварийно-спасательные работы – работы, проводимые силами и средствами предприятий гражданской авиации и взаимодействующих организаций на территории и в районе аэродрома (районе ответственности предприятия) с целью спасания пассажиров и экипажей воздушных судов, терпящих или потерпевших бедствие, а также для оказания помощи населению при стихийных, экологических и других бедствиях, в случаях, когда место авиационного происшествия или бедствия известно.
Аварийно-спасательная команда аэропорта – нештатное формирование, которое создается и функционирует в составе аэропорта (аэродрома), имеет специальную подготовку и оснащено средствами, устройствами и оборудованием для быстрого и эффективного проведения поисковых и аварийно-спасательных работ.
Авиационное происшествие – событие, связанное с использованием  воздушного судна, которое имеет место в период с момента, когда какое-либо лицо поднимается на борт воздушного судна с намерением совершить полет, до момента, когда все находившиеся на борту лица покинули воздушное судно и в ходе которого: 

a) какое-либо лицо получает телесное повреждение со смертельным исходом или серьезное телесное повреждение в результате: 

– нахождения в данном воздушном судне; или 

– непосредственного соприкосновения с какой-либо частью воздушного судна, включая части, отделившиеся от данного воздушного судна; или 

– непосредственного воздействия струи газов реактивного двигателя, 

 за исключением тех случаев, когда телесные повреждения получены в результате естественных причин, нанесены самому себе, либо нанесены другими лицами, или когда телесные повреждения нанесены безбилетным пассажирам, скрывающимся вне зон, куда обычно открыт доступ пассажирам и членам экипажа; или  

b) воздушное судно получает повреждения или происходит разрушение его конструкции, в результате чего:  

– нарушается прочность конструкции, ухудшаются технические или летные характеристики воздушного судна и 

– обычно требуется крупный ремонт или замена поврежденного элемента, 

за исключением случаев отказа или повреждения двигателя, когда повреждены только один двигатель (включая его капоты или вспомогательные агрегаты), воздушные винты, законцовки крыла, антенны, датчики, лопатки, пневматики, тормозные устройства, колеса, обтекатели, панели, створки шасси, лобовые стекла, обшивка воздушного судна (например, небольшие вмятины или пробоины), или имеются незначительные повреждения лопастей несущего винта, лопастей хвостового винта, шасси и повреждения, вызванные градом или столкновением с птицами (включая пробоины в обтекателе антенны радиолокатора); или 

c) воздушное судно пропадает без вести или оказывается в таком месте, где доступ к нему абсолютно невозможен.

Авиационный инцидент – событие, связанное с использованием воздушного судна, которое имело место с момента, когда какое-либо лицо вступило на борт с намерением совершить полет, до момента, когда все лица, находившиеся на борту с целью полета, покинули воздушное судно, и обусловленное отклонениями от нормального функционирования воздушного судна, экипажа, служб управления и обеспечения полетов, воздействием внешней среды, могущее оказать влияние на безопасность полета, но не закончившееся авиационным происшествием.
Акт незаконного вмешательства в деятельность гражданской авиации – акт:
1) насилия в отношении лица, находящегося на борту воздушного судна в полете, если такой акт может угрожать безопасности этого воздушного судна;

2) разрушения воздушного судна, находящегося в эксплуатации, или причинения этому воздушному судну повреждения, которое выводит его из строя или может угрожать его безопасности в полете;

3) помещения или совершения действий, приводящих к помещению, на воздушное судно, находящееся в эксплуатации, каким бы то ни было способом устройства или вещества, которое может разрушить такое воздушное судно или причинить ему повреждение, которое выводит его из строя или причинить ему повреждение, которое может угрожать его безопасности в полете;
4) разрушения или повреждения аэронавигационного оборудования или вмешательства в его эксплуатацию, если любой такой акт может угрожать безопасности воздушного судна в полете;
5) сообщения заведомо ложных сведений, создающих угрозу безопасности воздушного судна в полете; или
6) незаконного и преднамеренного использования любого, вещества или оружия;
для совершения акта насилия в отношении лица (лиц) в аэропорту, на борту воздушного судна, который причиняет или может причинить вред здоровью или смерть;
для разрушения или серьезного повреждения оборудования и сооружений аэропорта, воздушного судна, для нарушения работы служб аэропорта.

7) любой другой акт, который угрожает или может угрожать безопасности в этом аэропорту.

Аэронавигационная информация – сведения об аэродромах, структуре воздушного пространства, радиочастотах, средствах радиотехнического обеспечения, необходимые для планирования и выполнения полетов. Может публиковаться в бумажном и электронном видах.

Аэропорт – комплекс сооружений, включающий в себя аэродром, аэровокзал, другие сооружения, предназначенный для приема и отправки воздушных судов, обслуживания воздушных перевозок и имеющий для этих целей необходимые оборудование, авиационный персонал и других работников.

Главный оператор – хозяйствующий субъект имеющий сертификат аэропорта и свидетельство о государственной регистрации и годности аэродрома к эксплуатации.
Кризисная ситуация на воздушном транспорте – обстоятельства (обстановка), возникшие на воздушном транспорте из-за нарушения его нормального функционирования или воздействия внешней среды, создающие непосредственную угрозу жизни и безопасности людей, устранение которых требует применения нештатных (антикризисных) мер.
Литер – указание на то, что воздушному судну и экипажу требуется особое внимание со стороны органов обслуживания (управления) воздушного движения и наземных служб.

Литер «А» присваивается особо важным рейсам (полетам) воздушных судов специального назначения, выполняемым для обеспечения авиационных перевозок:
· Президента Российской Федерации;
· Председателя Правительства Российской Федерации.
Литер «К» присваивается специальным рейсам (полетам) воздушных судов, предназначенным для:

· перевозки лиц, подлежащих охране в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, по отдельным распоряжениям Президента Российской Федерации, специальными, чартерными рейсами или рейсами по расписанию авиапредприятий российской Федерации;

· перевозки глав правительств или правительственных делегаций иностранных государств, выполняемых в Российской Федерации по отдельным распоряжениям Президента Российской Федерации, Председателя Правительства Российской Федерации спецрейсами, чартерными рейсами и рейсами по центральному расписанию;
· обеспечения особо важных рейсов (полетов) литера «А».
Незаконное вмешательство в деятельность гражданской авиации – противоправные действия (бездействие), угрожающие безопасной деятельности в области авиации и повлекшие за собой несчастные случаи с людьми, материальный ущерб, захват или угон воздушного судна либо создавшие угрозу наступления таких последствий.
Оператор – хозяйствующий субъект, имеющий сертификаты на осуществление аэропортовой деятельности, имеющий и (или) использующий на любом законном основании комплекс сооружений, включающий в себя аэродром и (или) аэровокзал и (или) другие объекты инфраструктуры аэропорта, предназначенные для оказания комплекса или части услуг в аэропортах.

Поисково-спасательные работы – работы, проводимые силами и средствами предприятий гражданской авиации и взаимодействующих организаций с целью поиска и спасания пассажиров и экипажей воздушных судов, терпящих или потерпевших бедствие, когда их местонахождение неизвестно.
Район аэродрома – воздушное пространство над аэродромом и прилегающей к нему местностью в установленных границах в горизонтальной и вертикальной плоскостях.
Район ответственности предприятия гражданской авиации – местность в границах, установленных «Инструкцией по организации и проведению поисковых и аварийно-спасательных работ на аэродроме и в районе ответственности предприятия», и воздушное пространство над ней, в пределах которых осуществляются поисковые и аварийно-спасательные работы силами и средствами предприятия (предприятий), базирующегося на данном аэродроме.
Сбойная ситуация на воздушном транспорте – это нарушение регулярности полетов, при котором образуется массовое скопление пассажиров в аэропорту.

Чрезвычайная ситуация – это обстановка на определенной территории, сложившаяся в результате аварии, опасного природного явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия, которые могут повлечь или повлекли за собой человеческие жертвы, ущерб здоровью людей или окружающей природной среде, значительные материальные потери и нарушение условий жизнедеятельности людей.
Эксплуатант воздушного судна – гражданин или юридическое лицо, имеющее воздушное судно на праве собственности, на условиях аренды, или на ином законном основании, использующее указанное воздушное судно для полетов и имеющие сертификат (свидетельство) эксплуатанта.






