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1.  Общие методические указания.

Дисциплина  “ Организация пассажирских и грузовых перевозок на воздушном транспорте”  относится к профилирующим дисциплинам в системе подготовки специалистов по организации  перевозочной   деятельностью на воздушном транспорте  и является одной из базовых дисциплин для получения теоретической и  практической подготовки для работы в аэропортовом предприятии и авиапредприятии. 
Изучение дисциплины  «Организация пассажирских и грузовых перевозок на воздушном транспорте» целесообразно после изучения дисциплин: воздушный транспорт в современном мире, история гражданской авиации, воздушное право, аэропорты и аэропортовая деятельность, конструкция и эксплуатация воздушных судов, информатика, английский язык, воздушные перевозки и авиационные работы,  
1. Цели и задачи дисциплины

Цели и задачи дисциплины «Организация пассажирских и грузовых перевозок на воздушном транспорте»  формируются на основе квалификационных требований федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования (далее - ФГОС ВПО).

Цель дисциплины: ознакомить с основами теории и практики  организации выполнения пассажирских и грузовых перевозок на воздушном транспорте.  Изучить  основные  действующие нормативные  правовые документы

Российской федерации, действующие  в области организации перевозок пассажиров, багажа, грузов при авиаперевозках.   Ознакомить с  рациональным взаимодействием  основных структур аэропорта и авиаперевозчика при выполнении авиаперевозок пассажиров, багажа, грузов.
Задачами  дисциплины являются получение знаний по основным вопросам организации перевозочного процесса авиаперевозчиками, обслуживанием пассажиров, багажа, грузов  в аэропорту. Изучить органы регулирования авиаперевозок,  обслуживания коммерческой загрузки  в Российской Федерации. Получить  знания  документов  ИКАО и ИАТА по организации перевозок пассажиров, багажа, грузов на воздушном транспорте.
2. Место дисциплины в структуре ООП ВПО
Дисциплина «Организация пассажирских и грузовых перевозок» является одной из дисциплин базовой части «Профессионального цикла» (Б.3).

Дисциплина «Организация пассажирских и грузовых перевозок на воздушном транспорте» базируется на компетенциях, сформированных у обучающихся при освоении  дисциплин: 
- Гуманитарный, социальный и экономический цикл (Б.1) – Иностранный язык; 

- Математический и естественнонаучный цикл (Б.2) - Информатика, Воздушный транспорт в современном мире, История гражданской авиации;

- Профессиональный цикл (Б.3) – Воздушное право, Аэропорты и аэропортовая деятельность, Воздушные перевозки и авиационные работы.
 У обучающихся, приступающих к изучению дисциплины, должны быть сформированы общекультурные и профессиональные компетенции, 
соответствующие дисциплинам указанных циклов. 

Дисциплина «Организация пассажирских и грузовых перевозок на воздушном транспорте» является предшествующей для дисциплин: Механизация и автоматизация технологических процессов, Управление качеством технологических процессов в аэропортах,  Перевозка опасных грузов на воздушном транспорте, Сертификация  эксплуатантов и лицензирование авиаперевозок, Рынок транспортных услуг и прогнозирование авиаперевозок, Планирование и экономика авиарейсов, Организация питания на воздушном транспорте.
Дисциплина изучается в 4-ом семестре.

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
Процесс освоения дисциплины направлен на формирование и обладание следующими компетенциями:

общекультурными: 
-   владением культурой мышления, знать его общие законы(ОК-1);

· способностью применять нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-8);

· способностью актуализировать имеющиеся знания, умения и навыки при принятии решения и реализации его в действиях (ОК-38);

 профессиональными:
общепрофессиональными:

· способностью и готовностью применять законодательные и нормативные правовые акты, регулирующие отношения в области воздушного транспорта, в своей профессиональной деятельности (ПК-1);
· готовностью к самостоятельной, индивидуальной работе, принятию ответственных решений в рамках своей профессиональной компетенции  (ПК-2);

· готовностью работать с информацией, получаемой из различных источников, для решения профессиональных задач (ПК-9);

· способностью формулировать профессиональные задачи и находить пути их решения  (ПК-10);
для эксплуатационно-технологической деятельности:

- способностью эксплуатировать технические средства оперативного   управления производственно-технологической деятельностью подразделения аэропорта, средства механизации и автоматизации при обслуживании воздушных судов и пассажиров, обработке багажа, грузов (ОК-22);  
для организационно-управленческой деятельности:

· готовностью организовать работу малых коллективов исполнителей (ПК-31);

· готовностью участвовать в составлении технической документации (графиков работ, инструкций, планов, смет, заявок на материалы, оборудование), а также установленной отчетности по утвержденным формам (ПК-32);
· способностью разрабатывать оперативные планы работы первичных производственных подразделений (ПК-33);
для  производственно-технологической деятельности:

· способностью и готовностью  обеспечивать обслуживание пассажиров, осуществлять обработку багажа, грузов, почты и бортовых припасов (ПК-62);

· способностью и готовностью обеспечивать обслуживание воздушных перевозок в соответствии с производственной программой, расписанием движения воздушных судов и суточным планом полетов (ПК-63);
· владение правилами воздушной перевозки пассажиров, багажа, грузов

    (ОК- 99);
для научно-исследовательской деятельности:

· способностью осуществлять информационный поиск и анализ информации по объектам исследований (ПК-104);

· готовностью участвовать в подготовке данных для составления обзоров, отчетов и научных публикаций (ПК-108);

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
знать:  
-  особенности правого регулирования будущей профессиональной деятельности;

-  характеристики рынка воздушных перевозок;
-  нормативные правовые документы в области воздушных перевозок;

-  правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, груза;

-  правила и процедуры организации воздушных перевозок;
уметь:
· применять нормативные правовые документы по организации перевозок пассажиров, багажа, груза, почты  на воздушном транспорте;

· правильно применять нормы воздушного права в профессиональной деятельности;
· выполнять правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, груза;

· выполнять правила и процедуры организации  воздушных перевозок;

владеть:
- методами организации, обеспечения и обслуживания воздушных перевозок; 
· навыками применения нормативных правовых документов по 
организации обслуживания пассажирских и грузовых авиаперевозок;
· навыками выполнения правил и процедур организации воздушных перевозок.
5. Содержание дисциплины

5.1. Соотнесения тем – разделов дисциплины и формируемых в них компетенций
Соотнесения тем – разделов дисциплины и формируемых в них компетенций представлены в Приложении 1.

5.2. Содержание разделов дисциплины

Раздел 1. Введение.
Назначение и задачи изучения дисциплины. Термины и определения

Что такое авиаперевозка. Значение авиаперевозок для экономики в мире и России. История развития  авиаперевозок: первый регулярный коммерческий рейс с пассажиром на борту ВС и основные этапы истории развития авиаперевозок, основные показатели авиаперевозок: пассажирооборот, грузооборот, количество перевезенных пассажиров и груза в мире и России.  Основные элементы и этапы выполнения  перевозок на воздушном транспорте: продажа авиаперевозок, обслуживание в аэропорту вылета, полет, обслуживание в аэропорту назначение.   Понятия: перевозчик, авиапредприятие, пассажир, груз (Воздушный Кодекс РФ). Классификация авиаперевозчиков в различных странах мира. Понятия международные и внутренние авиаперевозки
(Воздушный Кодекс).

[image: image1.emf]
Рис. 1 Первый регулярный коммерческий рейс 01.01 1914.

           по маршруту Санкт-Петербург - Тампа-Бей. США. 
 Раздел 2. Государственное регулирование  авиаперевозок.   Нормативные  правовые  акты  в области авиаперевозок в РФ.
Тема 1: Цель и задачи  регулирования деятельности гражданской авиации.

 Структура государственных органов  Российской Федерации. Государственные органы регулирования авиаперевозок. Функции и задачи.  Федеральным агентством воздушного транспорта (Росавиация): функции и задачи в области перевозочных процессов (вопросы сертификации и лицензирования авиаперевозок, разрешение на выполнение международных полетов.  
Тема2: Нормативные правовые документы,  регламентирующие перевозки

на воздушном транспорте..

 Конвенция об унификации некоторых правил, касающихся международных воздушных перевозок. Воздушный Кодекс об авиаперевозках.  Конвенция о международной гражданской авиации. Федеральные авиационные правила, регулирующие организацию авиаперевозок: «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требований к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей», «Сертификационные требования к юридическим лицам,  осуществляющим аэропортовую деятельность по обеспечению обслуживания пассажиров, багажа,  грузов и почты».

Раздел 3. Наземные  этапы выполнения авиаперевозки пассажира.
Тема 1:  Заключение договора воздушной перевозки пассажира/

Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требований к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей,  основные положения. Основные этапы заключения договора воздушной перевозки пассажира: бронирование  (требования,  классы обслуживания,  коды бронирования, тарифы, сборы).  Оформление перевозки (требования, прием оплата,  выписка авиабилета,  оформление цифровой записи в КСБ). Авиабилет, маршрутная квитанция - формы документов, содержание:  фамилия пассажира, маршрут, сведения о авиаперевозчике, сведения о стоимости авиаперевозки, номер авиабилета, сведения о пункте продажи авиаперевозке.     
Методы продажи авиаперевозок пассажиров (самостоятельно, через организации (предприятия). Предприятия (организации), структуры предприятий  по продаже авиаперевозок пассажиров: агентства, «Интернет агентства», собственные пункты продаж авиаперевозчика и партнеров авиаперевозчика, BSP,  ТКП.

Тема  2. Процедуры регистрация пассажира.
 Методы и виды регистрации пассажиров,  автоматизированная, ручная регистрация (порейсовая, свободная), на стойке регистрации,  самостоятельная регистрация (он-лайн, киоск саморегистрации CUSS, через мобильное приложение).  Информационные системы регистрации пассажиров и багажа. 
Departure Control System (DSC).
[image: image2.emf]
Рис. 2.  Самостоятельная регистрация пассажира: через сайт 
             авиаперевозчика, мобильное устройство, киоск саморегистрации.
 Посадочные талоны (виды): бумажные, электронные.
[image: image3.emf]
 Рис. 3. Бумажный посадочный талон.

[image: image4.emf]
Рис. 4 Посадочный талон на экране мобильного устройства.

Тема 3.   Оформление багажа, требования перевозчиков по багажу.  
Багаж - определение, виды багажа.  Правила и нормы провоза багажа по нормам Воздушного кодекса и правилам перевозок ведущих российских авиаперевозчиков.  Весовая и штучная системы провоза багажа. Требования

к размерам и содержимому багажа.  Тарифы при перевозки  сверхнормативного багажа. Багажные бирки для оформления багажа, бирки «В кабину»: бумажные, электронные. 
[image: image5.emf]
Рис. Багажная бирка бумажная.
На бирке должна быть размещена информация: аэропорты вылета и назначения, номер рейса, фамилия пассажира, наименование авиаперевозчика,

штрих-код, вес багажа. Места крепления багажной бирки на багаже.
Правила перевозки багажа «В кабину». Оформление  багажа

трансферных пассажиров на внутренних и международных рейсах.

[image: image6.emf]
Рис. 6.  Электронная багажная бирка.

Оформление перевозки багажа: на стойке регистрации,   на стойке самостоятельной регистрации пассажиром. Определение геометрических размеров,
взвешивание, выпуск багажной бирки, отправка багажа в зону комплектации багажа на рейс. Порядок загрузки багажа на борт воздушного судна:
до пункта назначения, трансферный багаж, багаж VIP-пассажиров,

детские коляски,  кресла для инвалидов.
[image: image7.emf]
Рис. 7.  Самостоятельное оформление багажа пассажирми.

 Тема 4.  Классификация  пассажирских  воздушных судов.  

Классификация  пассажирских  воздушных судов: дальнемагистральные,

среднемагистральные, региональные, местных воздушных авиалиний, широкофюзеляжные, узкофюзеляжные., для сетевых авиаперевозчиков и низкобюджетных перевозчиков.  Типы пассажирских  воздушных судов  и конфигурация пассажирских салонов воздушных  судов (ВС фирмы Эрбас, Боинг, Ембраер, Туполева, Сухого, Ильюшина): количество мест по классам обслуживания, шаг и ширина кресел по классам обслуживания.

[image: image8.emf]
Оборудование пассажирского салона: кухни, туалеты, вентиляция, отопление, системы развлечения, системы обеспечения безопасности (аварийные люки,  информация по правилам поведения, световые дорожки, кислородные маски. Примеры пассажирских салонов: первого класса (Трансаэро- Империал, Эмиратс, Сингапурских авиалиний), бизнес класса (Аэрофлот, Виржин Атлантик  и экономического класса обслуживания  (Эйр Нью Зиланд, Гаруда). 
Тема 5. Организация посадки пассажиров на борт воздушного судна.

Требования к информационному обслуживанию пассажиров в аэровокзале. Организация информационного обслуживания посадки пассажиров.  
Методы организация посадки пассажиров на борт воздушного судна: в общей очереди, по зонам салона, по предварительной оплате мест в салоне ВС, на рейсах низкобюджетных перевозчиков.   Посадка особой категории пассажиров: пассажиры с детьми, несопровождаемые дети, пассажиры с ограниченными физическими возможностями,  больные,  особо важные пассажиры. 
Тема 5.  Перевозочная порейсовая документация.
Требования к  документации о коммерческой загрузки при выполнении 
рейса (ФАП 128 раздел «судовые документы» пункт 5.68).  Перевозочная порейсовая документация по пассажирам: сводная загрузочная ведомость (СЗВ), общий список  пассажиров, список трансферных пассажиров, список пассажиров со специальным питанием,  багажная ведомость, генеральная декларация (при международных полетах),  грузовой манифест, авиагрузовые накладные,  Требования к информации, содержащейся в порейсовой перевозочной документации. Способы передачи порейсовой полетной документации  летному и кабинному экипажу.

Тема 6.  Информационные сообщения по выполнению  рейсов. 
Требования по обмену информацией по коммерческой загрузке и движению

воздушных судов, выполняющих рейсы между аэропортами вылета.  Телеграммы  о коммерческой загрузке (LDM), информация по трансферным пассажирам  (PTM), телеграмма о пассажирах со специальным обслуживанием (PSM)  и движению воздушных судов выполняющих рейсы (MVT). 

QD FRAOWSB FRAKZSB ISTUSXH FRASPSB 
.ESBUSXH SB/091315SB
LDM
RAT0123/09. ECENZ.F0/C42/Y108.2/6
-DUS.0/42/86.T.550.2/440.4/110 PAX/128 B/440 C/110
.PAD/0/0/1
.HEA/1/110
SI NIL
Рис. 9  Телеграмма о коммерческой загрузке (LDM)

 MVT
RAT0123/09.ECENZ.IST
AD1245/1253 EA 1559DUS
PX323
 Рис. 10   Телеграмма о вылете рейса
MVT
RAT0123/09. ECENZ.IST
AD1245/1253 EA 1559DUS
DL93/81/0020/0015
   PX323
 Рис. 11/ Телеграмма о задержке  рейса
   Адреса,  срочность сообщений, стандартная и важная информация  по коммерческой загрузке рейса,  о движении рейса (вылет, прибытие, задержки).  Особые отметки (SI). 

 Раздел 4. Воздушная перевозка пассажиров.

   Расписание полетов, рейс, регулярность и пунктуальность рейсов, 
   Руководство по регулярности полетов  РРП 90. Основные термины.
    Обслуживания пассажиров на борту воздушного судна.

   Отраслевые стандарты обслуживания на борту воздушного судна:
    ОСТ 54-3-61-93, ОСТ 54-3-61-94.
   Права пассажира при выполнении воздушной перевозке. 

   Отказ в перевозке, задержки с вылетом, понижение в классе 

   обслуживания (перебронирование емкости ВС), отмене рейсов.
   Организационная структура авиаперевозчика.  

 Раздел 5. Организация обслуживания пассажиров в аэропорту

                   назначения (промежуточном). 
  Организация  высадка пассажиров из воздушного судна, доставка 
  в аэровокзал.   Выдача зарегистрированного багажа. 
  Неисправности при перевозке   багажа:  несвоевременная перевозка багажа 
  (задержка с прибытием   в аэропорт назначения),   утрата багажа, 
  повреждение багажа,  собственности пассажира   из багажа. Работа 
  с пассажирами по претензиями связанными с неисправностями   при 
  перевозке багажа. пассажира. Информационная система розыска багажа 

  «World trace».   Особенности  организации обслуживания   перевозок   
  трансферных  пассажиры   на внутренних и международных   рейсах.
  Раздел 6. Организация грузовых перевозок на воздушном транспорте.

  Тема 1.  Основные нормативные правовые документы, 
  регламентирующие   грузовые перевозки на воздушном транспорте.

  Роль и состояние грузовых авиаперевозок в мире и Российской Федерации.  

  Основные нормативные правовые документы регламентирующие  грузовые 
  перевозки на воздушном транспорте : Воздушный Кодекс РФ,  «Общие 

  правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требований к

  обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей», 

  «Сертификационные требования к юридическим лицам,  осуществляющим 

  аэропортовую деятельность по обеспечению обслуживания пассажиров,

  багажа,  грузов и почты»,  «Руководство по грузовым перевозкам на 
  внутренних воздушных линиях» 1984 год.
  Тема 2.  Классификация грузов.  Грузовые тарифы.
   Груз - определение. Груз генеральный, объемный, опасный,  ценный

   скоропортящийся, животные, тяжеловесный, срочный, с объявленной 

   ценностью.  Перевозки грузов на специализированных грузовых   

   воздушных судах и пассажирских воздушных судах. 

   Грузовые тарифы: основные (нормальные, количественные,

   минимальный сбор), классовые, специальные (корейты). Примеры

    грузовых тарифов. Сборы при обеспечении грузовых авиаперевозок.
   Формирование  стоимости грузовой  авиаперевозки.

  Тема 3.  Требования к грузам при перевозке на воздушном транспорте.
  Требования к грузам при перевозке на воздушном  транспорте:  характери-

  стики груза, условия безопасности,  размеры грузовых мест, вес одного 
  места,  упаковка,  документы на груз,   маркировка мест грузовой партии. 

  Виды упаковок груза.  Виды маркировок грузов.
  Тема 4.  Договор перевозки груза на воздушном транспорте.

   Основные  условия договора перевозки груза на воздушном транспорте, 
   обязанности сторон. Организация продаж грузовых  авиаперевозок,

   бронирование грузовых перевозок.  Оформление  договора  перевозки
   груза. Авиагрузовая накладная.  Грузовой манифест.  Оформление 

   грузовых документов и требования  по информации в грузовых 
   документах. 
  Тема 5.  Обработка груза на грузовых складах.    

  Средства пакетирования грузов при перевозке на воздушном  транспорте:

  контейнеры, паллеты.  Средства пакетирования грузов как принадлежность
  (элемент)  воздушного судна. Требования к средствам пакетирования.

[image: image9.png]



  Рис 12. Грузовой авиационный контейнер LD-2ю

[image: image10.jpg]



Рис. 13 грузовой поддон авиационный.

 Классификация  и  типы авиационных контейнеров и поддонов. 
 Учет   средств пакетирования.  Обработка груза на  грузовых складах. 
 Процедуры обработки различных  видов груза на грузовых складах и на 

 стоянке воздушного судна .при выгрузке и загрузке груза в контейнерах

 и «навалом».  Наземная авиационная техника,   используемая при обработке

 грузов.
  [image: image11.png]



 Рис. 14. Механизированная загрузка груза в грузовой отсек ВС,

  Раздел  7.  Перспективы развития пассажирских и грузовых

                     перевозок на воздушном транспорте.

  Новые технологии обслуживания пассажиров и влияние на развитие 
  перевозок  программа ИАТА «Simplifying  the Business», новые методы 

  продаж авиаперевозок   «New Distribution capability»,  электронная
  технология сопровождения грузовых авиаперевозок  “E - freight”.  

  Развитие  возможностей гражданских воздушных судов для перевозки
  пассажиров и грузов. Концепция будущего пассажирского воздушного

  судна фирмы  Эрбас.  Прогнозы по развитию перевозок  на воздушном 
  транспорте.   
5.3. Разделы дисциплин и виды занятий
	№ п/п
	Наименование раздела
дисциплины
	Л
	ПЗ
	СРС
	Всего часов

	1.
	Раздел 1. Введение. Авиаперевозки,
Основные элементы и этапы выполнения перевозок.
	2
	-
	2
	4

	2.
	Раздел 2. Государственное регулирование  авиаперевозок.   Нормативные  правовые  акты  в области авиаперевозок в РФ.
	4
	2
	4
	10

	3.
	Раздел 3.   Наземные  этапы выполнения авиаперевозки пассажира.
	
	
	
	

	
	Организация продаж авиаперевозок: заключение договора авиаперевозки пассажира. Предприятия по продаже

Авиаперевозок (агенты, собственные пункты продаж  авиаперевозчиков, BSP, ТКП).
	6
	2
	6
	14

	
	Процедуры регистрации пассажира и оформления багажа. Методы и виды регистрации пассажира. Посадочные талоны.
	2
	2
	2
	6

	
	Оформление багажа. Требования к багажу.  Багажные тарифы.
	2
	2
	2
	6

	
	Организация посадки пассажиров на борт воздушного судна. Методы организации посадки на борт ВС пассажиров (категорий пассажиров).
	4
	1
	2
	7

	
	Порейсовая полетная документация.

Информационные телеграммы по коммерческой загрузке и выполнению рейсов.
	4
	1
	4
	9

	
	Итого часов по разделу 3.
	16
	8
	14
	38

	4
	Рубежный контроль по разделу 3
	
	1
	
	1

	5.
	Раздел 4. Воздушная перевозка пассажиров и багажа.
Расписание движения ВС, обслуживание пассажиров на борту ВС, права пассажиров. Организационная структура авиаперевозчика.


	4
	2
	4
	10

	6.
	Раздел 5. Организация обслуживания пассажиров в аэропорту назначения
(промежуточном). Особенности организации перевозок трансферных пассажиров.
	2
	
	2
	4

	7.
	Раздел 6.  Организация грузовых перевозок на воздушном транспорте.
Роль и состояние грузовых авиаперевозок в мире и Российской Федерации.  Основные нормативные правовые документы  регламентирующие   грузовые перевозки на воздушном транспорте.

Классификация грузов.  Грузовые тарифы.

Требования к грузам при перевозке на воздушном транспорте.

Договор перевозки груза на воздушном транспорте: основные  условия, обязанности сторон. 

Организация продаж грузовых

авиаперевозок.

Средства пакетирования грузов при перевозке на воздушном  транспорте.    

Обработка груза на грузовых складах. 
	10
	3
	12
	25

	8
	Рубежный контроль по разделу 6
	
	1
	
	1

	9.
	Раздел 7. Перспективы развития пассажирских и грузовых перевозок на воздушном транспорте.
	2
	
	2
	4

	
	Всего
	 42
	20
	42
	104


5.4.  Лабораторный практикум

Не предусмотрен.
5.5. Практические занятия (семинары)

	№ п.п.
	№ 

раздела
	Темы практических занятий
	С/
Р.К.
	часы

	1.
	2
	Авиапредприятие - основные этапы организации предприятия по авиаперевозкам. Основные нормативные правовые документы регламентирующие требования к деятельности перевозчика на внутренних и международных авиалиниях.
	С
	2

	2.
	3
	Организация продаж авиаперевозок: заключение договора авиаперевозки пассажира. 

Создание предприятие по продаже авиаперевозок: (сеть субагентов, собственные пункты продаж  авиаперевозчиков, работа через BSP, ТКП) на пример агентства по продаже авиаперевозок …
	С
	2

	3.
	3
	Процедуры регистрации пассажира и оформления багажа. Методы и виды регистрации пассажира. Посадочные талоны. 

(В аэропорту Пулково).
	С
	2

	4.
	3
	Оформление багажа. Требования к багажу.  Багажные тарифы.  (презентация подготовленная студентами на примере авиаперевозчика…)
	С
	2

	5.
	3
	Порейсовая полетная документация.

Информационные телеграммы по коммерческой загрузке и выполнению рейсов.

(оформление телеграмм с коммерческой загрузкой, вылетную ТЛГ  и о прибытии, телеграмму по спецобслуживанию пассажиров)
	С


	2



	6
	3
	Рубежный контроль по разделу 3.
	  Р.К.
	1

	6.
	4
	Воздушная перевозка пассажиров и багажа.

Расписание движения ВС, обслуживание пассажиров на борту ВС, права пассажиров. Организационная структура авиаперевозчика.

(Рассмотрение расписания авиаперевозчика … и подбор стыковочных рейсов в аэропорту

базирования)
	С
	2



	7.
	5
	Организация обслуживания пассажиров в аэропорту назначения (промежуточном). Особенности организации перевозок  трансферных пассажиров на примере аэропортов ... 
	С
	2



	8.
	6
	Классификация грузов.  Грузовые тарифы.

Требования к грузам при перевозке на воздушном транспорте. 
	С
	2

	9.
	6
	Средства пакетирования грузов при перевозке на воздушном  транспорте.    

Обработка груза на грузовых складах
	С
	2

	10.
	6
	Рубежный контроль по грузовым перевозкам.
	Р.К.
	1


5.6. Самостоятельная работа

	№

п/п
	№

раздела
	Виды самостоятельной работы
	Трудо-емкость

(часы)

	1. 
	1
	Изучение теоретического материала
Состояние рынка авиаперевозок в России.

Развитие авиаперевозок в регионе проживания студента за последние 5 лет.
	2

	2. 1
	2
	Изучение теоретического материала.
Изучить структуру госрегулирования авиаперевозок. Функции Росавиации по регулированию авиаперевозок.

Изучить главы IX, XV, XVII  Воздушного Кодекса Российской Федерации.

.
	4

	3. 2
	3
	Изучение теоретического материала.
ознакомится с основными положениями ФАП №82 «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, груза и требований по обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей» в части касающейся пассажиров и багажа   Заключение договора воздушной перевозки пассажира, основные этапы:

-  бронирование  (требования,  классы обслуживания,  коды бронирования,  тарифы).

-  оформление перевозки (требования, прием оплата,  выписка авиабилета, 

   оформление цифровой записи в КСБ).

Методы продажи авиаперевозок пассажиров (самостоятельно, через организации (предприятия). Предприятия (организации  (структуры предприятий)  по продаже авиаперевозок пассажиров. (агентства, собственные пункты продаж авиаперевозчика и партнеров авиаперевозчика, BSP,  ТКП).


	6

	4. 3
	3
	Изучение теоретического материала.
Изучить раздел VI ФАП №82 регистрация пассажиров, новые возможности регистрации

На сайте авиаперевозчика Аэрофлот.
	2


	5. 4
	3
	Изучение теоретического материала
Изучить раздел VI ФАП №82 оформление багаж.  Требования авиаперевозчиков по перевозке багажа изучить на сайтах перевозчиков
(Аэрофлот, Трансаэро, Сибирь (S7).
	2

	6. 5
	3
	Изучение теоретического материала.
ФАП №82 раздел VIII перевозка отдельных категорий пассажиров. Требования авиаперевозчиков по перевозке багажа изучить на сайтах перевозчиков  (Аэрофлот, Трансаэро, Сибирь (S7).
	2

	7. 6
	3
	Изучение теоретического материала на основе конспекта лекций.
Изучить разделы: порейсовая полетная документация (СЗВ, списки пассажиров)

Знать и уметь читать информационные телеграммы по коммерческой загрузке и выполнению рейсов (LDM, MVT, PTM, PSM, ULD)
	4

	8. 7
	4
	Изучение теоретического материала. 
На основе РРП 90 изучить что такое расписание движения ВС, регулярный рейс, задержки рейсов. Какое  обслуживание предоставляется пассажирам на борту ВС (ОСТы- 54), права пассажиров при нерегулярности полетов. 
	4

	9. 
	5
	Изучение теоретического материала. 
Организация обслуживания пассажиров в аэропорту назначения  (промежуточном). Особенности организации перевозок трансферных пассажиров. ФАП №82 раздел VIII перевозка отдельных категорий пассажиров. 


	2

	10. 
	6


	Изучение теоретического материала на основе конспекта лекций и ФАП №82.

Изучить организация грузовых перевозок на воздушном транспорте.

Роль и состояние грузовых авиаперевозок в мире и Российской Федерации.  Основные нормативные правовые документы  регламентирующие   грузовые перевозки на воздушном транспорте.

Классификация грузов.  Грузовые тарифы.

Требования к грузам при перевозке на воздушном транспорте.

Договор перевозки груза на воздушном транспорте: основные  условия, обязанности сторон. 

Организация продаж грузовых

авиаперевозок.

Средства пакетирования грузов при перевозке на воздушном  транспорте.    

Обработка груза на грузовых складах. 

	12

	11. 
	7
	Изучение теоретического материала на основе конспекта лекций.

Изучить Перспективы развития пассажирских и грузовых перевозок на воздушном транспорте.
	2


6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

а) основная литература:
1.  Федеральный закон РФ от 19 марта 1997 г. N 60-ФЗ  «Воздушный кодекс  РФ».

2.  Федеральный закон РФ от 2011 года «О Лицензировании отдельных видов деятельности».
3.  Постановление Правительства РФ от 5 мая 2012 г. N 457 «О лицензировании  деятельности   по перевозкам воздушным транспортом пассажиров   и перевозкам воздушным транспортом грузов (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или предпринимателя).
4.  Приказ Минтранса РФ от 28 июня 2007 г. N 82  Об утверждении Федеральных авиационных правил "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей".

4. Приказ  Минтранса РФ от 23 июня 2003 г. N 150 Федеральные авиационные правила "Сертификационные требования к юридическим лицам, осуществляющим аэропортовую деятельность по обеспечению обслуживания пассажиров, багажа, грузов и почты"
5. Приказ  Минтранса от 4 февраля 2003 г. N 11 Об  утверждении Федеральных авиационных правил «Сертификационные требования  к физическим лицам, юридическим лицам, осуществляющим  коммерческие воздушные перевозки . Процедуры сертификации».

6. Приказ Минтранса РФ от 25 сентября 2008 г. N 155  «Об утверждении правил формирования и применения тарифов на регулярные воздушные перевозки пассажиров и багажа, взимания сборов в области гражданской авиации».

7. Варшавская конвенция от 1929 года  «Об унификации некоторых правил, касающихся международных воздушных перевозок».
8.  ИКАО.  Руководство по регулированию международного воздушного транспорта.  Документ 9626, Издание второе - 2004 год.  
9. ОСТ 54-3-61-93  Система перевозок и обслуживания пассажиров воздушным транспортом.  Рационы питания, выдаваемые пассажирам в полете. Основные требования
10. ОСТ 54-1-283.01-94  Услуги для пассажиров на борту воздушных судов внутренних воздушных линий Российской Федерации.

11.  ОСТ 54-3-62-93   Компоновка пассажирской, кабины гражданских воздушных судов.  Пассажирское, бытовое и вспомогательное оборудование.
12. ОСТ 54-3-283.64-94   Нормы выдачи мягкого инвентаря и средств обслуживания пассажиров в полете.

13. Коникова Е.В. Организация и технология перевозок. СПб.: СПб ГУ ГА, 2006. 316с.

14. Руководство по грузовым перевозкам на воздушном транспорте РФ. – М.: ДВТ, 1994. -250 с.

15. Шагиахметова Э.К. Основы грузовых авиаперевозок. Уч. пособие. – М.: Авиабизнес, 2005. -118с.

16. Елисеев Б.П.   Воздушные перевозки. М.: ИТК «Дашков и К»., 2010

17. Грязнов В.С.  Международное воздушное право. М.: Изд. «Наука».

Дополнительная литература:

1.  Михаил Рожко, Олег Кибальников. Мировые авиационные альянсы: вчера и сегодня глобального партнерства.  Авиатранспортное обозрение 25.07.2011
2. Михаил Рожко. Взойдут ли альянсы на российской ниве?  Воздушный транспорт, от 15-16 августа 2011 года.

3. Алексей Синицкий. E-freight в грузовых авиаперевозках: пора действовать. 

    АТО,  02.08.2011 года.

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы:

 1. Сайты аэропортов и авиаперевозчиков. 
7. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для реализации рабочей программы по дисциплине «Организация пассажирских и грузовых перевозок на воздушном транспорте» предусмотрены оборудованные  мультипроекторами, экранами кабинеты и аудитории. 

Для самостоятельной подготовки при использовании электронных изданий обеспечивается рабочее место в компьютерном классе в соответствии с объемом изучаемой дисциплины (модулей) для каждого обучающегося. Обучающемуся предоставлена возможность работы в компьютерном классе с выходом в Интернет не менее четырех академических часов в неделю.

Компьютерный класс обеспечен необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения по изучаемой дисциплине, имеются видеофильмы по тематике дисциплины.
8. Образовательные технологии

В рамках изучения дисциплины предполагается использовать следующие образовательные технологии: 

Лекция (Л): доведения до студентов теоретических основ по тематике дисциплины, информации по литературе, основные источники по 

самостоятельному изучению дисциплины.

Лекция-визуализация (ЛВ): предназначена для предоставления 

студентам основных положений темы лекций через презентации и 

использовании коротких фильмов сюжетов по темам дисциплины с учетом 

применения получаемых знаний на практике. 
Практические занятия (ПЗ):  основная цель закрепление полученных знаний

на лекциях и самостоятельной работе, использование интерактивных методов 

обучения (деловая игра, защита самостоятельных работ, штурм, дискуссия).   
Пятиминутный тест (опрос), (5мТ)  – опрос студентов по теме предыдущей

лекции, по итогам выполнения рубежного контроля.
Рубежный контроль (РК) - цель выявление уровня знаний студентов  

изученного материала, выявление необходимости повторного обращения

к  доведенной информации.  
Самостоятельная работа студентов (СРС) –   предназначена для 

самостоятельного изучения теоретических материалов в дополнение 

к информации,  доведенной на лекциях и практических занятиях.
Входной контроль (ВК) – опрос студентов  для выявления уровня знаний,

необходимых для изучения дисциплины.
Экзамен (Э) –   заключительный контроль, оценивающий уровень освоения 
знаний  по  дисциплине.
9. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 
Входной контроль: предназначен для выявления уровня усвоения компетенций обучающимся, необходимых  перед изучением дисциплины.

Практическое занятие: предназначено для отработки навыков использования полученных теоретических знаний для решения практических задач технической эксплуатации зданий и сооружений аэропорта.
5-ти минутный тест: предназначен для проверки студентов на предмет освоения материала предыдущей лекции.

Курсовая  работа: предназначена для промежуточной оценки уровня освоения обучающимся материала.

Экзамен: заключительный контроль, оценивающий уровень освоения компетенций за весь период изучения дисциплины.

9.2. Темы рефератов, курсовых работ, эссе и т.д. по разделам дисциплины
9.2.1. Темы курсовых работ по разделам дисциплины
1. Организация перевозок по международной воздушной линии.
    Необходимо рассмотреть следующие этапы организации  перевозок
    по МВЛ: анализ пассажиропотоков по потенциальным маршрутам,
   наличие разрешенных маршрутов по межправительственному соглашению 
   о воздушном сообщении, получение разрешения на полеты,  коммерческие 
   соглашения на обеспечение
2. Анализ авиаперевозок на дальнемагистральных маршрутах 

   авиаперевозчиков «Аэрофлот» и «Трансаэро».
   Необходимо рассмотреть маршруты перевозок, типы используемых ВС, 
   классы обслуживания, отзывы пассажиров по качеству авиаперевозок и т.д.
3.  Методы обслуживания пассажиров на борту воздушного судна

   ведущих авиаперевозчиков России (Аэрофлот. Трансаэро).
   Необходимо рассмотреть маршруты перевозок, типы используемых ВС, 
   классы обслуживания, отзывы пассажиров по качеству авиаперевозок и т.д.
4. Подготовка авиапредприятия к выполнению нового рейса. 

   Обосновать необходимость открытия нового маршрута полетов

   (что необходимо выявить по пассажиропотокам, какие методы необходимо для этого использовать), какие разрешительные документы должен иметь авиаперевозчик (требования законодательства РФ).
   Установление взаимоотношений в  пункте назначение (какие  и для чего).   
5. Анализ возможностей создания авиаперевозчиков типа LCC  (низкобюджетных перевозчиков) в России.

Дать характеристику низкобюджетным перевозчиком, рассмотреть

историю полетов в РФ.  Рассмотреть опыт зарубежных низкобюджетным перевозчиком.
6.  Направления упрощение обслуживания трансферных пассажиров 
     в аэропорту (….). 
     Описание техпроцессов по обслуживанию, анализ соответствия.
     Описание недостатков при обслуживании. Найти решения по повышению 
     качества обслуживания трансферных пассажиров.
7.  Обслуживание пассажиров с ограниченными возможностями:
     проблемы и их решение на примере авиаперевозчика (…..).

     Описание техпроцессов по обслуживанию, анализ соответствия.

     Описание недостатков при обслуживании. Найти решения по повышению 
     качества обслуживания   пассажиров с ограниченными возможностями.
8.  Анализ деятельности аэропорта (….)  в организации авиагрузоперевозок.
    Дать требования нормативных правовых документов РФ по обслуживанию
    грузовых авиаперевозок, описание существующих условий в аэропорту 
   (грузовом складе и на перроне). Выявить существующие недостатки и
    предложить мероприятия по совершенствованию техпроцессов.

9.3. Вопросы для проведения промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

1.  Федеральные  авиационные  правила "Общие правила воздушных 

     перевозок  пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию 

     пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей" - основные 

     разделы.
2.   Основные положения соглашения  воздушной перевозки пассажира.

3.   Что такое бронирование воздушной перевозки пассажира ?

4.    В чем заключается оформление авиаперевозки ?

5.    Основные разделы  маршрутной квитанции.

6.    Какие  удостоверения личности необходимые для оформления 

       авиаперевозки  пассажира.  

7.    Виды регистраций пассажиров.

8.    Причины прекращения  соглашения  воздушной пассажирской 

       перевозки.

9.    Правила  авиаперевозка несопровождаемых детей.

10.  Правила авиаперевозки домашних животных.

11.  Правила перевозки зарегистрированного багажа. 

12.  Неисправности при   авиаперевозке  багажа.

13.  В чем заключается ответственность авиаперевозчика перед пассажиром 

       и в каких случаях.

14.  Перечислить последовательно  технологические  этапы  обслуживания 

       пассажира   при вылете регулярным рейсом. 

15.  Действия пассажира и работников аэропорта (по багажу)  при 

       неисправностях  багажа при авиаперевозке.

16.  Права пассажиров при воздушной перевозке.

17.  Процедуры оформления авиаперевозок авиапассажиров.

18.  Что такое внутренняя воздушная перевозка ?

19.  Что такое международная авиаперевозка ?

20.   Классификация гражданских воздушных судов.  

21.   Дать определение перевозчику.

22.   Структура государственных  органов РФ регулирующих  авиаперевозки.

23.   Компоновка пассажирского салона воздушного судна.

24.   Краткое содержание отраслевых стандартов касающихся обслуживания  

        пассажиров на  борту.

25.   Что такое межправительственное соглашение о воздушных перевозках,

         основные положения ?

26.   Основные положения Варшавской конвенции 1929 года «Об 

        унификации некоторых  правил касающихся воздушных перевозок».

27.   Цели и задачи авиаперевозок. Виды авиаперевозок.

28.   Дать определение: эксплуатанту, авиапредприятию.

29.   Функции  Федерального агентства воздушного транспорта в области

         авиаперевозок.

30.   Договор воздушной перевозки пассажира. Основные положения 

        договора.

31.   Виды перевозочных документов. 

32.  Основные показатели авиапредприятий при перевозках.

33.  Задачи кабинного экипажа при обслуживании пассажиров при 

       выполнении  регулярного рейса.

34.  Виды обслуживания на борту воздушного судна.

35.  Обязанности и правила поведения  пассажира при авиаперевозке.

36.  Прекращение договора воздушной перевозки пассажиром.

37.  Классы обслуживания на борту воздушного судна (примеры по 

       авиаперевозчикам).

38.  Виды пассажирских тарифов. 

39.  Из каких элементов складывается стоимость авиаперевозки

       для пассажира. 

40.  Виды багажные тарифы. Применение багажных тарифов.

41.  Виды авиаперевозчиков. Примеры авиаперевозчиков по видам.

42.  Что такое «свобода воздуха» в международных воздушных сообщениях.

       Что такое «3,4 свобода воздуха»?

43.  Правовая основа международных воздушных сообщений.

44.  Виды коммерческих соглашений между авиаперевозчиками.

45.  Регулирование международных авиаперевозок в России.

46.  Глобальные альянсы авиаперевозчиков: цели создания и преимущества, 

       получаемые  авиаперевозчиками в альянсе.

47.  Дать определение: расписанию полетов, рейсу, задержке рейса. 

48.  Регулярность  выполнения рейсов и пунктуальность выполнения рейсов.

49.  Почему нельзя выполнять рейсы внутри страны авиаперевозчику,

       собственность которого в основном находится у юридического или

       физического лица другой страны.

50.  Перечень отраслевых стандартов по обслуживанию пассажиров 

        на борту воздушного судна.

51.  Дать определение: грузу, грузовой партии, грузовой отправки,

52.  Требования предъявляемые к грузам в авиаперевозке.

53.  Грузовой перевозочный документ: основные разделы.

54.  Обязательства и ответственность авиаперевозчика грузов.

55.  Грузы,  требующие особых условий перевозки.

56.  Транспортные средства авиационных грузовых перевозок.

57.  Состав грузового комплекса (склада).

58.  Грузовой тариф. Структура грузовых тарифов.

59.  Правила перевозки пассажиров с ограниченными возможностями.     

60.  Упаковка груза, цели её применения, виды упаковок.

61.  Контейнер, поддон (паллета) - применение при воздушных перевозках,

       преимущества применения.

62.  Этапы оформления груза для авиаперевозки.

63.  Ответственность авиаперевозчика при перевозке груза.

64.  Прекращение договора воздушной перевозки груза .    

 10. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины
Основными видами занятий при изучении дисциплины являются лекции, практические занятия, а также самостоятельная работа.

Лекции составляют основу теоретической подготовки обучающихся.

С целью активизации познавательной деятельности обучаемых и формирования творческого мышления необходимо сконцентрировать внимание на наиболее сложных и узловых вопросах. 

Изложение материала должно быть ориентировано на последующее самостоятельное изучение. Для повышения наглядности обучения на лекциях желательно использовать мультимедийные комплексы, плакаты, слайды и раздаточный материал. В целях экономии времени в качестве раздаточного материала следует использовать наиболее сложные и трудоемкие схемы, рисунки. Схемы, рисунки и чертежи должны быть подкреплены соответствующими плакатами или слайдами. 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и ПрООП ВПО по направлению подготовки 162700 «Эксплуатация аэропортов и обеспечение полётов воздушных судов», профилю подготовки «Организация аэропортовой деятельности».
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