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Цели и задачи дисциплины «Организация и планирования производства»

Целью дисциплины является:

Изучение студентами теоретических основ и формирование практических навыков и умений осуществлять системный подход в обеспечении эффективной, безопасной и комфортной для персонала структур воздушного транспорта (ВТ) и его клиентуры, организации производства  и проектировать системы организации, основного, обслуживающего и вспомогательного производств авиакомпаний, и инфраструктуры системы воздушного транспорта (СВТ).
Задачи дисциплины:

Научить студента осуществлять системный подход к обеспечению организации основного, обслуживающего  и вспомогательного производства авиакомпаний,  аэропортов и инфраструктуры СВТ.

Требования к уровню освоения содержания дисциплины.

В результате изучения дисциплины авиаспециалист (выпускник Университета гражданской авиации) должен знать:

- методологические основы теории организации производства;

- хозяйственный механизм организации авиатранспортного производства;

- технологические и социально-экономические аспекты организации производства в СВТ;

- методы и формы организации авиатранспортного производства;

- модели организации производства в СВТ.

 Уметь:
-анализировать структуры организации производства в СВТ по критериям эффективности, безопасности и комфортности;
- разрабатывать оптимальные структуры организации производства в СВТ;

-  проектировать новые и совершенствовать имеющиеся структуры организации производства в СВТ.
Иметь представление:

- о современных моделях организации производства в СВТ;

- о логистических моделях организации авиатранспортного производства;

- о сущности, содержании, целях. Задачах, критериях, принципах и методах разработки оптимальных моделей организации производства. 

Программа дисциплины
	№
темы
	Наименование и содержание тем

	1.
2.

3.

4.
5.

6.

7.


	Методологические основы теории организации производства.    Кибернетические основы организации производства. Методы и модели оптимальных структур организации производства: технологический и функционально-стоимостной подходы.
Плановые расчеты и показатели в теории организации производства в

 СВТ.

Понятие о плановых нормативах и нормах. Свободные рыночные отношения основаны на взаимодействии необходимых плановых требований и показателей, учитывающих интересы производителей и потребителей товаров. Решение этих вопросов возможно с помощью системы планово-экономических нормативов и норм, нацеливающих любое производство на получение высокого конечного результата производственно-финансовой деятельности. Классификация и характеристика нормативов и норм. Трудовые нормативы, их виды и назначение.  Материальные нормативы, их виды и применение.  Методы разработки плановых нормативов и норм. Механизмы взаимодействия нормативов и плановых показателей.
Организационное планирование трудовых ресурсов и заработной платы в СВТ 

 Основой составления плана по труду является учет всех ресурсов и факторов роста производительности труда, определение оптимальной численности и структуры персонала, обоснованный расчет фонда заработной платы. Планирование повышения производительности труда.  Планирование численности рабочих.  Планирование фонда заработной платы.
Оптимизация организационной структуры предприятия СВТ.

Оптимизация оргструктуры - это приведение структуры предприятия, его 
взаимодействий с рынком и внутренних взаимодействий в состояние, способствующее максимально эффективному достижению целей предприятия в рамках принятых стратегий. Эффект от оптимизации организационной структуры предприятия, в зависимости от ситуации, может быть, например, следующим:
-  Сокращение непроизводительных расходов и пресечение воровства на предприятии.
-  Перегруппировка персонала, избавление от балласта.
-  Улучшение методов взаимодействия со старыми клиентами, прекращение их потерь.
-  Повышение эффективности работы с новыми клиентами, рост валовых поступлений.
-  Высвобождение руководства от рутины для решения именно стратегических задач.
-  Более эффективное распределение капитала, ускорение оборачиваемости средств.
Значительную пользу приносит диагностика, предшествующая оптимизации, выявляющая действительные проблемы предприятия.
Организация производственных процессов в области предоставления услуг СВТ. 

Организация коммерческой работы в системе воздушного транспорта. Организация обслуживания пассажирских перевозок. Обслуживание прибывающих и вылетающих пассажиров. Обслуживание пассажиров особых категорий. Организация грузовых перевозок и перевозок почты.

Организация основного, обслуживающего и вспомогательного                   производства в СВТ
 Основные формы и структуры основного производства в СВТ. Основные формы и структуры обслуживающего производства в СВТ. Основные формы и структуры вспомогательного производства в СВТ. Методы анализа и оценки эффективности основного, обслуживающего и вспомогательного производства в СВТ. Показатели и критерии оптимальности основного, обслуживающего и вспомогательного производства в СВТ. Хозяйственный механизм организации и управления авиатранспортным производством.
Модели оптимальной организации производства авиакомпаний, аэропортов и инфраструктуры СВТ.

 Моделирование организации производства – сущность, содержание, цели, задачи, критерии, принципы и методы. Технологические модели организации производства. Социально-экономические модели организации производства. Оптимизационные модели организации производства. Сетевые модели организации производства. Модели оптимальной организации производства аэропортов.  Возможные подходы к разработке оптимальных моделей организации производства инфраструктуры СВТ.     
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Методические указания
Введение

Организация производства, комплекс мероприятий, направленных на рациональное сочетание процессов труда с вещественными элементами производства в пространстве и во времени с целью повышения эффективности, т. е. достижения поставленных задач в кратчайшие сроки, при наилучшем использовании производственных ресурсов.

       С ростом технических оснащённости производства важнейшей задачей организации производства становится рациональное использование техники и проведение своевременного высококачественного её ремонта. Организация производства включает подготовку производства новых и модернизацию выпускаемых видов изделий, совершенствование процессов их изготовления, текущее регулирование и контроль работы производственных звеньев. Она охватывает все стадии изготовления продукции и носит системный характер, подчиняя все частные задачи главной — максимальному удовлетворению потребностей общества.

        Основные требования, предъявляемые к организации производства:
- достижение непрерывности процессов, пропорциональности всех звеньев и ритмичности выпуска продукции. Непрерывность включает использование средств труда с минимальными потерями времени, безостановочное продвижение предметов труда через все стадии производства. Пропорциональность — это взаимное соответствие пропускной способности смежных участков, позволяющее полностью использовать их производственной мощности. Ритмичность означает равномерный выпуск продукции и выполнение одинакового объёма работ в равные периоды времени. 
Организация производства охватывает основное, вспомогательное и обслуживающее производство и процессы управления как гармонически увязанные звенья единого процесса изготовления продукции. Важнейшие формы организации производства — специализация, концентрация и комбинирование.
Методологические основы теории организации производства
Производственная деятельность в широком смысле — деятельность человека, коллектива людей, государства, направленная на создание новых материальных и иных ценностей.
Как правило, современное промышленное производство очень сложно.
Его особенности заключаются:

- в комплексном характере необходимости учета экономических, технических, политических факторов;
- сложности как технической, так и организационной;
- тесной связи с внешней средой предприятия;
- быстрой номенклатурной обновляемости;
- резком росте значения кадрового потенциала предприятий.

       Конкретным содержанием управления производственной деятельностью являются, в частности:

- выбор и обоснование производственной структуры предприятия, его производственной мощности, специализации цехов, организации участков, рабочих мест;
- определение состава оборудования с учетом его технико-экономических характеристик;
- организация технической подготовки и технического обслуживания производства;
- определение и управление кадровым составом предприятия;
- выбор и организация производства продукции, исходя из интересов рыночных потребителей;
- получение в результате производства необходимого соотношения экономических результатов (прибыли и затрат);
- определение и организация рационального движения предметов труда, темпов выпуска и запуска в производство всей номенклатуры продукции;
- организация материально-технического снабжения производства, исходя из его бесперебойного функционирования;
- организация управления предприятием;
- решение задач социального развития коллектива.
             Тип производства определяется комплексной характеристикой технических, организационных и экономических особенностей производства, обусловленных широтой номенклатуры, регулярностью, стабильностью и объемом выпуска продукции. Основным показателем, характеризующим тип производства, является коэффициент закрепления операций Кз. Коэффициент закрепления операций для группы рабочих мест определяется как отношение числа всех различных технологических операций, выполненных или подлежащих выполнению в течение месяца, к числу рабочих мест: 
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Где:

 Копi - число операций, выполняемых на i-м рабочем месте;
Кр.м - количество рабочих мест на участке или в цехе. 

Различают три типа производства: единичное, серийное, массовое. 

Единичное производство характеризуется малым объемом выпуска одинаковых изделий, повторное изготовление и ремонт которых, как правило, не предусматриваются. Коэффициент закрепления операций для единичного производства обычно выше 40. 

Серийное производство характеризуется изготовлением или ремонтом изделий периодически повторяющимися партиями. В зависимости от количества изделий в партии или серии и значения коэффициента закрепления операций различают мелкосерийное, среднесерийное и крупносерийное производство. 

Для мелкосерийного производства коэффициент закрепления операций от 21 до 40 (включительно), для среднесерийного производства - от 11 до 20 (включительно), для крупносерийного производства - от 1 до 10 (включительно). 

Массовое производство характеризуется большим объемом выпуска изделий, непрерывно изготовляемых или ремонтируемых продолжительное время, в течение которого на большинстве рабочих мест выполняется одна рабочая операция. Коэффициент закрепления операций для массового производства принимается равным 1. 
        Важнейшие методы организации производства — поточный, партионный и единичный. Наиболее прогрессивный из них — поточный, при котором за каждым участком производства закрепляется ограниченная номенклатура работ, рабочие места и участки располагаются по ходу изготовления продукции; при наиболее совершенных формах поточного производства обеспечивается синхронность работы смежных участков. Поточные методы организации производства эффективно применяются в условиях массового изготовления однотипной продукции, дают эффект также в серийном производстве. 
         Единичный метод строится применительно к характеру производимой продукции. При нём осуществляется технологическая специализация отдельных участков. 

        Партионная организация производства применяется в условиях серийного выпуска продукции. Она сочетает в себе элементы единичной и поточной организации с приближением к условиям потока и характеризуется преимущественно расположением оборудования по группам однородных машин и станков, закреплением широкой номенклатуры работ за отдельными звеньями, ограниченным использованием специального оборудования и инструментов и широкой специализацией кадров. Значительные особенности имеют место в организации опытного производства. Для него характерны отсутствие разработанной технологии, ориентировочные нормы, переделки продукции или её частей и переналадка производственного процесса.
          Разделение труда по мере развития производственных отношений привело к выделению специфических трудовых процессов - процессов управления. Их суть сводится к разработке и осуществлению определенных воздействий со стороны субъекта управления на те или иные объекты управления в процессе некой целенаправленной деятельности.

Сама по себе общность задач управления позволяет формулировать его общие законы, а анализ и обобщение практики управления дает возможность, опираясь на эти законы, конкретизировать содержание управления в рамках науки управления (менеджмента).

Управление осуществляется в рамках единого процесса управления (кольца управления), как показано на рис. 1.
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                                                              Рис. 1. Кольцо управления
Общая системная модель производственного процесса показана на рис.2. Место производственного процесса в общей схеме воспроизводства отражено на рис.3.
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Рис. 2. Модель производственного процесса
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Рис. 3. Роль производственного процесса в системе воспроизводства

           Разумеется, промышленное производство наиболее сложно, но в той или иной степени эти стороны производственного процесса свойственны и другим типам производства (не обязательно материального).

Плановые расчеты и показатели в теории организации производства в

СВТ.
         Свободные рыночные отношения основаны на взаимодействии необходимых плановых требований и показателей, учитывающих интересы производителей и потребителей товаров. Решение этих вопросов возможно с помощью системы планово-экономических нормативов и норм, нацеливающих любое производство на получение высокого конечного результата производственно-финансовой деятельности.

           Нормативы – это фундаментальная экономическая категория, которая имеет свое конкретное научное и практическое содержание, а также форму проявления, например, трудовые или материальные затраты на единицу продукции: мин/шт. или кг/шт. Таким образом, норматив – это всеобщая мера потребления и использования различных экономических и производственных ресурсов. С их помощью устанавливаются и регламентируются важнейшие показатели плановой, организационной и управленческой деятельности предприятий, определяется ход производственных процессов, их продолжительность и повторяемость. Они служат мерилом эффективности работы предприятия, своего рода стандартом развития техники, технологии и организации производства, уровня качества и конкурентоспособности продукции. Нормативы являются унифицированной межотраслевой величиной и должны обеспечить полное соответствие развития планируемых объектов с учетом изменений внутренних и внешних условий деятельности предприятия. 

           Нормы в отличие от нормативов имеют конкретное отраслевое или внутрипроизводственное назначение. Они устанавливаются для соответствующих локальных условий рабочего места или определенного типа производства и должны отражать как общие закономерности, так и специфические особенности развития предприятия и изменение затрат экономических ресурсов при допустимых ограничениях в планируемые сроки их использования. Нормы разрабатываются обычно на краткосрочный, заранее установленный период их применения, в заданных производственных условиях с учетом различных производственно-хозяйственных факторов. Нормы подлежат пересмотру в соответствии с изменением нормообразующих факторов. По своему значению нормы и нормативы могут быть абсолютными и относительными, общими и частными, плановыми и фактическими, перспективными и текущими, количественными и качественными и т.д.

      Нормы и нормативы различных ресурсов должны соответствовать многим требованиям современного рынка. Прежде всего, их значения должны быть научно обоснованны и прогрессивны, реальны и стабильны, объективны и динамичны, а также доступны и удобны при расчетах.
Основными методами разработки норм и нормативов являются:
- метод научного обоснования норм и нормативов позволяет учитывать при их установлении комплекс технических, организационных, экономических, социальных и других факторов. По своей сути этот метод позволяет в каждом конкретном случае находить оптимальное значение той или иной нормы при различных вариантах комбинирования использования ресурсов.

Расчетно-аналитический метод основан на расчленении выполняемых работ и расходуемых ресурсов на составные элементы, анализе условий и состава работ и ресурсов, проектировании рациональных вариантов использования предметов труда, средств производства и рабочей силы и расчете потребности соответствующих ресурсов для конкретных условий предприятия.

Аналитически-исследовательский метод применяется для обоснования необходимых норм в условиях действующего производства на основе проведения наблюдений и экспериментов. Согласно полученным данным, разрабатываются соответствующие нормы. Из-за большой сложности сбора первичных результатов метод используется в основном для разработки различных нормативных материалов.

Экспериментальный, или опытный, метод разработки норм заключается в определении затрат труда, сырья и материалов на основе данных замеров полезного их расхода, потерь и отходов, определяемых в лабораторных или производственных условиях. На производстве опытными считаются такие нормы, установленные по опыту мастеров, менеджеров, технологов или других специалистов. 

Отчетно-статистический метод заключается в том, что нормы затрат производственных ресурсов устанавливаются на основе отчетных или статистических данных за прошедший период. Основой таких норм обычно служат сложившиеся за отчетный период средние фактические затраты ресурсов. По своему содержанию данный метод является суммарным и позволяет, в отличие от аналитического, определять приближенные нормы затрат ресурсов в целом на всю работу или деталь. Недостатком метода является то, что используемые отчетно-статистические нормы не способствуют эффективному использованию ограниченных производственных ресурсов.

Между нормами и планами существует весьма прочный механизм взаимодействия. Так, например, норма потребления, то есть реализации продукции предшествует определенный план производства.

          Следовательно, планово-экономический механизм определяется взаимодействием различных показателей, основными составляющими элементами которых могут выступать как исходные нормативы и нормы, так и завершающие плановые показатели. Наиболее значимые в производственно-хозяйственной деятельности предприятий являются механизмы равновесия между производством и потреблением. Но если объем производства в пределах определенного периода работы предприятия может быть заранее запланирован с высокой точностью, то объем продаж больше в рыночных условиях склонен к прогнозированию.

        Планирование производства продукции, работ и услуг должно удовлетворять на всех действующих предприятиях конкретные потребности покупателей, заказчиков или потребителей и быть тесно связанным с разрабатываемой общей стратегией развития предприятия, проведением маркетинговых исследований, проектированием конкурентоспособной продукции, организацией ее производства и реализации, а также с выполнением других функций и видов внутрихозяйственной деятельности.

В годовом плане производства каждого предприятия содержится  взаимосвязанная система следующих плановых показателей:

- основная цель производственной деятельности предприятия и ее отдельных подразделений на плановый период;

- объем и сроки производства продукции, работ и услуг с указанием конкретных количественных и качественных показателей по всей номенклатуре товаров;

- расчет производственной мощности предприятия, цехов и участков, подтверждающих ее сбалансированность с годовыми объемами производства, равновесия спроса и предложения;

- определение потребности ресурсов на выполнение годовой производственной программы предприятия и его подразделений, расчет баланса полуфабрикатов и комплектующих;

- распределение планируемых работ по основным цехам, а также сроком изготовления и поставок продукции на рынок;

- выбор средств и методов достижения запланированных показателей, расчет объемов незавершенного производства, коэффициентов загрузки технологического оборудования и производственных площадей;

- обоснование методов и форм организации производства запланированных товаров, работ и услуг, контроля выполнения планов производства и реализации продукции.

          План производства и реализации продукции является основным и ведущим разделом годового комплексного плана предприятия. На его основе разрабатываются все другие разделы и показатели годового плана.

Система воздушного транспорта обладает рядом особенностей в виду того, что продуктом системы является транспортная услуга,  в основе создания которой лежит наиглавнейший показатель работы системы это безопасность услуги создает глубоко регламентированный процесс производства основу которого составляет набор норм и нормативов. Для примера в таблице 1 приведены документы в виде правил сертификации авиационной техники.










Таблица 1

	Название Авиационных правил
	Обозначение АП

	Авиационные правила, часть 21. Процедуры сертификации 

авиационной техники 
	АП-21

	Авиационные правила, часть 23. Нормы летной годности 

гражданских легких самолетов
	АП-23

	Авиационные правила, часть 25. Нормы летной годности 

самолетов транспортной категории
	АП-25

	Авиационные правила, часть 27. Нормы летной годности 

винтокрылых аппаратов нормальной категории
	АП-27

	Авиационные правила, часть 29. Нормы летной годности 

винтокрылых аппаратов транспортной категории
	ап-29

	Авиационные правила, часть ОЛС. Нормы летной годности 

очень легких самолетов
	АП-ОЛС

	Авиационные правила, часть 33. Нормы летной годности 

двигателей воздушных судов
	АП-33

	Авиационные правила, часть ВД. Нормы летной годности 

вспомогательных двигателей воздушных судов
	АП-ВД

	Авиационные правила, часть 34. Охрана окружающей среды. 

Нормы эмиссии для авиационных двигателей
	АП-34

	Авиационные правила, часть 35. Нормы летной годности 

воздушных винтов
	АП-35

	Авиационные правила, часть 36. Сертификация воздушных 

судов по шуму на местности
	АП-36

	Авиационные правила, часть 39. Директивы летной годности
	АП-39

	Авиационные правила, часть 145. Ремонтные организации
	АП-145

	Авиационные правила, часть 183. Представители Авиационного регистра
	АП-183


Нормы летной годности - требования по обеспечению безопасности полетов к летным характеристикам, устойчивости и управляемости самолета (прочности конструкции, систем и агрегатов, противопожарной защите и т.д.), регламентированы международными авиационными документами: 
- Летная годность воздушных судов. Приложение 8 к Конвенции о международной гражданской авиации. ИКАО, 1983. 
- Техническое руководство по летной годности. Doc. 9051. ИКАО. 2-е изд. 1987. 
-  Руководство по процедурам эксплуатационной сертификации и контроля. Doc. 8335. ИКАО. 3-е изд. 1983. 
-   Руководство по типовым правилам национального регулирования производства полетов и сохранения летной годности воздушных судов. Doc. 9388. Повторное издание. 1993. 

- Руководство по организации работ в области лет-ной годности. Doc. 9389. ИКАО. Повторное издание. 1993. 
- Руководство по сохранению летной годности. Doc. 9642. ИКАО. 1-е изд. 1995.

            Нормы летной годности аэропортов определяются документом НГЭА 92 — Нормы годности к эксплуатации гражданских аэродромов.   НГЭА СССР содержат государственные требования безопасности полетов к гражданским аэродромам. НГЭА СССР являются обязательными для всех министерств, государственных комитетов, ведомств, предприятий, учреждений и организаций, участвующих в создании (строительстве), испытании, серийном производстве, приемке, эксплуатации и ремонте гражданских аэродромов, а также их оборудования. Порядок разработки и утверждения таких Норм определяется Советом Министров СССР.

 
Плановыми показателями производственной деятельности субъектов СВТ являются для авиакомпании:
- суммарный налет на парк воздушных судов;

- налет на одно списочное воздушное судно;

- пассажирооборот;

- тоннокилометраж;

- объем пассажирских перевозок;

- объем грузовых перевозок;

- коэффициент занятости кресел;

- доходная и расходная ставки.

Для аэропортовой деятельности:

- пассажиропоток;

- количество взлетно-посадочных операций;

- взлетная масса обслуженных ВС;

- грузопоток. 

Организационное планирование трудовых ресурсов и заработной платы в СВТ
            Основой составления плана по труду является учет всех ресурсов и факторов роста производительности труда, определение оптимальной численности и структуры персонала, обоснованный расчет фонда заработной платы.

Исходными данными для разработки плана являются:

1) Задания по росту производительности труда, по численности работающих, задание по сокращению ручного труда, фонд заработной платы и норматив заработной платы на один рубль продукции.

2) План производства и реализации продукции.

3) Плановые нормы затрат труда.

4) Расчетные условия по заработной плате.

5) Отчетные данные о выполнении плана его труду.

6) Нормативные и справочные материалы.
 Планирование повышения производительности труда
           Производительность труда может быть выражена в абсолютном значении в виде показателя уровня производительности труда и в относительном – в виде процента роста ее к предыдущему периоду.
Уровень производительности труда характеризуют показателями:

1) товарной (иногда валовой) продукции приходящейся на одного среднесписочного работающего за единицу времени (год);

2) трудоемкостью единицы продукции;

3) объемом нормативно-чистой продукции, приходящейся на одного среднесписочного работающего.

Годовая производительность труда в общем виде определяется по формуле

Рпг=N/Rcc,                                                       
где N – общий объем, выполненный за год работы;

Rcc – среднегодовая численность промышленно-производственного персонала.

Среднесписочная численность работающих определяется делением численности за каждый календарный день планируемого периода на число календарных дней.
       Относительный показатель – изменение производительности труда по сравнению с базисным определяется по формуле
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 - выработка на одного работающего в плановом и базисном году, руб.

Производительность труда растет в результате лучшего использования фонда рабочего времени, а также за счет уменьшения трудоемкости производства продукции.

         Возможен косвенный расчет показателя производительности труда путем учета степени влияния производственных факторов на этот показатель базисного года. К числу таких факторов относятся ввод нового и модернизация старого оборудования, приводящие к снижению трудоемкости продукции, улучшению использования рабочего времени и т.д.

Планирование численности рабочих
          Методы расчета численности рабочих зависят от выполнения ими нормируемых или ненормируемых работ. На практике применяются два дополняющих друг друга метода: по нормам трудоемкости и по нормам обслуживания оборудования.

Расчет числа основных рабочих списочного состава по нормам трудоемкости определяется по формуле
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 - производственная программа в натуральном выражении;
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 – действительный фонд времени в году;
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 - трудоемкость объема производства;
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 – плановая трудоемкость единицы продукции;

m – число наименований работ, выполняемых группой рабочих.

            Необходимо различать списочное и явочное число рабочих.

В списочный состав включаются все рабочие, состоящие в группе промышленно-производственного персонала предприятия, в том числе находящиеся в отпуске, отсутствующие по болезни и др.

          В явочный состав входят те рабочие, которые должны являться на работу ежедневно, для обеспечения нормального хода производства.

          Среднесписочное число рабочих – это среднеарифметическая годовая численность.

          Численность рабочих-повременщиков и вспомогательных рабочих устанавливается по штатным расписаниям, где показывается явочная численность, которая определяется по числу рабочих мест в соответствии с технологией производства, нормами обслуживания и сменности работ.

          Численность рабочих – сдельщиков определяется путем деления производственной программы в нормочасах на планируемый уровень выполнения норм в процентах и полезный фонд времени одного рабочего в часах.

           Численность вспомогательных рабочих определяется по нормам обслуживания или наличию рабочих мест.

             Численность РСС (руководители, специалисты, служащие) осуществляется в соответствии с утвержденной структурой управления предприятия и разработанным штатным расписанием.

             Сравнивая фактическую численность работников на начало планируемого периода и потребность по плану на его конец, определяют дополнительную потребность в кадрах. При этом учитывают нормальную убыль работников (переход на пенсию, призыв в армию  и др.)
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,                           

где [image: image14.png]


 - фактическая численность персонала на начало планируемого года;

        [image: image15.png]


 - планируемый процент убыли персонала в году.

            Наряду с определением потребности в рабочей силе разрабатывается план подготовки кадров и повышения квалификации работающих.
Планирование фонда заработной платы
        Плановым фондом заработной платы называется сумма денежных средств, устанавливаемая предприятием для оплаты работающих в плановом периоде.

       На предприятии фонды заработной платы рассчитываются по категориям работающих (рабочих, РСС и т.д.). Структура заработной платы рабочих приведена на рис. 4.
      Заработная плата выплачивается сдельщикам по расценкам за выполненные работы и повременщикам по тарифным ставкам, соответствующим фонду тарифной заработной платы.

Доплаты к нему образуют часовой, дневной и месячный фонд.

Средний уровень заработной платы [image: image16.png]


 (среднечасовой, среднемесячный) определяется как
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 - фонд заработной платы.

         Тарифный фонд заработной платы предприятия складывается из фонда заработной платы по сдельным расценкам и фонда заработной платы рабочих, оплачиваемых по повременной системе, и определяется по формуле
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,                                                  
где m – число наименований изделий;
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 - суммарная сдельная расценка на одно изделие;
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 - число изделий каждого наименования по плану.

Или по формуле
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,                                                        
где [image: image23.png]e



 - среднечасовая тарифная ставка по рабочим;

       [image: image24.png]


 - число нормочасов, потребных для выполнения планового задания.
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Рис. 4. Структура заработной платы рабочих

Фонд тарифной заработной платы рабочих с повременной оплатой труда рабочих рассчитывается как
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где [image: image27.png]


 - среднечасовая тарифная ставка рабочих, занятых на повременно оплачиваемых работах.

Средняя тарифная ставка определяется как
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,                                                             
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 - тарифная ставка соответствующего разряда рабочих повременных;
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 - численность рабочих повременщиков в i-м разряде;

n – число квалифицированных разрядов.

           Фонд заработной платы для вспомогательных рабочих рассчитывается методом средней заработной платы по плановой численности вспомогательных рабочих, данным о средней заработной плате за прошлые периоды, указаниям и предложениям о росте заработной платы.

      Фонд заработной платы для РСС определяется по штатному расписанию. Полный фонд годовой заработной платы по предприятию складывается из фондов заработной платы всех категорий работающих.

          В перспективных планах экономического и социального развития предприятия утверждаются долгосрочные нормативы заработной платы на 1 рубль продукции. По этому нормативу предприятия рассчитывают плановый фонд заработной платы.

         Норматив заработной платы рассчитывается исходя из намеченного в июне фонда заработной платы промышленно-производственного персонала Фзппп без дополнительных выплат для этой группы работающих и объема производства продукции Ni , исчисленному в том показателе, в котором запланирована производительность труда как

[image: image31.png]


.                                                
При этом фонд заработной платы непромышленного персонала и несписочного состава в нормативе не учитывается, а рассчитывается по составу работающих в этой сфере как

Фзпаб=Nlнзп+Фзпн+Фзпнс,                                    
где Фзпн – фонд заработной платы непромышленной группы работающих, руб.;

      Фзпнс – фонд заработной платы несписочного состава.

            Экономия по фонду нормативной заработной платы при условии выполнения плана производства и роста производительности труда передается в фонд потребления. Перерасход же фонда заработной платы компенсируется из фонда потребления в пределах экономии по фонду заработной платы, перечисленного в предыдущем году.

           Анализ выполнения плана по труду имеет целью выявить степень выполнения плана по производительности труда, численности работающих, расходование фондов заработной платы, а также среднему уровню ее. При этом необходимо, чтобы запланированные показатели соответствовали или превосходили заданные и были увязаны между собой.

При планировании фонда оплаты труда в СВТ необходимо учитывать, что почасовые нормы труда для летного состава отличаются от норм труда, установленных трудовым законодательством. Пример в таблице 2.









Таблица 2.

«Предельные нормы полетного времени для экипажей ВС транспортной авиации»
   ---------------------------------------T-------------------------¬

   ¦             Тип самолетов            ¦   Полетное время, час.  ¦

   ¦                                      +--------------T-----T----+

   ¦                                      ¦    сутки     ¦месяц¦год ¦

   ¦                                      +--------------+     ¦    ¦

   ¦                                      ¦    время     ¦     ¦    ¦

   ¦                                      +-------T------+     ¦    ¦

   ¦                                      ¦дневное¦ночное¦     ¦    ¦

   +--------------------------------------+-------+------+-----+----+

   ¦Ил-86                                 ¦   8   ¦   6  ¦ 60  ¦ 600¦

   ¦                                      ¦       ¦      ¦     ¦    ¦

   ¦Ил-62, Ту-154, Ту-134, Ил-76, Ил-18,  ¦   8   ¦   6  ¦ 70  ¦ 700¦

   ¦Як-40, Як-42, Ан-12, Ан-24, Ан-26     ¦       ¦      ¦     ¦    ¦

   ¦                                      ¦       ¦      ¦     ¦    ¦

   ¦Л-410УВП <*>, Л-410УВПЭ <*>, Ан-28 <*>¦   6   ¦   5  ¦ 60  ¦ 600¦

   ¦                                      ¦       ¦      ¦     ¦    ¦

   ¦Ил-14, Ан-2                           ¦   8   ¦   6  ¦ 80  ¦ 800¦

   ¦                                      ¦       ¦      ¦     ¦    ¦

   ¦Як-18, Як-18Т                         ¦   6   ¦   5  ¦ 80  ¦ 800¦

   L--------------------------------------+-------+------+-----+-----

Оптимизация организационной структуры предприятия СВТ.

             Оптимизация оргструктуры - это приведение структуры предприятия, его взаимодействий с рынком и внутренних взаимодействий в состояние, способствующее максимально эффективному достижению целей предприятия в рамках принятых стратегий. 
          В общем случае необходимость в структурных изменениях на предприятии возникает при существенных изменениях рыночной ситуации, переопределении целей и корректировке стратегий, при достижении предприятием определенных этапов развития, когда существующая структура сдерживает дальнейший рост.
          Эффект от оптимизации организационной структуры предприятия, в зависимости от ситуации, может быть, например, следующим:
-  Сокращение непроизводительных расходов и пресечение воровства на предприятии.
-  Перегруппировка персонала, избавление от балласта.
-  Улучшение методов взаимодействия со старыми клиентами, прекращение их потерь.
-  Повышение эффективности работы с новыми клиентами, рост валовых поступлений.
-  Высвобождение руководства от рутины для решения именно стратегических задач.
-  Более эффективное распределение капитала, ускорение оборачиваемости средств.
         Побочным эффектом от проведения оптимизации оргструктуры может стать уход части дееспособного персонала из-за неприятия новой ситуации. (Например, на предприятии с хаотичным до проведения оптимизации управлением выстраивание иерархической структуры может опустить некоторых старейших работников на нижнюю ступень иерархии). Оптимизация может сопровождаться и увеличением затрат: перераспределение функций, увеличение нагрузки персонала в некоторых случаях должны подкрепляться дополнительным материальным стимулированием.

          В общем случае оптимизация организационной структуры изменяет эффективность предприятия следующим образом (рис.5.)
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Организационная структура предприятия включает:

·  Формальную схему распределения полномочий (которая отражает иерархию подчиненности и описывает номинальные сферы ответственности работников).

·  Систему управления (принципы и механизмы принятия решений, прохождения информации, планирования, систему мотивации и материального стимулирования).

        Эффективность предприятия лишь в слабой степени зависит от формальной структуры. Любая «идеальная» схема сама по себе не гарантирует качество работы. Отдельные функции могут выполняться персоналом с высоким качеством, либо нет - и тогда не существенно, заложены они в формальную схему, или не заложены.

Предмет оптимизации.
Сбыт

          Функциональная область сбыта наиболее важна для предприятия. Поступление средств с рынка обеспечивает именно сбыт. Львиная доля взаимодействий предприятия с рынком замыкается на сбыте. В сбыте выявляются все проблемы стратегий, управления, оргструктуры предприятия.

          По сути, сбыт является производной маркетинга. Классические аспекты маркетинга - это товар, цена, распределение и стимулирование.
          Подразделение сбыта реализует функции распределения продукции и (частично) стимулирования продаж. Однако интегрированная в маркетинг организация сбыта встречается на российском рынке крайне редко. В основном, практикуется распределение сбытовых и маркетинговых функций по разным подразделениям предприятия.
Для распределения продукции предприятия, собственного производства или закупленной, используется та или иная структура подразделения сбыта, обязательно опирающаяся на рынок через продавцов, торговых агентов, менеджеров, непосредственно взаимодействующих с покупателями. Это взаимодействие является первоочередным предметом исследования для оптимизации сбыта.

        В большинстве случаев предприятие использует одновременно несколько способов распределения продукции:

·  через торговых агентов (любой персонал, в чьи функции входит коммуникация с клиентом по собственной инициативе);

·  через офисных продавцов (любой персонал, в чьи функции входит продажа товара самостоятельно обратившимся покупателям);

·  через дилеров (любых торговых посредников, регулярно покупающих товар для последующей перепродажи);

·  через собственные розничные магазины и региональные представительства /филиалы.
          Первый основной вопрос, в агентских продажах - принцип закрепления клиентов за агентами. На российском рынке относительно широко применяется четыре основных подхода:
·  Закрепление не производится (агент продает кому хочет когда хочет).
·  Точечное закрепление (агент находит любого покупателя, но в дальнейшем этот покупатель только его).
·  Территориальное закрепление (агент единолично обслуживает любого покупателя на определенной территории).
·  Отраслевое закрепление (агент единолично обслуживает любого покупателя определенной отрасли).
             Главная функция агента - продажа клиенту продукции предприятия. Для реализации этой функции важны как поиск и установление контакта с покупателем, так и весь комплекс обслуживания сделки. В общем случае, комплекс сделки состоит из:
·  предварительного оповещения покупателей о продукции и условиях ее поставки предприятием;
·  установления контакта агента с покупателем;
·  предоставления покупателю актуальной уточненной информации об ассортименте, ценах, условиях поставки;
·  предоставления покупателю договора о поставке продукции;
·  согласования с покупателем условий договора, подписания договора;
·  выписки покупателем счета за товар;
·  отслеживания поступления оплаты;
·  отгрузки товара;
·  отслеживания получения товара покупателем.

           Организация прямых продаж имеет массу специфических особенностей, поэтому для самостоятельного применения руководителю нельзя порекомендовать простые алгоритмы оценки. Хорошим вариантом может быть прочтение книги Фатрелла "Основы торговли"  для понимания сути, характера и задач работы агентов и посещение какого-либо предприятия с развитой системой продаж в неконкурентной отрасли для обмена опытом (как правило, среди знакомых можно найти готового к сотрудничеству предпринимателя).
Офисные продавцы.
     Продавцы (т.е. офисный персонал, в чьи функции входит продажа самостоятельно обратившимся на фирму покупателям) как основной и единственный инструмент сбыта используется современными предприятиями крайне редко. Даже туристическая отрасль, ориентированная на частного клиента, в последнее время расширяет инструментарий обработки рынка. Эффективность технологии "дать рекламу - обслужить покупателя" в 5-10 раз ниже эффективности прямых продаж. Для большинства предприятий актуальны вопросы совместного использования продавцов и агентов.

Дилеры.
        Дилеры (т.е. торговые посредники, регулярно покупающие товар предприятия для последующей перепродажи) используются предприятиями-производителями (дилер выполняет функцию аккумуляции широкого ассортимента разных производителей, которую не имеет смысла брать на себя предприятию) и крупными оптовиками (дилеры охватывают рынки, не интересные предприятию в качестве объекта прямых продаж). В общем случае, экономическая выгода для дилера слагается из разницы цен на крупные оптовые партии товара и на мелкие партии, а также за счет экономии на транспортных расходах. Взаимодействие агента, дилера и собственного филиала носит конкурентный характер, т.к. их деятельность направлена на одну и ту же территорию, поэтому она должна организовываться особенно тщательно, находя отражение в управленческой структуре сбыта. 

Розничные магазины / представительства / филиалы.
              Собственные торговые и филиальные сети предприятия могут рассматриваться консультантом в нескольких ракурсах. В проектах разработки стратегий или экспертизы бизнес-планов оцениваются принципы организации филиалов и магазинов, выбор мест, системы управления, логистика, методы продвижения. Для розницы может выполняться проект оптимизации размещения товаров в зале. В проекте оптимизации оргструктуры предприятия исследуется обычно взаимодействие конкурентных каналов распределения на территориях, принципы поставок, технологии обслуживания покупателей.

Функциональная организация сбытовой службы.
      Распространенная малоэффективная структура сбыта, при которой деятельность торговых агентов осуществляется по собственной схеме, а создание и обслуживание дилеров, управление магазинами есть функция самостоятельных менеджеров, показана на рис. 6.
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              Здесь планированием деятельности агентов, созданием и обслуживанием дилеров, управлением магазинами занимаются разные менеджеры. При такой организации нередки случаи, когда на территорию одновременно поставляется товар в собственный магазин, дилеру (который распределяет его в конкурирующие магазины), а также крупным покупателям и в те же конкурирующие магазины через агентов. В такой ситуации собственная торговая точка не реализует товар, агент продаст меньше обычной нормы, дилер даст дополнительные скидки конкурентам и потребует снижения цен у поставщика. Скоординировать взаимодействие самостоятельных сбытовых подразделений, подчиняющихся непосредственно директору предприятия, архисложно. (Обычно подразделения работают на собственные интересы, снижая общую прибыль предприятия).
          При использовании нескольких каналов распределения продукции управление всеми видами распределения важно координировать из одного центра (на рис.7 таких центров три). Вариант, показанный на рис.16, смягчает проблему нескоординированности за счет концентрации управления (и ответственности) на каждой территории в одном центре.
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Ассортимент.
         Для оптимизации сбыта важно исследовать практику работы предприятия с ассортиментом. В рамках данной задачи рассматривается наличие и качество выполнения функции постоянной проработки ассортимента предприятием. Эта функция имеет значение как для производственных предприятий, так и для торговых, оптовых и розничных.

        Наиболее существенными являются следующие факторы ассортимента:
- соответствие ассортимента целям и стратегиям предприятия;
- возможность поддержания необходимых товарных запасов;
- степень перекрытия ассортиментом потребностей целевых групп покупателей;
- использование связи в ассортименте;
- использование индикаторов.

Скидки.
         Важным вопросом оптимизации является отладка системы скидок, применяющейся предприятием. (Эффективные в прошлом системы имеют тенденцию сохраняться на предприятии и с изменением рыночной ситуации). 

Наиболее часто применяются скидки:
·  от объемов;
·  от условий оплаты;
·  от ассортимента;
·  сезонные;
·  накопительные.

Планирование сбыта.
         Планирование сбыта также чрезвычайно важный предмет для оптимизации. 
        План охвата клиентов необязательно должен существовать в формализованном виде на бумаге. Он может состоять из нескольких программных установок или общих принципов. Проверка его выполнения осуществляется по записям агента в ежедневнике (уровень совпадения динамики контактов с программными установками). При наличии функции контроля отчетности агентов в службе маркетинга или сбыта самостоятельное планирование работы агентами, как правило, эффективно.
Наиболее эффективной представляется следующая схема планирования сбыта на территориях:
·  Агентами составляется прогноз сбыта отдельно по старым клиентам и новым (2 позиции, в денежном выражении, без учета ассортимента).

·  Отделом маркетинга или службой сбыта (территориальным менеджером) составляется прогноз изменения платежеспособного спроса на территориях и влияния конкурентов, оценивается количество неохваченных новых клиентов.

·  Руководителем сбыта анализируется статистическая информация о предыдущих продажах за длительный период (более года, чтобы учесть сезонность) и на основании истории, суммы, заявленные агентами в прогнозе, подтвержденные прогнозом спроса, полученным от службы маркетинга, распределяются по ассортименту.

·  Агент в качестве плана-ориентира получает скорректированные цифры собственного прогноза по старым и новым клиентам, но не отвечает за его буквальное выполнение.

Производство.

         Для самостоятельных производственных предприятий и производств в составе холдингов и торговых фирм приоритеты оптимизации различны. В первом случае управление производством независимо и подчиняется лишь собственным рыночным стратегиям (приоритет все равно за потребителем, надо производить то, что можно продать). Центральной задачей оптимизации выступает налаживание взаимодействия производства непосредственно с рынком, - т.е. речь идет о комплексной реорганизации предприятия. 

          Одно из распространенных решений по организации сбыта товаров собственного производства в составе холдинга – выделение в структуре торгового дома [ТД] (рис. 8). 
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Закупка.

         Возможности сбыта предприятия в значительной мере определяются наличием соответствующих товарных запасов. Торговые предприятия и производители, предлагающие широкий ассортимент наряду с собственной продукцией, делегируют закупочной службе функцию создания и поддержания необходимого уровня товарных запасов. Одним из предметов оптимизации оргструктуры предприятия является управление товарными запасами, взаимодействие закупочного и сбытового подразделений в этом вопросе.
В практике российских предприятий часто применяется двухуровневое планирование:

·  На основании плана по сбыту и остатков товаров на складах, с учетом возможностей поставщиков и их минимальных партий отгрузки планируется закупка товаров на длительный срок. При этом службами сбыта и закупки согласовывается график поставок. 

·  В процессе деятельности отклонения от плана компенсируются службой закупки через поддержание минимальных товарных запасов по оговоренному ассортименту.        Уменьшение запасов до нижнего предела служит основанием дополнительной закупки минимальной партии товара. (Или применяется закупка с определенной периодичностью, когда запасы товара доводятся до установленной нормы раз в период).

Для целей оптимизации товарного запаса может применяться следующая формула расчета прибыли за период:

Пв = (Т2 + Д2 - К2) - (Т1 + Д1 - К1) + Вп - Р, 

где: Пв - валовая прибыль до налогообложения,

Т2 - товарный запас в учетных ценах на конец периода,

Д2 - дебиторская задолженность на конец периода,

К2 - кредиторская задолженность на конец периода,

Т1, Д1, К1 - соответственно, товарный запас, дебиторская и кредиторская задолженности на начало периода,

Вп - валовые поступления средств минус расходы на закупку товара за период,

Р - расходы в процессе сбыта.

Склад.

             Для большинства предприятий складская служба является вспомогательной, реализующей функцию хранения готовой продукции (вариант склада как основного производственного звена мы не рассматриваем). В рамках оптимизации структуры предприятия  могут быть изучены вопросы:
·  информационного обмена со службой сбыта, учета и контроля;
·  обслуживания самовывоза продукции покупателем.

Офисные службы.

                 На большинстве предприятий к офисным службам относятся секретариат и административно-хозяйственный отдел. Их обычные функции - распределение коммуникаций (телефонные звонки, почта, курьерская рассылка) и обеспечение жизнедеятельности предприятия (покупка оборудования и расходных материалов, ремонт, уборка помещений). С точки зрения оптимизации оргструктуры, наиболее интересны функции секретариата, связанные с обслуживанием рынка. Фактически секретарь-телефонист - это первое лицо фирмы, с которым сталкивается потенциальный покупатель (а при некачественной работе - первое и последнее). Секретарь фильтрует предложения рыночных контрагентов, принимая за владельца фирмы управленческие решения ("повышение производительности? - это нам не надо, у нас все есть"). В "семейных" структурах офисная служба развивается стихийно, в нее подбирают исполнителей. На более поздних этапах ее подчиняют администратору офиса, чтобы облегчить управление, и здесь же требуется регламентация функций и согласование интересов секретариата с интересами фирмы в целом. 
              В крупных структурах актуален также вопрос выделения из офисной службы помощника-референта директора. Как правило, нагрузка руководителя здесь велика, и либо он перекладывает на помощника часть работ по планированию своего времени, организации совещаний и встреч, отдельные контрольные функции (по графику мероприятий, подготовке документов и решений, и т.п.), либо игнорирует эти работы и в итоге не управляет ситуацией, а идет у нее на поводу.

Служба автоматизации.

                   На большинстве предприятий эта служба представлена подразделением программистов, подчиненных генеральному директору или директору по развитию. В функции службы входит разработка и совершенствование программно-аппаратного комплекса предприятия - главной информационной системы, регламентирующей, по факту, основные взаимодействия предприятия (то, что в систему не заложено, выполняется хаотично и ненадежно). 

В проекте оптимизации оргструктуры консультантом, как правило, рассматривается функциональная нагрузка службы программистов и процедуры (или приоритеты) принятия решений в области АСУ. (Задача разработки концепции автоматизированной системы управления может быть выполнена отдельным проектом). 

Финансово-экономическая служба.

          Финансово-экономическая служба может иметь различную конфигурацию на разных предприятиях. В общем случае она включает три подразделения, тесно взаимодействующих между собой. Это служба финансового директора, занимающаяся вопросами реального движения средств, оптимизацией финансовых потоков, бухгалтерия, занимающаяся учетом и отчетностью, служба экономиста, занимающаяся вопросами цен и рентабельности. Маркетинговым консультантом обычно не рассматриваются  внутренние взаимодействия этих подразделений. При необходимости для проверки бухгалтерии может быть приглашен консультант-аудитор, для анализа эффективности управления финансами - финансовый консультант. Однако взаимодействие между подразделениями финансово-экономической службы может быть предметом исследования, и всегда им является взаимодействие со службами маркетинга и сбыта.

Кадры.

          В области комплектации предприятий кадрами можно выделить проблемы привлечения квалифицированных кадров на предприятие, их удержания и развития. 

        Ситуация на современном рынке труда достаточно парадоксальна. В стране рекордное за все время существования количество ВУЗов рыночного профиля, однако привлечь действительно квалифицированного специалиста на предприятие всегда составляет проблему. В основном, не согласуются возможности и амбиции специалистов, отсутствует опыт. Это касается как управленческого персонала, так и линейного. Например, чтобы взять успешного торгового агента, среднему предприятию приходится просеивать до 400 резюме (большинство априори не удовлетворяет условиям, часть не может общаться уже по телефону, часть отсеивается на собеседованиях, двое принимаются на работу, и один через неделю уходит). 

Эффективному подбору персонала мешают и собственные стереотипы предпринимателей. Например, для фирм «семейного» этапа развития характерен прием персонала на работу по личным связям (вплоть до отношения «лучше взять дурака, но надежного»). Ближайший круг знакомых и родственников исчерпывается быстро, затем трудоустраиваются друзья друзей, племянники и тети, - и от первоначальной «надежности» не остается следа. Руководитель получает сложный коллектив с полуформальными отношениями и чрезмерными личными обязательствами перед персоналом, средний уровень воровства (от которого не страхуют эфемерные «дружеские» связи) и дополнительные потери от некомпетентности сотрудников.

         Другой «тяжелый» стереотип – понятие средней зарплаты. Очень многие предприниматели стремятся получить эксклюзивную работу от наемного сотрудника, ставят перед ним задачи «увеличения сбыта в два раза», «выхода на новые рынки», реструктуризации фирмы, и в то же время готовы платить «рыночную зарплату», опубликованную в «Работа для Вас» или на job.ru. Иногда аргументом служит «принцип справедливости»: «У меня старые сотрудники получают тысячу, как я могу новому платить две?». Однако в данном случае предприниматель хочет получить от специалиста удвоение результата, достигнутого фирмой за предыдущие пять лет развития. Можно ли найти такого сотрудника за «среднюю» цену? Можно, но искать придется неоправданно долго.

Мотивация и материальное стимулирование.

              На предприятиях «семейного» этапа развития персонал часто мотивирован дружескими отношениями, общностью целей, совместными достижениями. Этот период потом вспоминается сотрудниками с чувством сожаления: «все работали с энтузиазмом», «были единой командой». Это «потом» наступает при росте фирмы, увеличении штатной численности, возникновении новых уровней управления. Для растущих предприятий неформальных отношений внутри коллектива уже недостаточно для поддержания бизнес-процессов. Можно дружить всемером, но нельзя полагаться на дружеские связи между ста пятьюдесятью сотрудниками. И если «ветераны» еще могут быть как-то мотивированы совместно пройденным маршрутом (хотя имеют склонность избирательно относиться к задачам – делать то, что сами считают нужным), новый персонал требует более структурированного подхода. 

В российской практике наиболее значимыми для мотивации факторами (в порядке убывания важности) являются следующие:

·  Личные качества и система ценностей сотрудника.

·  Материальное стимулирование.

·  Отношение руководителя к персоналу.

·  Содержание работы.

·  Контроль.

        Особняком стоит корпоративная культура, которая в расширенном понимании может объединять все перечисленное плюс свод традиций и исполняемых правил, но она перестраивается годами.

Система управления.

В рамках оптимизации организационной структуры совершенствованию управления уделяется значительное внимание. Любая законченная структура предприятия остается мертвой схемой без обеспечения ее адекватной системой управления. Для некоторых структур достаточно применить сбалансированное управление, чтобы получить оптимизационный эффект. В подавляющем большинстве случаев реформирование системы управления и модификация применяемых технологий работы с рынком проводятся параллельно, т.к. взаимно связаны и невозможны одно без другого.

        На предприятиях с несколькими равноправными владельцами, управляющими своим бизнесом, консультантом, прежде всего, рассматриваются позиции и роли собственников. В стихийно сложившихся структурах в этой области возникают типовые сбои:

Финансовая информация.
         Предприятие, ведущее хозяйственную деятельность и имеющее налаженный бухгалтерский учет, совсем необязательно обладает финансовой информацией, пригодной для целей управления. Бухгалтерский баланс составляется в формате, определяемом законодательством, и способен удовлетворить лишь требованиям отчетности. Извлечение из него полезной информации тем более затруднено, чем лучше он служит целям оптимизации налогообложения.

              Построение адекватной системы финансовой информации может быть проведено финансовым консультантом или самостоятельно предприятием, если в его штате есть компетентный экономист или финансист. Привлечение для этой цели бухгалтеров, как показывает практика, нецелесообразно. 

Для построения системы необходимо решить ряд вопросов:

        Во-первых, финансовое положение предприятия на каждый день - информация, необходимая для управления - не характеризуется одной цифрой, например, величиной капитала. Остаток средств на счетах, кредиторская и дебиторская задолженность, средства в товарных запасах не могут быть просто суммированы. Для товарного запаса сумма оценки вообще принимается условно, т.к. учетная цена может быть определена различными способами, и при этом выражаться в разных цифрах, часть товарных запасов может быть нереализуема в принципе, в целом, для его реализации требуется длительный срок.

        Во вторых, для определения реальной эффективности деятельности подразделений (что необходимо для управления) требуется не менее реальное отнесение затрат по месту их возникновения. Это также является предметом соглашения, т.к. универсального однозначного способа привязки затрат не существует. Величина распределенных затрат не сравнивается напрямую с «прибыльностью» подразделений, т.к. поступление средств идет, в основном, через сбыт, однако знание структуры затрат позволяет их оптимизировать. Иногда впервые выполняемая «привязка» дает весьма неожиданную для руководства картину, обнаруживает положение дел, далекое от ожидаемого.

         В-третьих, необходимо принять компромисс между точностью данных и скоростью их интерпретации. Для управления часто важнее скорость: устаревшие на неделю данные, пусть и очень точные, означают запаздывание управляющего воздействия на ту же неделю. 

Маркетинговая информация.
          Информация об участниках рынка - поставщиках, покупателях и конкурентах, в том или ином объеме используется предприятием всегда. При отсутствии подразделения маркетинга, негативном отношении к маркетингу вообще, предприятие, так или иначе, вынуждено собирать информацию для своего функционирования. Наиболее востребованной является информация о конкурентах и поставщиках: цены и условия поставки. Реже всего собирается и анализируется информация о покупателях. Традиционно предприятия полагают, что знают о них если не все, то основное.

         Полная система маркетинговой информации включает в себя сведения о предприятии, микросреде (собственно рынке), макросреде (экономике, культуре, политике, ресурсах, технологии в областях, интересующих предприятие). Для большинства предприятий целесообразна наиболее глубокая проработка информации микросреды.

Внутренняя управленческая информация.
         Организации внутренней информации предприятия обычно уделяют мало внимания, отдавая приоритет финансовой и маркетинговой. Между тем, система распространения внутренней информации в значительной степени влияет на качество взаимодействий между подразделениями предприятия, способствует или препятствует эволюционной оптимизации организационной структуры. Наиболее важны такие аспекты внутренней информации, как адекватное доведение до каждого работника предприятия стратегических и тактических задач и решений руководства (т.е. прохождение информации «вниз»), и доведение до руководства соответствующих уровней реальных результатов выполнения задач, предложений по совершенствованию рыночных технологий и внутрифирменных взаимодействий (т.е. прохождение информации «вверх»).

Система решений.
        Решения, принимаемые предприятием в процессе деятельности, можно разделить на две подгруппы:
·  ключевые решения (стратегические, важные тактические, сопряженные со значительным риском);
·  повседневные решения (например, по предложениям клиента, и т.п.).

          Для ключевых решений наиболее существенна их обоснованность. Авторитарный руководитель, даже имея в штате квалифицированных экспертов, часто принимает решение без согласования с ними и передает его в принципиально готовом виде для дальнейшей проработки. На этом этапе корректировка еще возможна, добросовестные работники могут провести экспертизу и внести дополнения в представления руководства. Если решение передается руководителем сразу для выполнения, остается надеяться, что интуиция руководителя скомпенсировала отсутствие знаний в соответствующих областях.

Делегирование полномочий.
        Делегирование полномочий – главное средство превращения мелкой фирмы частного предпринимателя в крупное предприятие, решающее масштабные задачи. «Предприятие, в котором административное и оперативное руководство находятся в руках одного или двух людей, принимающих важные решения, … является малым» - пишут женевские консультанты. Создание дееспособного среднего звена невозможно без делегирования. Большинство предпринимателей согласно с этими тезисами, тем не менее, почти все фирмы испытывают трудности с реальным делегированием. Действительно, в делегировании существует ряд серьезных проблем, которые невозможно игнорировать:
·  Делегирование полномочий не сопровождается делегированием ответственности - полномочия могут быть даны, но ответственность может быть только взята.
·  Делегирование полномочий требует вначале детального инструктирования, как и когда ими пользоваться; инструктирование занимает иногда больше времени, чем само выполнение функции.
·  Делегирование полномочий почти всегда сопровождается ухудшением качества выполнения функции (хотя это явление - временное).

Контроль.

            Контроль – комплексная функция предприятия, обеспечивающая своевременное обнаружение отклонений от плана, блокировку неправомочных действий персонала, стимулирование качественного выполнения решений. Контроль эффективен как система, и строиться должен как система, включающая распределение контрольных функций на горизонтальном уровне, делегирование соответствующих полномочий и перекрестный контроль системой самой себя. Как правило, контрольные функции предусматриваются в соответствующих бизнес-процессах. Остановимся лишь на контроле выполнения решений – проблемной точке многих «семейных» фирм и только что выросших из них. Если система сложившихся отношений строится на энтузиазме «ветеранов» фирмы, а объемы предусматривают серьезную нагрузку персонала, неформальное распределение функций начинает давать сбои. Распоряжения руководства, ранее, в основном, выполнявшиеся, «виснут» в воздухе, обязательства, взятые на себя персоналом, «забываются». В этом случае еще до внедрения изменений и структуризации фирмы можно начать применять схему «принятие решения - делегирование полномочий конкретному лицу - контроль за выполнением». т.е. ответственность персонифицируются, результат оценивается. Основа контроля - план, ответственность и поощрение. Для каждого задания необходима четкая формулировка: что надо делать, каких результатов достичь, в какие сроки, по каким критериям будет оцениваться работа. По каждому заданию назначается ответственный. Выполнение каждого задания сопровождается поощрением или наказанием: моральным или материальным.

Организация производственных процессов в области предоставления услуг СВТ.

Организацию производственных процессов в области предоставления услуг можно рассматривать в виде регламента предложенного Федеральными Авиационными правилами, отдельные статьи которых приводятся ниже 
6. В соответствии с пунктом 1 статьи 103 Воздушного кодекса по договору воздушной перевозки пассажира перевозчик обязуется перевезти пассажира воздушного судна в пункт назначения с предоставлением ему места на воздушном судне, совершающем рейс, указанный в билете, а в случае воздушной перевозки пассажиром багажа также этот багаж доставить в пункт назначения и выдать пассажиру или управомоченному на получение багажа лицу. Срок доставки пассажира и багажа определяется установленными перевозчиком правилами воздушных перевозок. Пассажир воздушного судна обязуется оплатить воздушную перевозку, а при наличии у него багажа сверх установленной перевозчиком нормы бесплатного провоза багажа и провоз этого багажа. 

7. В соответствии с пунктом 2 статьи 103 Воздушного кодекса по договору воздушной перевозки груза перевозчик обязуется доставить вверенный ему грузоотправителем груз в пункт назначения и выдать его управомоченному на получение груза лицу (грузополучателю), а грузоотправитель обязуется оплатить воздушную перевозку груза. 

8. В соответствии со статьей 105 Воздушного кодекса договор воздушной перевозки пассажира, договор воздушной перевозки груза удостоверяется соответственно билетом, багажной квитанцией и грузовой накладной (далее - перевозочные документы). 

Формы билета, багажной квитанции (далее - билет) и грузовой накладной устанавливаются специально уполномоченным органом в области гражданской авиации. 

9. Каждый договор воздушной перевозки оформляется перевозчиком, либо представляющим перевозчика лицом, которое уполномочено выступить от имени перевозчика при бронировании и продаже провозных емкостей на воздушном судне перевозчика, а также при оформлении других формальностей, связанных с прибытием, отправлением и оформлением воздушного судна данного перевозчика, пассажиров, багажа и грузов (далее - уполномоченный агент). 

16. Воздушная перевозка пассажиров, багажа и грузов осуществляется на регулярной и нерегулярной (чартерной) основе. 

17. Выполнение регулярных перевозок производится в соответствии с расписанием полетов воздушных судов (далее - расписание), опубликованным перевозчиком. 

Расписание полетов воздушных судов должно отражать информацию, позволяющую пассажиру и грузоотправителю получать сведения о наличии регулярного воздушного сообщения из данного аэропорта с другими аэропортами, а по каждому маршруту перевозки - о частоте выполнения этих перевозок по дням недели и по времени (в течение) суток, с указанием номера рейса, под которым осуществляется вылет каждого воздушного судна из этого аэропорта до аэропорта назначения (и обратно), используемых типах воздушных судов, уровне услуг, предоставляемых на борту воздушного судна при выполнении перевозок по каждому 

19. Перевозчик не отвечает за ошибки, искажения или упущения в расписаниях, опубликованных другими лицами без согласования с перевозчиком. из маршрутов, и другую информацию. 

23. Расписание и план полетов воздушных судов могут быть изменены перевозчиком. Перевозчик должен принять меры к своевременному информированию пассажира и грузоотправителя (грузополучателя) об изменении расписания полетов (плана полетов) воздушных судов.

31. Перевозчик в аэропорту, других пунктах регистрации пассажиров, оформления багажа (грузов) обеспечивает без дополнительной оплаты пассажирам (грузоотправителям) предоставление следующих услуг: 

регистрацию пассажиров и оформление багажа и грузов по маршруту и на рейс, указанный в перевозочном документе, а также проведение предполетного досмотра; 

доставку вылетающих (прилетающих) пассажиров и их багажа от места регистрации к воздушному судну (от воздушного судна к месту получения багажа), их посадку на борт воздушного судна и высадку из воздушного судна при прибытии в аэропорт назначения или другой аэропорт (пункт), указанный в билете пассажира, расположенный по маршруту полета, в котором по расписанию (плану полетов) предусмотрена посадка воздушного судна (далее-транзитный или промежуточный аэропорт); 

доставку багажа и грузов от места их приема к перевозке в аэропорту отправления до воздушного судна и обратно от воздушного судна к месту выдачи пассажиру (грузополучателю) в аэропорту назначения, их погрузку на воздушное судно и выгрузку из воздушного судна; 

проведение таможенного, пограничного, а также, при необходимости, санитарно-карантинного, иммиграционного, ветеринарного, фитосанитарного и иных видов контроля при международных воздушных перевозках; 

доставку пассажиров от аэропорта до гостиницы и обратно в тех случаях, когда гостиница предоставляется бесплатно; 

доставку пассажиров, багажа и грузов из аэропорта вынужденной посадки в ближайший аэропорт, не являющийся для пассажиров (грузоотправителей) аэропортом назначения; 

прием на хранение вещей, находящихся при пассажире, и незарегистрированного багажа при вынужденной задержке воздушного судна, которое должно выполнять перевозку этого пассажира; 

32. В соответствии со статьей 106 Воздушного кодекса перевозчик обязан организовать обслуживание пассажиров воздушных судов, обеспечивать их точной и своевременной информацией о движении воздушных судов и предоставляемых услугах. 

Перевозчик в аэропорту, других пунктах регистрации пассажиров, оформления багажа и грузов, пунктах продажи перевозок обеспечивает без дополнительной оплаты пассажиром (грузоотправителем) предоставление следующей информации о: 

времени отправления и прибытия (вылета и прилета) воздушных судов, выполняющих перевозку по расписанию (плану полетов); 

месте и времени начала и окончания регистрации пассажиров и багажа на рейс, указанный в перевозочном документе; 

времени посадки пассажиров в воздушное судно, выполняющее перевозку по расписанию (плану полетов); 

задержанных вылетах (прилетах) воздушных судов, выполняющих перевозки по расписанию (плану полетов), и причинах их задержек; 

расписании выполнения полетов воздушных судов, стоимости воздушной перевозки по выполняемым маршрутам, в том числе льготных условиях перевозки детей и других категорий пассажиров; 

правилах перевозки пассажиров и багажа, в том числе нормах бесплатного провоза багажа, предметах и вещах, запрещенных к перевозке воздушным транспортом, и других особых условиях перевозки; 

адресах пунктов продажи и правилах продажи и бронирования перевозок; 

правилах и порядке проведения досмотра пассажиров, вылетающих из аэропорта, их багажа, в том числе ручной клади, а также грузов; 

правилах прохождения пассажирами, вылетающими международными рейсами, таможенного, пограничного, санитарно-карантинного, иммиграционного, ветеринарного, фитосанитарного и иных видов контроля. 

33. Каждый перевозчик или уполномоченный агент также должен предоставлять без дополнительной оплаты пассажиром информацию пассажирам о тех видах опасных предметов и веществ, которые им не разрешается перевозить на борту воздушного судна. 

Такая информация должна, по меньшей мере, состоять из: 

- информации, предоставляемой в пассажирском билете или другим образом с тем, чтобы пассажир получил ее до или во время регистрации; 

- предупреждений, размещаемых в достаточном количестве в пунктах продажи билетов и в заметных местах аэропорта, где производится продажа билетов и регистрация пассажиров, а также в установленных зонах посадки на воздушное судно и в любом другом месте, где происходит регистрация пассажиров. 

34. Перевозчик может предоставлять пассажирам, грузоотправителям (грузополучателям) и другую информацию в соответствии с утвержденными перевозчиком правилами воздушных перевозок. 

35. Предоставление информации об оформлении перевозочных документов на имя конкретного пассажира (грузополучателя), прохождении регистрации в аэропорту отправления, вылете и прилете осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

36. Перевозчик или уполномоченный агент в аэропорту, других пунктах регистрации пассажиров и оформления багажа, в пунктах продажи перевозок должен размещать: 

- расписание выполнения полетов воздушных судов из данного аэропорта; 

- тексты настоящих Правил и установленных перевозчиком правил воздушных перевозок (если такие имеются), других документов, изданных в развитие настоящих Правил; 

- информацию о размещении должностных лиц служб аэропорта (перевозчика), ответственных за обслуживание пассажиров, багажа и грузов; 

- справочную службу, справочное бюро, окно справок (телефонные автоматы) для получения пассажирами и грузоотправителями (грузополучателями) справок, касающихся пользования воздушным транспортом. 

37. Предварительное закрепление за пассажиром места на воздушном судне на определенный рейс и дату или предварительное закрепление объема и тоннажа для перевозки багажа, груза на воздушном судне (далее - бронирование провозной емкости) перевозчика является для пассажира и грузоотправителя необходимым условием перевозки пассажира, багажа и груза воздушным транспортом. 

Бронирование провозной емкости производится перевозчиком или уполномоченным агентом. 

Бронирование провозной емкости может осуществляться как при непосредственном обращении пассажира или грузоотправителя к перевозчику или уполномоченному агенту, так и по телефону, факсимильной связи, электронной почте, интернету, а также с помощью других видов связи. 

Бронирование провозной емкости должно быть внесено в систему бронирования перевозчика и выполнено по установленным перевозчиком правилам воздушных перевозок, и не должно противоречить условиям договора воздушной перевозки. 

Возможность изменения параметров бронирования провозной емкости на воздушном судне может быть ограничена или исключена в соответствии с установленными перевозчиком правилами воздушных перевозок. 

38. При бронировании провозной емкости перевозчик имеет право не закреплять за пассажиром конкретное место в салоне воздушного судна с заявленным классом обслуживания. Номер конкретного места, выделяемого пассажиру, должен указываться перевозчиком или уполномоченным агентом при оформлении билета в пункте продажи или при регистрации пассажира и его багажа в пункте (аэропорту) отправления. 

44. Особыми условиями при бронировании провозной емкости для пассажира, требующими согласования с перевозчиком, является перевозка: 

детей до 2 лет; 

детей от 2 до 12 лет; 

детей, не сопровождаемых родителями, опекунами или попечителями; 

багажа, сверх установленной перевозчиком нормы бесплатного провоза багажа (далее - сверхнормативный или платный багаж); 

багажа, габариты которого в упакованном виде превышают размеры 0,5х 0,5х1,0 м ( далее - негабаритный багаж), в том числе личного спортивного снаряжения, снаряжения для гольфа и других видов спорта; 

багажа, который необходимо перевозить только в салоне воздушного судна; 

животного или птицы; 

тяжелобольного или больного на носилках; 

пассажира с отсутствием зрения (слуха) без или при наличии сопровождения; 

пассажира с отсутствием зрения (слуха) с собакой-поводырем; 

пассажира-инвалида в кресле-коляске, способного передвигаться самостоятельно; 

пассажира, которому необходимо специальное питание; 

пассажира, которому необходима помощь со стороны перевозчика; 

пассажира, имеющего оружие и боеприпасы; 

транзитного пассажира без визы. 

49. Воздушная перевозка пассажира осуществляется в соответствии с договором воздушной перевозки между перевозчиком и пассажиром и удостоверяется билетом . 

Выдача пассажиру билета производится при предоставлении пассажиром документа, удостоверяющего его личность (паспорт или документ, его заменяющий (удостоверение личности, свидетельство о рождении и т.п.)). 

Билет должен состоять из купонов (агентского, полетных, пассажирского и других), текстовых страниц, содержащих, например, сведения об условиях договора воздушной перевозки пассажира и его багажа, уведомлении об ограничении ответственности за багаж, об опасных предметах и веществах, запрещенных к перевозке воздушным транспортом, и другую информацию, касающуюся этой перевозки. Типографские тексты на лицевой стороне бланка билета, а также условий договора воздушной перевозки и другой информации, представленной на бланке билета, используемого при внутренней воздушной перевозке, рекомендуется выполнять на русском языке, а при международной воздушной перевозке - на русском и английском языках. 

65. Перевозчик обязан обеспечить информирование пассажира на борту воздушного судна о: 

условиях полета и правилах поведения пассажира на борту воздушного судна; 

местах нахождения основных и запасных выходов, а также об условиях покидания воздушного судна в аварийных ситуациях; 

местах расположения в салоне воздушного судна индивидуальных средств защиты и надувных трапов. 

Перевозчик предоставляет пассажиру на борту воздушного судна комплекс услуг в зависимости от типа и оборудования воздушного судна, продолжительности его полета, времени суток, в течение которых происходит полет, а также класса обслуживания, указанного в перевозочном документе. 

66. Пассажир воздушного судна по согласованию с перевозчиком может прервать свою перевозку в каком-либо транзитном аэропорту, указанном в билете по маршруту перевозки (далее - аэропорт остановки). 

Перерыв в перевозке в аэропорту остановки пассажира по маршруту перевозки разрешается в пределах периода действия билета, при условии, что он заранее согласован с перевозчиком или уполномоченным агентом, указан в билете, учтен при расчете стоимости перевозки, а при международной перевозке также разрешен авиационными (государственными) властями той страны, на территории которой предполагается эта остановка. 

В случае, когда перевозка оформлена по специальному тарифу, перерыв в перевозке в аэропорту остановки пассажира по маршруту перевозки осуществляется с учетом ограничений касающихся этой остановки, предусмотренных перевозчиком в установленных правилах воздушных перевозок. 
138. Воздушная перевозка грузов осуществляется в соответствии с договором воздушной перевозки между перевозчиком и грузоотправителем и удостоверяется грузовой накладной. 

139. Воздушная перевозка грузов осуществляется пассажирскими и грузовыми воздушными судами, выполняющими внутренние и международные воздушные перевозки. 

Воздушная перевозка грузов пассажирскими воздушными судами производится в порядке их дозагрузки. 

140. Перевозчик принимает к перевозке грузы, характер упаковки и свойства которых должны позволять осуществлять их безопасную перевозку. К перевозке принимаются также некоторые виды особых грузов (скоропортящиеся и опасные грузы, живность и другие), а также тяжеловесные - негабаритные грузы, которые требуют особых условий при их перемещении воздушным транспортом. 

Условия перевозки грузов не должны изменять химических, физических и иных их свойств, которые могут привести к порче или к повышению степени опасности в период перевозки этих грузов. 

Габариты груза ограничиваются размерами загрузочных люков и багажных грузовых отсеков. 

Масса перевозимого груза ограничивается допустимой предельной коммерческой загрузкой используемых воздушных судов. 

141. Перевозка груза, а также несопровождаемого багажа осуществляется после оформления перевозчиком или уполномоченным агентом грузовой накладной.
78. На прибывающих в Российскую Федерацию, убывающих из Российской Федерации и следующих транзитом с посадкой на территории Российской Федерации пассажиров, а также багаж и груз, ввозимый в Российскую Федерацию и вывозимый из Российской Федерации, распространяется действие пограничного, таможенного, санитарно-карантинного, иммиграционного, ветеринарного, фитосанитарного контроля (далее - административные формальности), устанавливаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

179. Пассажир, грузоотправитель (грузополучатель) обязаны соблюдать законодательство Российской Федерации и международные договора Российской Федерации, а также национальное законодательство страны, на территорию, с территории или через территорию которой осуществляется воздушная перевозка пассажиров, багажа и грузов, касающаяся выполнения требований по обеспечению авиационной безопасности административных формальностей, а также валютного и других видов контроля. 

95. В соответствии с пунктом 1 статьи 107 Воздушного кодекса перевозчик может в одностороннем порядке расторгнуть договор воздушной перевозки пассажира, договор воздушной перевозки груза в следующих случаях: 

1) нарушение пассажиром, грузовладельцем, грузоотправителем паспортных, таможенных, санитарных и иных установленных законодательством Российской Федерации требований в части, касающейся воздушной перевозки, при международных воздушных перевозках - также правил, определенных соответствующими органами государства вылета, назначения или транзита; 

2) отказ пассажира, грузовладельца, грузоотправителя выполнять требования, предъявляемые к ним федеральными авиационными правилами; 

3) если состояние здоровья пассажира воздушного судна требует особых условий воздушной перевозки либо угрожает безопасности самого пассажира или других лиц, что подтверждается медицинскими документами, а равно создает беспорядок и неустранимые неудобства для других лиц; 

4) отказ пассажира воздушного судна оплатить провоз своего багажа, вес которого превышает установленные нормы бесплатного провоза багажа; 

5) отказ пассажира воздушного судна оплатить перевоз следующего с ним ребенка, за исключением случаев, предусмотренных подпунктом 3 пункта 2 статьи 106 Воздушного кодекса; 

197. В соответствии со статьей 116 Воздушного кодекса перевозчик несет ответственность перед пассажиром воздушного судна и грузовладельцем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации, а также договором воздушной перевозки пассажира, договором воздушной перевозки груза. 

Перевозчик, пассажир, грузоотправитель и грузополучатель за нарушение таможенных, валютных, санитарных, карантинных и иных правил несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

198. Ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации перед пассажиром воздушного судна и грузоотправителем несет перевозчик, фактически выполняющий перевозку. 

207. В соответствии со статьей 124 Воздушного кодекса по требованию пассажира, грузоотправителя или грузополучателя и при предъявлении одним из них перевозочных документов перевозчик обязан составить коммерческий акт. 

Коммерческим актом удостоверяются обстоятельства, которые могут служить основанием для имущественной ответственности перевозчика, пассажира, грузоотправителя или грузополучателя. 

Коммерческий акт составляется при выдаче багажа или груза для удостоверения следующих обстоятельств: 

1) несоответствие фактического наименования груза, его веса или количества единиц груза данным, указанным в перевозочном документе; 

2) повреждение (порча) груза; 

3) недостача или повреждение (порча) багажа; 

4) обнаружение багажа или груза без перевозочных документов либо перевозочных документов без багажа или груза. 

До предъявления к перевозчику иска в случае нарушения договора воздушной перевозки груза перевозчику предъявляется претензия. 

В случае нарушения договора воздушной перевозки пассажира, договора воздушной перевозки груза перевозчику предъявляется заявление или претензия в аэропорту пункта отправления или в аэропорту пункта назначения по усмотрению заявителя. 

Отсутствие коммерческого акта не лишает пассажира, грузоотправителя или грузополучателя права на предъявление претензии или иска. 

Организация основного, обслуживающего и вспомогательного  производства в СВТ
          Пользуясь классификацией журнала "Экономист", все авиакомпании можно разделить на два типа:

- первый тип - авиакомпании проявляют гибкость, у них низкие эксплуатационные расходы, они не боятся нововведений и практикуют агрессивный маркетинг;

- второй тип - авиакомпании, которые постепенно сходят со сцены, более консервативны в своем поведении в надежде, что трудности их пройдут по мере восстановления рынка.

        Структура и организация авиационной компании отвечает общим характеристикам, присущим современному воздушному транспорту: наличие эффективной системы предварительных заказов; создание информационной системы управления, способной в реальное время выполнить различные воздушные, аэродромные и технические операции; проведение динамичной коммерческой политики в целях оптимизации пассажировместимости, т.е. результативный менеджмент; возможность применения быстрых решений благодаря гибкой, легкоадаптирующейся организации; обеспечение хотя бы частичного контроля за выпуском перевозочной документации, с тем чтобы гарантировать свою коммерческую независимость; расширение количества услуг с помощью коммерческих и технических соглашений; обеспечение гибкости структур в целях постоянного приспособления к условиям рынка.
         Построение организационной структуры авиакомпании должно отвечать не только требованиям высокой экономической эффективности, но также и определенным социальным требованиям (удовлетворение спроса на авиаперевозки, культура обслуживания, социальный климат). В этих областях ведущие зарубежные авиакомпании, по сравнению с российскими, достигли более высоких показателей.

Для примера приводится описание организационной структуры авиакомпании «Аэрофлот».

Организационная структура компании состоит из следующих отделов:

1. Рабочий комитет (администрация); 

2. Pевизионный отдел; 

3. Секретариат проектов; 

4. Исполнительный административный Совет; 

5. Административный комитет;

6. Управление безопасности полетов; 

7. Комитет безопасности полетов; 

8. Секретариат комитета безопасности полетов; 

9. Отдел информации; 

10. Отдел по общим вопросам, аэропорт Шереметьево;

11. Отдел эксплуатации зданий и сооружений; 

12. Отдел обеспечения горюче- смазочными материалами; 

13. Отдел снабжения; 

14. Отдел бухгалтерии; 

15. Финансовый отдел;

16. Расчетный отдел; 

17. Отдел медицинского обслуживания; 

18. Производственный отдел;

19. Отдел развития людских ресурсов;

20. Отдел кадров; 

21. Отдел международных связей; 

22. Общий отдел; 

23. Юридический отдел; 

24. Отдел отношений с общественностью;

25. Отдел информации;

26. Управление планирования авиакомпании;

27. Управление по связи с клиентурой;

28. Административное управление (исполнительный оффис); 

29. Научно-техническое управление; 

30. Управление воздушным движением (УВД); 

31. Отдел научных исследований и развития;

32. Научно-технический отдел; 

33. Управление безопасности;

34. Контрольная группа; 

35. Отдел развития и управления коммерческой деятельностью; 

36. Отдел грузовых и почтовых перевозок; 

37. Региональные группы: Европа, Америка, Юго-Восточная Азия, Африка, Ближний Восток, Средний Восток.;

38. Отдел внутренних пассажирских перевозок;

39. Служба бортпроводников; 

40. Группа эксплуатации аэропортов; 

41. Группа внутреннего маркетинга;

42. Отделения международных пассажирских перевозок; 

43. Региональные управления: Европа, Америка, Юго-Восточная Азия, Африка, Ближний Восток, Средний Восток; 

44. Служба бортпроводников; 

45. Отдел по обслуживанию аэропортов;

46. Подразделение международного пассажирского маркетинга;

47. Административное управление; 

48. Управление по обслуживанию пассажиров;. 

49. Управление (отдел) рекламы; 

50. Управление по обучению обслуживания пассажиров.
        Организационную структуру аэропорта можно представить основываясь на требование нормативных документов в частности Федеральных авиационных правил "Сертификация аэропортов. Процедуры".

Аэропортовая деятельность включает в себя:

- авиатопливообеспечение воздушных перевозок - комплекс мероприятий, направленный на обеспечение эксплуатации и обслуживания воздушных судов кондиционными авиационными горюче - смазочными материалами и специальными жидкостями (прием, хранение, подготовка и выдача на заправку, заправка воздушных судов авиационными горюче - смазочными материалами и специальными жидкостями);

- осуществление контроля качества авиационных горюче - смазочных материалов - комплекс мероприятий по контролю количественных и (или) качественных характеристик свойств авиационных горюче - смазочных материалов на этапах авиатопливообеспечения воздушных перевозок;

- аэродромное обеспечение - комплекс мероприятий по поддержанию летного поля аэродрома в постоянной эксплуатационной готовности для взлета, посадки, руления и стоянки воздушных судов;

- электросветотехническое обеспечение - комплекс мероприятий по светотехническому обеспечению взлета, захода на посадку, посадки и руления воздушных судов и централизованного обеспечения электроэнергией аэропорта и его объектов;

- штурманское обеспечение - комплекс мероприятий, осуществляемых на этапах организации, подготовки и выполнения полетов и направленных на создание условий безопасной, точной и экономичной аэронавигации;

- радиотехническое обеспечение и авиационная электросвязь - комплекс организационных и технических мероприятий, выполняемых соответствующими службами авиапредприятий, государственных предприятий по использованию воздушного пространства (ИВП) и управлением воздушным движением (УВД), других юридических лиц и направленных на обеспечение безопасности полетов воздушных судов гражданской авиации, а также комплекс мероприятий по организации внутриаэропортовой (производственно - технологической) электросвязи, техническому обслуживанию средств оповещения и информации пассажиров, охранно - пожарной сигнализации и специальных технических средств (СТС), вычислительной техники;

- обеспечение обслуживания (управления) воздушного движения - комплекс мероприятий по полетно - информационному, консультативному, диспетчерскому обслуживанию (управлению) воздушного движения, а также аварийному оповещению;

- инженерно - авиационное обеспечение - комплекс мероприятий по своевременному и качественному техническому обслуживанию воздушных судов;

- обеспечение авиационной безопасности - комплекс режимно - охранных мероприятий, направленных на обеспечение безопасности пассажиров и экипажей воздушных судов;

- обеспечение обслуживания пассажиров, багажа, почты и грузов - комплекс организационных и технологических мероприятий, позволяющих осуществить посадку (высадку) пассажиров, обработку, хранение багажа, почты и грузов, погрузку (разгрузку) багажа, почты и грузов на борт (с борта) воздушного судна с целью их перевозки в пункт назначения по заявленному маршруту при соблюдении условий авиационной безопасности и безопасности полетов;

- поисковое и аварийно - спасательное обеспечение - комплекс мероприятий, направленных на организацию и выполнение немедленных и эффективных поисковых, аварийно - спасательных и противопожарных работ по спасению пассажиров и экипажей воздушных судов, терпящих или потерпевших бедствие, оказанию помощи пострадавшим и эвакуацию их с места происшествия;

- комплекс обязательных и рекомендуемых к исполнению действий, направленных на обеспечение единства и требуемой точности измерений, повышение эффективности и качества работ по испытанию, технической эксплуатации и ремонту авиационной техники и средств наземного обслуживания воздушных судов, повышение безопасности полетов, далее по тексту "метрологическое обеспечение";

- комплекс мероприятий по получению и своевременному доведению до должностных лиц авиационных предприятий и аэропорта метеорологической информации, необходимой для выполнения возложенных на них обязанностей, далее по тексту "метеорологическое обеспечение".
Модели оптимальной организации производства авиакомпаний, аэропортов и инфраструктуры СВТ.


В виде общей методики построения организации нового типа можно предложить развитие аутсорсигна для преобразования инфраструктуры СВТ.
          Дополнительные подразделения нередко мешают развитию основного бизнеса, поскольку руководство фирмы вынуждено уделять этим службам больше внимания, чем собственно развитию компании. Кроме того, для поддержания на должном уровне функционирования обеспечивающих служб приходится выделять значительную часть бюджета. 
          Практикой выработан ряд методов, которые позволяют сделать вывод: следует ли развивать данное направление бизнеса внутри компании или имеет смысл переходить на аутсорсинг. Чаще всего для этого используется матричный анализ. Матрица может быть построена на основе любой пары показателей, которые характеризуют стратегические позиции. Наиболее существенными являются темпы роста отрасли, доля рынка, долгосрочная привлекательность отрасли, конкурентоспособность; они отражены в построении матрицы «рост/доля» и «матрице аутсорсинга». 

          Главным достоинством матрицы «рост/доля» BKG является то, что она заостряет внимание на движении наличности и на инвестиционных характеристиках каждого бизнеса и отвечает на вопрос, каким образом финансовые ресурсы компании распределяются между ее подразделениями (видами бизнеса) с целью оптимизации всего портфеля деловой активности компании. 

          По осям матрицы фиксируются темпы роста отрасли и относительные доли рынка с оценкой: высокая, низкая. Вся матрица подразделяется на 4 квадрата (рис. 9). 

           Относительная доля на рынке определяется как отношение собственной доли (в %) к доле наиболее крупного конкурента (в %). Например, если бизнес А занимает 15% от общей емкости рынка, а доля крупнейшего конкурента равна 30%, то относительная доля рынка для А составит 0,5. Если бизнес Б имеет самую большую долю рынка — 40%, а основной конкурент — 30%, то относительная доля рынка для Б составит 1,33.
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                                     Рис. 9. Матрица BKG. 

               В долгосрочной стратегии компания должна использовать дополнительные средства, поступающие от «дойных коров», для финансирования увеличения долей рынка захватчиков ресурсов — молодых «звезд», не способных пока обходится собственными ресурсами для роста, и «трудных детей», имеющих хорошие шансы перероста в «звезды». В случае успеха захватчики ресурсов становятся «звездами», полностью покрывающими свои потребности в финансировании. Заметим, что когда темпы роста рынков «звезд» замедляются и рынки переходят в стадию зрелости, «звезды» становятся «дойными коровами». 

Таким образом, успешным является последовательное движение бизнеса по пути: 

«трудный ребенок/вопросительный знак» — новая «звезда» (являющаяся еще захватчиком ресурсов) — «звезда», обеспечивающая собственные потребности — «дойная корова».

К стратегическим ошибкам компании можно отнести: 

· чрезмерное инвестирование в стабильных «дойных коров»; 

· недоинвестирование в «вопросительные знаки» (может привести к тому, что «вопросительные знаки» вместо того, чтобы стать «звездами», опускаются в категорию «собак»); 

· распыление ресурсов по всем «вопросительным знакам» вместо того, чтобы сосредоточить внимание на наиболее перспективных, обещающих превратиться в «звезд».

            «Матрица аутсорсинга» строится на основе оценок анализируемых элементов бизнеса (см. рис. 10). Оценки (высокая, средняя и низкая) выставляются по двум шкалам: стратегическая важность для компании данного элемента бизнеса и оценка элемента бизнеса по отношению к внешнему рынку (то есть насколько хорошо по сравнению с рынком компания выполняет работу, насколько соответствует существующему отраслевому развитию конкретный отдел, насколько квалифицированны сотрудники и т.д.). 
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                                        Рис.10 . Матрица аутсорсинга. 

              Полученная матрица состоит из девяти полей, соответствующих возможным комбинациям оценок бизнеса по двум выбранным шкалам. Рассмотрим наиболее часто рекомендуемые решения по каждому из полей. 

                  Поле 1. Высокая стратегическая важность для компании данного элемента бизнеса и его низкий уровень. Поскольку стратегическая важность элемента высока, высока и зависимость компании от результатов его деятельности. Очевидное решение — развитие данного подразделения в рамках компании. В силу того, что покупать продукцию данного подразделения на открытом рынке опасно (компания попадает в зависимость от поставщиков), то на первом этапе целесообразно организовать альянс — установить долгосрочные отношения с теми, чей уровень работы выше, чем в среднем по рынку. Когда подразделение компании достигает среднего уровня развития, фирма попадает в ситуацию, описываемую полем 2.

             Поле 2. Высокая стратегическая важность элемента бизнеса и средний уровень его развития. В этом случае необходимо поднимать потенциал подразделения, то есть инвестировать средства в образование сотрудников и приобретение ими опыта. Необходимо привлекать и удерживать высококвалифицированных специалистов.

             Поле 3. Высокая стратегическая важность подразделения и высокий уровень его работы. В данном варианте предлагается сделать максимальный акцент на защиту и сохранение достигнутого (прежде всего на сохранение кадрового потенциала). 

               Поле 4. Средняя стратегическая важность элемента бизнеса и низкий уровень компетентности его сотрудников. Поскольку зависимость компании от работы подразделения достаточно высока, то стоит либо пересмотреть стратегию компании, либо установить долгосрочные партнерские отношения с ведущими производителями в данном секторе бизнеса. Собственных специалистов при этом можно сократить до минимума и оставить необходимый штат для контроля и координации взаимоотношений со сторонней организацией. Типичный пример — переход компании на обслуживание в бизнес-центре. В этом случае компьютерная сеть компании обслуживается IT-специалистами центра под контролем IT-менеджера фирмы, арендовавшей этот центр. 

            Поле 5. Средняя стратегическая важность подразделения и средний же уровень деятельности его сотрудников. Целесообразно привлечь к работе в анализируемом подразделении компании более компетентных сотрудников с сохранением прежнего размера его штата. В этом случае есть вероятность перехода компании в ситуацию поля 6, где уже возможно ставить вопрос о диверсификации деятельности компании.

           Поле 6. Стратегическая важность бизнес-единицы средняя, но уровень ее сотрудников выше рыночного. Было бы неправильно не использовать опыт и знания специалистов подразделения для расширения его деятельности. Целесообразно постараться продать результаты их деятельности на рынке — возможно, направление бизнеса этого подразделения станет основным для компании через 5-10 лет. При успехе такого подхода оценка деятельности подразделения переместится в поля 2 или 3, что существенно изменит подходы к управлению подразделением. 
             Поле 7. Низкая стратегическая важность подразделения и низкий уровень его деятельности. Оптимальное решение таково: ликвидировать непрофильное производство, не имеющее прямого отношения к выпуску основного продукта, и уволить малоквалифицированные кадры. Продукцию, ранее выпускавшуюся подразделением, можно приобрести на рынке у специализированных компаний.

            Поле 8. Низкая стратегическая важность подразделения и средний уровень его работы. Для бизнеса компании деятельность подразделения не является приоритетной, поэтому следует принять решение, аналогичное предыдущему (поле 7).

             Поле 9. Низкая стратегическая важность бизнес-элемента, но высокий уровень квалификации его сотрудников. Целесообразно выделить подразделение в отдельную фирму, вложить определенные средства в ее развитие, а затем продать.

Преимущества и недостатки аутсорсинга 
          Основные достоинства и недостатки аутсорсинга с позиции заказчика представлены в табл. 3.

                                                  Таблица 3.         
Преимущества и недостатки аутсорсинга с позиции заказчика.
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            Улучшение управляемости (аутсорсинговая компания обычно использует современные принципы и формы управления).

            Одной из основных причин, препятствующих применению аутсорсинга, является угроза утечки важной информации. Решение этой проблемы видится в подборе исполнителя с достойной репутацией, имеющего опыт подобной работы и положительные отзывы от партнеров, а также способного выполнять широкий спектр работ. В соответствии с мировой практикой таким исполнителем-подрядчиком становятся мультипрофильные консалтинговые компании, способные обеспечить поддержку бизнеса клиента во всех направлениях: маркетинг, право, кадровое и информационное обеспечение, финансы.

        Практика выявила ряд факторов, которые необходимо учитывать при выборе поставщика услуг и товаров по аутсорсингу (см. табл. 4).
                                                                                         Таблица 4.
          Критерии для выбора поставщиков по аутсорсингу
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        Еще одна проблема — определение оптимального числа поставщиков товаров и услуг. Возможно два варианта: 

1. Заказчик работает с двумя-тремя поставщиками. В этом случае практически не допускаются перебои в поставке продукции, исключается зависимость от одного поставщика, между поставщиками рождается конкуренция. 

2. Заказчик выбирает одного поставщика, который рассматривается как партнер по бизнесу. 

На сегодняшний день в мировой практике существует несколько видов аутсорсинга (см.рис.11).

          На каждом этапе процесса продаж может возникнуть необходимость сторонней помощи: от организации складских помещений до разработки новой рекламной стратегии по продвижению торговой марки или осуществления, например, мерчандайзинговой политики. Основная задача при последнем — интенсификация мерчандайзинга, то есть быстрое, качественное насыщение розницы самим продуктом и рекламными материалами. Особенно, если этот продукт попадает под категорию краткосрочных брэндов и и у самой компании отсутствуют реальные действующие механизмы выполнения мерчандайзинговых задач. А с задачей нужно справиться в короткие сроки — от двух до четырех недель. Значительная экономия временного ресурса, связанная с общеорганизационными затратами приятно греет душу и смягчает нервное напряжение. Лишь необходимость дополнительного контроля деятельности агентства держит компанию в тонусе. Стоимость данных услуг колеблется в зависимости от масштабности, периодичности и долгосрочности подписания данных программ, а также от наличия/отсутствия возможности ее комбинации с кем-либо из других заказчиков агентства.
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                        Рис. 11. Виды аутсорсинга. 

          Единственное препятствие для широкомасштабного использования аутсорсинговых компаний в России — специфика российского менталитета, то есть желание сконцентрировать компанию на определенной управляющей группе или человеке, отсутствие доверия к партнерам по бизнесу. Постепенно эти барьеры сглаживаются, и уже сейчас абсолютное большинство предпринимателей оценили преимущества, которые дают услуги специалистов, пусть и не принадлежащих непосредственно компании заказчика.

          Одна из основных причин, препятствующих применению аутсорсинга, — угроза утечки важной информации. Решение этой проблемы заключается в подборе исполнителя с достойной репутацией, опытом подобной работы и хорошими отзывами от партнеров. 

        Необходимость сторонней помощи может возникнуть на каждом этапе процесса продаж: от организации складских помещений до разработки новой рекламной стратегии по продвижению торговой марки.
Контрольная работа
«Расчет производственной программы авиакомпании»


Целью поставленной задачи является определение основных производственных и экономических  показателей работы  авиакомпании таких как – объем работы в пассажирокилометрах, расходная и доходная ставки (в рублях на пассажирокилометр), эксплуатационная прибыль, эффективность управления (рентабельность).  Отчетным периодом принимается год. Исходные данные для расчета (по вариантам) приведены в таблице 1, справочные данные приведены в таблице 2. Номер варианта выбирается по последней цифре зачетной книжки. 











Таблица 1. 
	          Вариант                                                                           

 Показатель                          
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Длина ВЛ(км.)
	8300
	9200
	7500
	5200
	4500
	4800
	8300
	7500
	5200
	4500

	Спрос (туда и обратно) (пасс.)
	150000
	120000
	100000
	90000
	80000
	120000
	150000
	100000
	90000
	80000

	ПЭР на рейс (кроме «взлет – посадки, авиа безопасности и заправки) (руб.)
	95000
	75000
	63000
	57000
	51000
	76000
	95000
	63000
	57000
	51000

	«Взлет-Посадка» (руб./ 1т. МВМ)
	310
	320
	330
	340
	350
	310
	320
	330
	340
	350

	Авиабезопасность (руб./1т. МВМ)
	110
	120
	130
	140
	150
	110
	120
	130
	140
	150

	Заправка (руб./1т.)
	23600
	23700
	23800
	23900
	23600
	23700
	23800
	23900
	23600
	23700

	Косвенные расходы (кроме долговых обязательств, и амортизации ОС) (млн.руб.) в год.
	180
	160
	150
	90
	102
	106
	180
	150
	90
	102

	Амортизация ОС (%) в год
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9

	Лизинг (% в год)
	10
	9
	9
	10
	10
	10
	11
	12
	12
	12

	Кредит (% в год)
	8
	9
	12
	9
	8
	8
	8
	9
	9
	8

	Плановый налет по ВЛ (час. в год)
	3500
	3500
	3500
	2500
	2500
	2500
	3500
	3500
	2500
	2500

	Средний тариф (руб.)
	23000
	20000
	21000
	10500
	9500
	10200
	21000
	21000
	10500
	9500

	
	
	                                                                                
	
	                      Таблица 2.
	
	
	
	

	№ п/п
	Тип ВС
	Дальность полета  (км.)
	Крейсерская скорость (км/час)
	Пассажирская загрузка (чел.)
	Взлетный вес (т.)
	Расход топлива на час полета   (т.)               
	Стоимость ВС (руб.)
	Стоимость ВС (в USD)

	1
	А319
	4910
	900
	124
	68
	2,1
	  1 175 000 000,00   
	 47 000 000   

	2
	А320
	5185
	900
	150
	77
	2,3
	  1 375 000 000,00   
	 55 000 000   

	3
	А310
	9800
	850
	250
	142
	4,5
	  875 000 000,00   
	 35 000 000   

	4
	А330 (200)
	8900
	925
	310
	230
	8,5
	 3 750 000 000,00   
	150 000 000   

	5
	Б737 (300)
	4500
	910
	130
	61,25
	3,0
	 1 250 000 000,00   
	 50 000 000   

	6
	Б757
	5220
	935
	210
	115
	3,0
	 1 850 000 000,00   
	 74 000 000   

	7
	Б777
	11000
	905
	350
	299,3
	6,2
	 5 500 000 000,00   
	 220 000 000   

	8
	Б747 (300)
	11120
	910
	450
	374,85
	10,0
	 2 050 000 000,00   
	 82 000 000   

	9
	Б767
	10426
	940
	260
	159,2
	4,5
	 3 000 000 000,00   
	 120 000 000   

	10
	Ф50
	1300
	520
	52
	20,8
	0,8
	 500 000 000,00   
	 20 000 000   

	11
	ИЛ62
	8800
	850
	180
	161,6
	9,0
	 50 000 000,00   
	 2 000 000   

	12
	ИЛ86
	4500
	950
	320
	215
	10,0
	 125 000 000,00   
	5 000 000   

	13
	ИЛ96
	11000
	900
	310
	240
	10,0
	 1 000 000 000,00   
	 40 000 000   

	14
	ТУ134
	2020
	880
	80
	47,6
	2,8
	  30 000 000,00   
	 1 200 000   

	15
	ТУ154
	6260
	950
	160
	102
	5,4
	 90 000 000,00   
	 3 600 000   

	16
	ТУ204
	6500
	810
	190
	94,6
	3,5
	 500 000 000,00   
	 20 000 000   

	17
	АН24
	1200
	475
	42
	21,8
	8,25
	 20 000 000,00   
	 800 000   

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Методические указания к выполнению контрольной работы

1.  В соответствии с выбранным вариантом назначается продолжительность воздушной линии (ВЛ) на которой работает авиакомпания. В соответствие протяженности ВЛ из таблицы 2 выбирается тип воздушного судна, способного покрыть это расстояние.

2. Используя данные таблицы 1 и 2 рассчитывается количество рейсов по выбранной ВЛ в год.


   
[image: image42.png]



где:

N – количество рейсов в год;

S – спрос на перевозку;

P – пассажирская загрузка выбранного ВС.

 3. Расчет времени полета по ВЛ в оба конца.

[image: image43.png]



где:

t – расчетное время полета по ВЛ;

L – длина ВЛ;

V – скорость полета ВС.

4. Суммарный налет по ВЛ в год.

[image: image44.png]T =N Xt;




где:

T – годовой налет по ВЛ;

N – количество рейсов в год;

T – расчетное время полета.

5. Потребное количество ВС для выполнения годовой программы перевозок.

[image: image45.png]"= T (anan)’




где:

n – Потребное количество ВС;

T – годовой налет по ВЛ;

Т(план) – запланированный налет на одно ВС в год.

6. Расчет прямых эксплуатационных расходов 

6.1. Расчет расходов за выполнение взлета и посадки на аэродром

[image: image46.png]BII = (Ct.en X MBc) X N




где:

ВП – годовые расходы на обеспечение взлета и посадки на аэродром;

Ст.вп –стоимость взлета-посадки;

Мвс – максимальная взлетная масса ВС (МВМ);

N – количество рейсов в год.

6.2. Расчет расходов за обеспечение авиационной безопасности 

[image: image47.png]AF = (Cm.aé X Mec) X N




где:

АБ – годовые расходы на обеспечение авиационной безопасности;

Мвс – максимальная взлетная масса ВС (МВМ);

N – количество рейсов в год.

6.3. Расчет расходов на заправку ВС.

- потребное количество топлива на рейс

[image: image48.png]H. (T.9ac) X t;




где:

W на рейс – расход  топлива на один рейс в оба конца;

Н.(т.час) – расход топлива на час полета;

t – время полета по ВЛ  в оба конца.

- годовые расходы на обеспечение заправки

[image: image49.png]= (Ct.3 X WHa peiic) X N;




где:

З – затраты на обеспечение ВС топливом

Ст.з – стоимость заправки тонны топлива;

Wна рейс – потребное количество топлива на рейс;

N – количество рейсов в год.

6.4. Прочие ПЭР в год.

[image: image50.png][p = Mp.p.X N;




где:

Пр - прочие прямые расходы в год;

Пр.р. – прочие расходы на рейс;

N – количество рейсов в год.

6.5. Всего прямых эксплуатационных расходов в год.

[image: image51.png][13P = BI1 + AB+ 3 +IIP




7. Косвенные расходы

При определении состава и размера косвенных расходов принимаем одно учебное условие – воздушные суда отечественного производства, за исключением ВС нового поколения (ТУ204 и ИЛ96), принимаем как находящиеся на балансе авиакомпании. Воздушные суда иностранного производства и ВС нового поколения необходимо купить в кредит или взять в лизинг. Учитывая это условие, структура косвенных расходов будет изменяться. 

    7.1. Расходы на амортизацию
[image: image52.png]AM = (Ct.Bc X Nam(%)) X n;




где:

АМ – годовая амортизация ВС;

Ст.вс – стоимость ВС;

n – количество ВС;

N ам (%) – норма амортизации.

   7.2. Расходы на кредит 

[image: image53.png]X n;
(%))
SXP , Cup x Tnpl

Pep.— (b




где:

Ркр. – расходы на обслуживание первого года кредитования;

Скр – сумма кредита (равна стоимости ВС);

tкр   - период кредитвания;

n – количество ВС;

Гпр – годовые проценты за пользование кредитом.

    7.3. Расходы на лизинг.

[image: image54.png]JI = (Cn.X JInp(%)) X n.;




где:

Л – годовые лизинговые расходы;

Сл – сумма лизинга (равна стоимости ВС);

n  -  количество ВС;

Лпр – годовые проценты за лизинг.

7.4. Всего косвенных расходов

[image: image55.png]KP = AM + Pxp + JI + IPkp;




где:

 КР – всего косвенных расходов в год;

АМ – расходы на амортизацию;

Ркр – расходы по кредиту;

Л – расходы на лизинг;

ПРкр – прочие косвенные расходы.

8. Всего эксплуатационных расходов.

[image: image56.png]P =T3P + KP




9. Эксплуатационный пассажирооборот
[image: image57.png][MKM =L X S;




где:

ПКМ – эксплуатационный пассажирооборот
L – длина ВЛ;

S – количество перевезенных пассажиров за год.

10. Расходная ставка

[image: image58.png]=TKM’




где:

Рст – расходная ставка;

Р – эксплуатационные расходы;

ПКМ – эксплуатационный пассажирооборот.

11. Эксплуатационный доход.

[image: image59.png]Jl = Tcp X S;




где:

Д – доход;

Тср – средний тариф;

S – количество перевезенных пассажиров.

12. Доходная ставка

[image: image60.png]



где:

Дст – доходная ставка;

Д – эксплуатационный доход;

ПКМ – эксплуатационный пассажирооборот.

13. Эксплуатационная прибыль.

[image: image61.png]M =/1—





где:

ЭП – эксплуатационная прибыль;

Д – доход;

Р – эксплуатационные расходы.

14. Эффективность управления.

[image: image62.png]ol
3V = — X 100%;




где:

ЭУ – эффективность управления (рентабельность);

ЭП – эксплуатационная прибыль;

Д – эксплуатационный доход.


На основании полученных эксплуатационных показателей деятельности авиакомпании на одной линии сделать выводы об эффективности управления и внести предложения по ее повышению. Указать организационные мероприятия, направленные на улучшение эксплуатационных показателей.   

  Разработчик:
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Рис.5  Изменение эффективности предприятия при оптимизации оргструктуры





Рис.6. Функционально организованная структура сбыта





Рис.7 Территориально организованная структура сбыта





Рис. 8 Пример разграничение рынков сбыта между производством и ТД холдинга
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