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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовая работа выполняется студентами в соответствии с учебным планом по профилю подготовки ОПУВТ и ставит своей целью - закрепление теоретических знаний в вопросах организации процесса перевозки пассажиров и грузов на воздушном транспорте при обеспечении безопасности и качества перевозок с учетом международного опыта.

В курсовой работе студент должен показать:

· теоретические знания и современный практический опыт по теме КУР;

· умение анализировать и обобщать литературные источники, делать обоснованные выводы;

· наличие навыков владения современной вычислительной техникой.

Курсовая работа состоит из двух частей. 
1-Я ЧАСТЬ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

В 1-ой части КУР требуется написать реферат по одной из 25 тем, сгруппированных по разделам, отражающим содержание дисциплины. 
Выбор  темы для первой части КУР осуществляется по табл. 1. В первой строке по горизонтали найдите цифру, соответствующую цифре десятков (предпоследняя цифра), а в первой строке по вертикали – цифре единиц (последняя цифра). На пересечении этих строк – номер темы для первой части курсовой работы.

 Например: шифр ОПУВТ–0914.0143 – тема 10 для выполнения первой части курсовой работы.
Таблица 1
	
	
	предпоследняя цифра

	последняя цифра
	№/№
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	1
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	2
	21
	22
	23
	24
	25
	1
	2
	3
	4
	5

	
	3
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	4
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	6
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	7
	21
	22
	23
	24
	25
	1
	2
	3
	4
	5

	
	8
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	9
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25


Темы для выполнения 1-ой части КУР

Раздел 1.   ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ МЕЖДУНАРОДНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ В СИСТЕМЕ МИРОВОЙ ГРАЖДАНСКОЙ АВИАЦИИ
1. Классификация международных организаций в системе мировой гражданской авиации, их характеристика и краткое описание Программ в области совместной деятельности в области воздушного транспорта.
2. Деятельность ИКАО в сфере международного воздушного транспорта и сотрудничество с другими международными организациями.

3. Деятельность ИАТА по регулированию обслуживания международных авиаперевозок и сотрудничество с другими международными организациями.
4. Деятельность СИТА в сфере международного воздушного транспорта.
Раздел 2.   РЕГУЛИРОВАНИЕ В ОБЛАСТИ ОРГАНИЗАЦИИ МЕЖДУНАРОДНЫХ АВИАПЕРЕВОЗОК
5. Свободы воздушного пространства в двухсторонних соглашениях о международных воздушных перевозках между Россией и другими государствами-членами ИКАО (рассмотреть и сравнить 2-3 соглашения по выбору студента, например: РФ – Турция, РФ – Китай, РФ - Италия).
6. Применение правил ИАТА "Общие условия перевозок пассажиров и багажа" в практике зарубежных и российских авиаперевозчиков при перевозке пассажиров.
7. Применение правил ИАТА "Общие условия перевозок пассажиров и багажа" в практике зарубежных и российских авиаперевозчиков при перевозке багажа.
Раздел 3. ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОДДЕРЖКА РАЗВИТИЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ АВИАПЕРЕВОЗОК 

8. Развитие региональных авиаперевозок в РФ с учетом мер государственной поддержки за счет средств федерального и региональных бюджетов (обзор текущей ситуации рассмотреть по регионам Российской Федерации).
9. Результаты выполнения государственных субсидируемых программ по поддержке регионального авиасообщения за истекшие отчетные периоды.
10. Государственная поддержка функционирования региональных аэропортов, обслуживающих местные воздушные линии, в России и в зарубежных странах.
11. Сравнительный анализ коммерческих характеристик воздушных судов российского и зарубежного производства для выполнения внутрирегиональных (местных) авиаперевозок.

12. Зарубежный опыт субсидирования местных авиаперевозок (рассмотреть на примерах по выбору студента: США - "Essential Air Service (EAS)", Китая, других государств).
Раздел 4. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ АВИАПЕРЕВОЗЧИКОВ С ОБСЛУЖИВАЮЩИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ ПРИ КОММЕРЧЕСКОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ РЕЙСОВ
13. Согласование слотов для формирования расписания движения воздушных судов через аэропорты Российской Федерации.
14. Коммерческие соглашения перевозчика о наземном обслуживании при международных авиаперевозках («Ground Handling Agreement», «Catering», «Refueling», др.).
15. Система налогов и сборов в аэропортах - сравнение зарубежного опыта и опыта Российской Федерации.
16. Коммерческие соглашения с назначенным перевозчиком страны назначения при международных воздушных перевозках (дать краткую характеристику основных условий каждого вида договора):
· договор «О Генеральном Агенте»,

· Interline договор, 
· соглашение «Code Sharing». 
Раздел 5. ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАССАЖИРОВ И ГРУЗОВОЙ КЛИЕНТУРЫ НА ВОЗДУШНОМ ТРАНСПОРТЕ НА УРОВНЕ МЕЖДУНАРОДНЫХ СТАНДАРТОВ
в аэропорту:

17. Корпоративные программы ИАТА в области обслуживания пассажиров и багажа.
18. Стандартное Соглашение ИАТА о наземном обслуживании (Standard Ground  Handling  Agreement – SGHA). Общее описание версии январь 2013 г.

19.  Обслуживание  пассажиров в аэропорту с использованием современных IT.
на борту воздушного судна:

20. Сравнение российского и зарубежного опыта обслуживания пассажиров по классам обслуживания на борту воздушного судна.

при бронировании и продаже авиаперевозок:

21. Использование современных IT при бронировании и продаже пассажирских перевозок. 
22. Тенденции и перспективы электронной коммерции в гражданской авиации 
Раздел 6. ПЕРЕВОЗКА ГРУЗОВ НА ВОЗДУШНЫХ СУДАХ ГРАЖДАНСКОЙ АВИАЦИИ
23. Современный российский рынок грузовых авиаперевозок: общая характеристика грузов, перевозимых воздушным транспортом, характеристики грузовых воздушных судов, оценка потенциала развития рынка.
24. Организация и осуществление перевозки грузов в случае нерегулярности рейсов по отдельным видам специальных грузов (на примере конкретной авиакомпании).
25. Программы IATA «Электронная грузоперевозка» («E-freight») и «Безопасные грузоперевозки» («Secure Freight»).
Литература для 1-ой части КУР (по разделам)

Раздел 1.

1. Афанасьев В.Г. Международные организации в сфере гражданской авиации. Часть I. Межгосударственные организации (ИКАО и другие межгосударственные организации): учебное пособие. - М.: МГТУГА, 2013. 
2. Афанасьев В.Г. Международные организации в сфере гражданской авиации. Часть II. Международные неправительственные организации (НПО): учебное пособие. - М.: МГТУГА, 2014.

3. Афанасьев В.Г. Международное сотрудничество в сфере ГА. Часть II. Учебное пособие. - М.: МГТУ ГА, 2010. 
Раздел 2.

4. Афанасьев В.Г. Аэрополитика и регулирование международного воздушного транспорта.– М.: НОЧУ СПО «Авиашкола Аэрофлота», 2014.
5. Конвенция о международной гражданской авиации. Чикаго, 7 дек. 1944 г., ИКАО, Doc. 7300.

6. Руководство по регулированию международного воздушного транспорта. ИКАО, Doc. 9626, 2-е изд. 2004.

7. Справочник по двусторонним соглашениям о воздушных сообщениях. ИКАО, Doc. 9511.
Раздел 3.

8. Ежегодные отчеты (доклады) о результатах и основных направлениях деятельности Федерального агентства воздушного транспорта.
9. Постановление  Правительства  РФ от 29.12.2009 № 1095

10. Постановление  Правительства  РФ от 17.12.2012 № 1321

11. Постановление  Правительства  РФ от 25.12.2013 № 1242.

12. Постановление  Правительства  РФ от 17.12.2013 № 1168.

13. Постановление  Правительства  РФ от 29.04.2014 № 388.

Раздел 4.

14. Правила обеспечения доступа к услугам субъектов естественных монополий в аэропортах, утвержденное постановлением Правительства РФ от 22 июля 2009 г. N 599.

15. Грязнов В. С. Правовые основы воздушных сообщений: учебное пособие. - М.: НОУ ВКШ «Авиабизнес», 2001.
16. Афанасьев В. Г. Организация работы представительств авиакомпаний (теория и практика).– С.– Пб. «Партнер ВЭД», 2004.
17. Политика ИКАО в отношении аэропортовых сборов и сборов за аэронавигационное  обслуживание Doc 9082 ИКАО. Издание девятое, 2012 г.
18. Перечень и правила формирования тарифов и сборов за обслуживание воздушных судов в аэропортах и воздушном пространстве Российской Федерации, утв. приказом Минтранса России от 17 июля 2012 г. N 241.
Раздел 5.

19. Программа ИАТА по упрощению бизнеса (StB – The Simplifying the Business).
20. Программа ИАТА по улучшению обработки багажа (BIP)
21. Программа ИАТА “Fast Travel”.

22. Cистема продаж авиаперевозок NDC (New Distribution Capability).

Раздел 6.

23. Базаева Е. В. Перевозка грузов воздушным транспортом. Учебное пособие. Москва. НОЧУ СПО «Авиашкола Аэрофлота», 2014. — 360 с.
24. Обзоры, анализы, исследования рынков грузовых авиаперевозок по публикациям в различных источниках.

25.  Руководство по грузовым перевозкам конкретной авиакомпании.
Рекомендации по выполнению 1-ой части КУР
Содержание 1-ой части КУР включает обязательные разделы: 

Введение. В этом разделе определяется актуальность темы, ее связь с целями и задачами дисциплины в рамках процесса воздушной перевозки. 
Основной раздел имеет название темы реферата и структурно делится на несколько подразделов, каждый из которых нумеруется (1., 1.1., 1.2, 2., 2.1., 2.2. и т.д.) и имеет свое название.

Заключение. В заключении точно и кратко формулируются выводы по изложенным разделам (подразделам) и по теме в целом. 

В конце 1-ой (реферативной) части КУР обязательно должен быть приведен Список литературы - список литературных (информационных) источников, в т.ч. ссылки на интернет-ресурсы. Список приводится в порядке упоминания источников по тексту изложения реферативной части КУР, при этом в тексте даются ссылки в квадратных скобках на порядковый номер источника из Списка литературы.

Объем реферативной части в печатном виде не должен превышать 20 листов (формат А4).
2-Я ЧАСТЬ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Вторая часть КУР для студентов очной формы обучения заключается в переводе оригинального текста (официального документа ИАТА, СИТА,  других  международных  авиационных организаций; статей и аналитических материалов, опубликованных в профессиональных зарубежных изданиях; материалов конференций – докладов и презентаций и т.п.). 

Выбор текста для перевода осуществляется студентом и согласовывается с преподавателем.

Перевод текста вместе с оригиналом в готовом виде занимает 5-6 листов.
Источники информации для выполнения 2-ой части КУР. 
Разделы 1 и 2.

Стандарты и Руководства ИАТА http://www.iata.org/publications/Pages/standards-manuals.aspx
· 2015 Safety Report provides analysis for understanding and tracking commercial aviation’s safety performance - free download

· Emergency Response Preparedness Handbook (ER) contains insight and necessary information to deal with emergency response preparedness

· IATA Consolidated Exchange Rates: provides daily updates of IATA exchange rates to be used when converting fares and taxes between different currencies

· Airport Development Reference Manual (ADRM)provides guidance on designing airport facilities with focus on passenger needs
Раздел 3.

· Программа федерального субсидирования в США - "Essential Air Service (EAS)" http://www.dot.gov/policy/aviation-policy/small-community-rural-air-service/essential-air-service

· Обзоры и статистика ИАТА http://www.iata.org/services/statistics/Pages/index.aspx

Раздел 4.

· Worldwide Slot Guidelines  Effective August 2013  www.iata.org/wsg
· EU Slot Regulations (Common rules for the allocation of slots at Community airports). Regulation (EC) No 793/2004 of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004

· Раздел 5.

· Программа ИАТА по упрощению бизнеса http://www.iata.org/whatwedo/stb/Pages/index.aspx

· http://www.airlinetrends.com/

· Практика ИАТА: Cabin Operations Safety Best Practice Guide

· Резолюция 787 IATA - Новая дистрибутивная система (NDC – New Distribution Capability). Программа NDC http://www.iata.org/whatwedo/airline-distribution/ndc/Pages/default.aspx What is NDC http://ndcinnovationfund.com/ndc.html
· «Airline e-Commerce Travel Trends» http://www.slideshare.net/dklenk/airline-ecommerce-travel-trends-20.

Раздел 6.

· Информация с сайта ИАТА http://www.iata.org/whatwedo/cargo/dgr/Pages/download.aspx
· Информация с сайта FIATA http://fiata.com/index.php?id=325
Вторая часть КУР для студентов заочной формы обучения заключается в выполнении практического задания по теме: КАЧЕСТВО ОБСЛУЖИВАНИЯ ПАССАЖИРОВ И ГРУЗОВОЙ КЛИЕНТУРЫ В АЭРОПОРТАХ

В целях разработки предложений по оказываемым авиаперевозчику услугам при наземном обслуживании рейсов и уровню их качества необходимо провести анализ услуг в аэропорту (аэропорт прохождения производственной практики) по следующим направлениям:

1. Наличие конкуренции при оказании услуг по аэропортовому и наземному обслуживанию (в том числе возможность выполнения услуг собственными силами перевозчика).

2. Наземное обслуживание ВС.

3. Аэропортовое обслуживание.

4. Организация обработки груза и почты.

5. Обеспечение ГСМ.

6. Организация обслуживания в сбойных ситуациях.

7. Организация наземного и аэропортового обслуживания на запасных аэродромах.

8. Стимулирование полетов перевозчика, наличие маркетинговых программ (скидок при наземном обслуживании).

9. Нормативное регулирование в области оказания услуг в аэропортах оперирования.

Оценку наземного и аэропортового обслуживания рейсов перевозчика предлагается провести по шестибальной шкале от 0 до 5 (отразить в шкале «средняя оценка»):

· "0" – услуга отсутствует;

· "1" – услуга только начинает предоставляться, неудовлетворительное качество, находится в зачаточном состоянии;

· "2" – услуга оказывается, качество оказания удовлетворительное, тенденция к ухудшению;

· "3" – услуга оказывается, качество оказания удовлетворительное, тенденция к улучшению;

· "4" – услуга оказывается, качество оказания хорошее, нас вполне удовлетворяет;

· "5" – услуга оказывается на самом высоком уровне.

Параметры для анализа наземного и аэропортового обслуживания рейсов перевозчика приведены в табл. 2. Результаты по каждому направлению исследования представить в табличном виде аналогично табл. 2.
В графе «описание проблемы» приводится аргументация выставленной оценки.

В конце практической части КУР необходимо дать развернутое заключение о полноте и качестве услуг по наземному и аэропортовому обслуживанию в исследуемом аэропорту. 

В случае отсутствия у студента-заочника возможности провести анализ качества услуг в аэропорту, студент выполняет задание по 2-й части КУР аналогично заданию для студентов очной формы обучения.
Таблица 2
Данные анализа наземного и аэропортового обслуживания рейсов перевозчика ______________________ в аэропорту ______________________
            (название авиаперевозчика)                                                  (название аэропорта)

	Название аэропорта, код ИКАО

	Параметр
	Средняя оценка
	Описание проблемы
(примеры)

	1. НАЛИЧИЕ КОНКУРЕНЦИИ ПРИ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПО АЭРОПОРТОВОМУ И НАЗЕМНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ

	Аэропортовое обслуживание, в том числе:

	1.1
	регистрация пассажиров
	
	

	1.2
	центровка ВС
	
	

	Наземное обслуживание ВС, в том числе:

	1.3
	приём-выпуск ВС
	
	

	1.4
	внутренняя уборка ВС
	
	

	1.5
	обработка груза
	
	

	1.6
	бортпитание
	
	

	1.7
	топливное обеспечение

	
	

	2. АЭРОДРОМНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	Состояние покрытия ВПП РД, МС
	
	

	Наличие соответствующей разметки, маркировки
	
	

	Поддержание в надлежащем состоянии аэродромного покрытия
	
	

	Организация работ на МС

	
	

	3. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ГСМ

	Производственные мощности ТЗК
	
	

	Качество поставляемого авиатоплива
	
	

	Качество лабораторного анализа в ТЗК
	
	

	Качество оказания услуги по заправке
	
	

	4. НАЗЕМНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ВС

	Наличие технологических графиков обслуживания (ТГО)
	
	Пример: Несогласованные действия сторон. Сложность или вообще отсутствие согласования между главным оператором и операторами 

Основные проблемы:

· отсутствие нормативных требований по наличию в аэропортах ТГО;

	Наличие и достаточность персонала, спецтранспорта, оборудования для НО ВС, заправки, обслуживания пассажиров, обработки багажа, эвакуации ВС, в том числе:
	
	

	Наличие источников электропитания требуемой мощности
	
	

	Внутренняя уборка ВС (своевременность и качество оказываемых услуг)
	
	

	Качество обслуживания пассажиров и при посадке/высадке в/из ВС
	
	

	Качество обработки багажа при погрузке/выгрузке в/из ВС
	
	

	Организация системы работы с трансферным багажом
	
	

	Выдерживание времени обслуживания ВС на стоянке по расписанию. Способность аэропорта в сбойных ситуациях, при ППС сохранить и/или сократить время оборота ВС
	
	

	Статистика повреждений ВС при наземном обслуживании
	
	

	5. АЭРОПОРТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

	Состояние аэровокзального комплекса
	
	

	Соответствие заявленной пропускной способности (залы ожидания, стойки регистрации, пограничный контроль, контроль САБ и т.п.)
	
	

	Возможность использования собственной системы регистрации пассажиров

	
	

	Наличие автоматизированной системы розыска багажа
	
	

	Качество обслуживания пассажиров в аэровокзале
	
	

	Обслуживание специальных категорий пассажиров, в том числе:
	
	

	
	Инфраструктура для обслуживания пассажиров с ограниченными возможностями
	
	

	
	Бизнес-зал и VIP-зал (ЗОЛиД)
	
	Пример: Качество услуг явно не соответствует их стоимости.

	
	Комната матери и ребенка
	
	

	Качество обработки багажа, в т.ч. трансферного
	
	

	Обслуживание пассажиров в сбойных ситуациях (наличие инфраструктуры аэропорта/близлежащей территории для обеспечения пассажиров напитками, питанием, местами в гостиницах, транспорт, камера хранения и т.п.)
	
	

	Организация работы на привокзальной площади
	
	

	Прочее

	
	

	6. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАБОТКИ ГРУЗА И ПОЧТЫ

	Наличие техники для перронной обработки тяжеловесных грузов, перевозимых пассажирскими неконтейнерными типами ВС
	
	

	Готовность обслуживающих компаний к ликвидации последствий инцидентов, связанных с опасными грузами
	
	

	Наличие канала SITATEX у обслуживающих компаний для информационного сопровождения грузовых перевозок
	
	

	Наличие у персонала обслуживающих компаний допусков на обработку опасных грузов в соответствии с сертификатами на аэропортовую деятельность
	
	

	Организация предоставления обслуживающими компаниями отчётов об инцидентах, связанных с опасными грузами и о выявлении незадекларированных или неправильно задекларированных опасных грузов
	
	

	Организация выявления незадекларированных опасных грузов
	
	

	Другое
	
	

	7. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ И ОБЕСПЕЧЕНИЯ НА ЗАПАСНЫХ АЭРОДРОМАХ, В ТОМ ЧИСЛЕ:

	Наличие удобных запасных аэродромов
	
	

	Обслуживание пассажиров в сбойных ситуациях (наличие инфраструктуры аэропорта/близлежащей территории для обеспечения пассажиров напитками, питанием, местами в гостиницах, транспорт, камера хранения и т.п.)
	
	

	Аварийно-спасательное обеспечение
	
	

	8. СТИМУЛИРОВАНИЕ ПОЛЕТОВ ПЕРЕВОЗЧИКА (ПРИВЛЕЧЕНИЕ ПЕРЕВОЗЧИКОВ В АЭРОПОРТ)

	Наличие маркетинговых программ 
	
	

	Наличие скидок при наземном обслуживании
	
	

	9. НОРМАТИВНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ В ОБЛАСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В АЭРОПОРТАХ ОПЕРИРОВАНИЯ

	Нарушения требований нормативных документов по аэропортовому и наземному обслуживанию ВС
	
	

	Проблемы доступа к услугам субъектов естественных монополий в рамках реализации Постановления Правительства РФ от 22.07.2009 № 599
	
	

	Другое 
	
	


Требования к оформлению курсовой работы

Курсовая работа оформляется под общим титульным листом с названием КУРСОВАЯ РАБОТА по дисциплине «Организация пассажирских и грузовых перевозок на воздушном транспорте», ниже – название темы 1-ой части КУР, за ним следует лист Оглавление. Разделы Введение, Основная часть, Заключение, Список использованных источников, Часть 2 начинаются с новой страницы и выделяются жирным шрифтом.
Текст КУР набирается шрифтом Times New Roman №14, выравнивается по ширине (левому и правому полям) листа, первая строка («красная» строка) имеет стандартный отступ. 

Поля: левое-25 мм, правое-10 мм, нижнее и верхнее по 20 мм.

Схемы, рисунки и графики подписываются внизу: Рисунок № и название рисунка. Таблицы – сверху справа имеют надпись Таблица №… и ниже по центру название таблицы. В тексте обязательно должны быть ссылки  в круглых скобках на номера помещенных в работе рисунков (рис. 1.)  и таблиц (табл. 1).

Листы КУР необходимо пронумеровать. Нумерация страниц выполняется арабскими цифрами в верхнем правом углу. Титульный лист считается №1 (номер на нем не ставится). 

Листы КУР должны быть надежно скреплены или помещены в пластиковую папку.

Пример оформления листа «Оглавление»

Оглавление

Стр.

Часть 1. Название темы 1-ой части КУР
Введение
……………………………………………………………………3

1. Название раздела……………………………………………………...4
1.1. Название подраздела
………………………………………………..4
1.2. Название подраздела
……………………………………………….
2. Название раздела……………………………………………………..
3. Название раздела……………………………………………………..
Заключение…………………………………………………………………..
Список использованных источников……………………………………….
Часть 2. Название текста для перевода на английском языке и перевод названия на русский язык……………………………………………………
Пример оформления  2-ой части КУР
Часть 2.
Перевести на русский язык текст “Lufthansa Baggage and Carry-on”
адрес сайта или источник публикации текста на английском языке
Перевозка багажа и ручной клади авиакомпанией Lufthansa
	Оригинальный текст
	Перевод

	Find below Lufthansa approved luggage and carry-ons!
· * Suitcases 

· * Laptop bags 

· * Carry-ons 

· * Travel duffels 

· * Luggage sets 

· * Kids' luggage
	Ниже представлена информация о перевозке багажа и ручной клади “Lufthansa”
·  Чемоданы[image: image1.png]



·  Сумки для ноутбуков[image: image2.png]



·  Ручная кладь[image: image3.png]



·  Сумки для путешествий[image: image4.png]



·  Багажный комплект[image: image5.png]



·  Детский багаж[image: image6.png]




	What are Lufthansa’s regulations on carry-on baggage (hand luggage)?
On Lufthansa flights, the carry-on baggage allowance depends on the booking class. In addition to the hand luggage allowance, one personal piece of hand luggage may be carried on board.
	Какие правила по перевозу ручной клади действуют в авиакомпании Lufthansa?

На рейсах Lufthansa, норма провоза ручной клади зависит от класса бронирования. По правилам провоза ручной клади, одно место ручной клади может быть перевезено в салоне.


Курсовую работу необходимо сдать преподавателю для рецензирования в распечатанном виде. Для студентов очной формы обучения допускается представление работы преподавателю в электронной форме.

Для защиты КУР студенты заочной формы обучения готовят доклад, студенты очной формы обучения готовят доклад и презентацию в формате PowerPoint (количество слайдов от 12 до 18).
