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I. Общие методические указания
Учебным планом по направлению подготовки 162001 «Эксплуатация воздушных судов и организация воздушного движения» специализация «Организация авиационной безопасности» предусмотрено выполнение студентами (слушателями) 5-го курса курсовой работы (КУР) по дисциплине «Управление авиационной безопасностью».
В настоящих методических указаниях раскрываются требования к содержанию и оформлению курсовой работы, выполняемой студентами дневного факультета ФАИТОП, а также слушателями заочного факультета (ЗФ).

Основная цель курсовой работы заключается в раскрытии методов и способов обеспечения безопасности,  регулярности и эффективности работы аэропорта путем разработки и осуществления надлежащих норм, правил и процедур  авиационной безопасности (АБ), в соответствии с положениями национальной программы обеспечения безопасности гражданской авиации государства для зашиты от актов незаконного вмешательства (АНВ), направленных против лиц, аэровокзалов, аэронавигационных установок, воздушных судов  (ВС) и оборудования аэропортов.

В КУР необходимо раскрыть эффективные методы, способы и средства по обеспечению защиты деятельности гражданской авиации от АНВ, дать описание роли гражданской авиации для жизни страны. Следует особо обратить внимание на проблемы обеспечения безопасности в гражданской авиации в настоящее время.
Курсовая работа – это самостоятельное научно-теоретическое и учебно-методическое исследование, которое выполняется в ходе изучения теоретической части дисциплины «Управление авиационной безопасностью».

КУР является этапом изучения данной дисциплины. По ее содержанию, оформлению и защите ведущий преподаватель выставляет оценку, которая включается в итоги экзаменационной сессии.

Выполнение КУР имеет целью закрепить, систематизировать знания и развить навыки самостоятельной работы для практического применения полученных теоретических знаний. Назначение ее заключается в том, чтобы выяснить, как студент овладел навыками самостоятельной научно-исследовательской работы.

Положительная оценка по предмету выставляется при условии успешной защиты курсовой работы.

При неудовлетворительной оценке выдается задание и устанавливается новый срок для выполнения курсовой работы.

Проверка и прием курсовых работ осуществляется ведущим преподавателем-. Защита производится открыто.

Отлично выполненные курсовые работы могут быть использованы в качестве наглядных пособий по данной дисциплине.

В настоящих методических указаниях раскрываются требования к содержанию и оформлению курсовой работы.

II.ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовая работа выполняете по заданной теме на стандартных листах форматом  А-4. В соответствии с темой разрабатывается задание. Каждому обучающемуся выдаётся индивидуальное задание. Но по сложности поставленных задач все задания на курсовую работу должны быть примерно одинаковыми. В него включаются  вопросы, связанные с практикой и работой на конкретном авиапредприятии, в аэропорту, авиакомпании  расчёты .по эффективности
Тематика КУР утверждаются выпускающей кафедрой, а задание по курсовой работе выдается обучающемуся независимо от текущей оценки по предмету не позднее чем за полтора месяца до срока сдачи курсовой работы.

Курсовая работа состоит из пояснительной записки объемом не менее 30 и не более 50 страниц рукописного текста с включением графической части (схем, таблиц, графиков и рисунков).

Содержание пояснительной записки рекомендуется излагать по следующему плану: титульный лист; оглавление; введение; основные  разделы; выводы и предложения; используемая литература.

Основу курсовой работы составляют  главы с подразделением на пункты (см. настоящие Методические указания), которые связаны единой технологической цепочкой и методологией исследования студентом по схеме:

а)
анализ состояния проблемы (аналитическая часть ) и причинно-следственных связей, влияющих на негативное (позитивное) состояние авиационной безопасности (глава 1);

б)
поиск и/или установление оптимальных методов, способов и средств проектирования рациональных систем (технологий, систем управления, методов подготовки специалистов АБ и др.) управления авиационной безопасностью (глава 2);

в)
разработка (по выбранным вариантам) методов, способов и средств решения или совершенствования  исследуемой проблемы применительно к конкретному предприятию ( аэропорт, зксплуатант) (глава 3);

г)
экономическая часть в виде расчета  финансовых затрат требуемы людских ресурсов для обеспечения управленияавиационной безопасности . Возможны согласованные варианты экономических расчетов в виде бизнес-планов (глава 4).

Прежде чем приступить к выполнению курсовой работы, внимательно ознакомьтесь с содержанием самого задания и определите свой вариант , в котором   указаны авиапредприятие, аэропорт, авиакомпания. И  другие исходные данные для выполнения задания. Но как исключение допускается разработка инициативных тем по тематике Управление авиационной безопасностью  согласованной с выпускающей кафедрой.

III.ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовая работа начинается с титульного листа. Остальные листы пояснительной записки оформляются по установленной форме. Вверху проставляется порядковый номер листа. Первым листом считается титульный лист. На втором листе приводится оглавление. Все заголовки должны иметь ту же редакцию, что и в тексте курсовой работы.

Наименования глав должны соответствовать содержанию. Их записывают в виде заголовка с красной строки буквами более крупного шрифта и подчеркивают. Переносы слов в заголовках не допускаются.
Текст пояснительной записки излагается кратко и четко. Не следует применять сложные предложения и обороты.

Применяемая терминология и определения должны соответствовать общепринятой международной практике. Сокращения слов не допускаются.

Для удобства изложения цифровые и другие данные помещаются в пояснительной записке в виде таблиц. Таблицы должны иметь порядковый номер.

Как правило  они  располагаются по центру листа, соблюдая симметричность.

После выводов и рекомендаций в пояснительной записке обязательно приводится список используемой литературы. Он составляется в строгой последовательности.

1. Документы высших законодательных органов.

2. Руководящие документы и материалы  ГА  РФ.

3. Нормативно-технические документы и техническая литература отечественных и зарубежных изданий.

Самостоятельная работа с рекомендованной литературой, активное изучение проблем, связанных с авиационной безопасностью в авиапредприятиях ГА, все это является основой для выполнения данной курсовой работы.

После завершения работы над темой студент должен оформить весь материал и представить его в установленные сроки преподавателю на рецензию.

Результаты выполнения курсовой работы позволяют определить уровень званий студента  по каждой теме курса дисциплины.
IV. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КУРСОВОЙ  РАБОТЫ
Основным вариантом  тематики курсовой работы по дисциплине «Управление авиационной безопасностью» является разработка Программ авиационной безопасности аэропорта или авиакомпании в соответствии с требованиями ИКАО (Руководство по авиационной безопасности,2011г., добавления 13 и 24)
А. ТИПОВАЯ СТРУКТУРА ПРОГРАММЫ БЕЗОПАСНОСТИ АЭРОПОРТА (ПБА)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. В качестве основы при подготовке ПБА рекомендуется следующая структура:

 Название

I. Организация.
II. Описание  аэропорта.
III. Меры безопасности в аэропорту.
IV. Ответные меры в связи с актами незаконного вмешательства.
V. Подготовка кадров.
VI. Контроль качества: надзор и мониторинг.
1.2. Инструктивный материал по упоминаемым конкретным мерам безопасности можно найти в главах 8, 10 и 16. Руководства по АБ.
1.3. При подготовке ПБА необходимо заранее продумать, насколько подробно следует представлять в документе особо конфиденциальные данные. Обычно ПБА рассылается широкому кругу пользователей, поэтому следует руководствоваться принципом "служебной необходимости". 
2. ОРГАНИЗАЦИЯ

Цели программы

2.1. В данной части следует четко изложить цели ПБА, которые обычно включают, в частности, следующее:

a) документально зафиксировать, каким образом в аэропорту соблюдаются требования

национального законодательства и НПБГА;

b) определить связанные с авиационной безопасностью обязанности различных заинтересованных сторон;

c) описать организационные мероприятия по управлению и координации мер безопасности в аэропорту;

d) описать штатные процессы и процедуры обеспечения безопасности в аэропорту, необходимые для защиты аэропорта;

e) описать связанные с безопасностью планы и процедуры действий на случай непредвиденных обстоятельств в аэропорту;

f) определить минимальные стандарты;  

g) рассмотрение и обновление программы для поддержания ее эффективности.
Источники нормативных положений

2.2. В данном разделе необходимо указать национальные законодательные и нормативные акты, которые определяют правовую основу деятельности по обеспечению авиационной безопасности в рамках НПБГА и уполномочивают соответствующие заинтересованные стороны на установление требований и предпринятие правоприменительных действий. Следует также указать любые иные формы нормативных или законодательных документов, например, провинциальные или муниципальные, которые обеспечивают правовую основу для осуществления ПБА.
Обязанности

2.3. В данном разделе следует перечислить все соответствующие заинтересованные стороны в сфере авиационной безопасности и определить их конкретные функции и обязанности согласно ПБА. Этот список обычно включает перечисленные ниже стороны, однако он не является исчерпывающим:

a) соответствующий полномочный орган по авиационной безопасности;

b) эксплуатанта аэропорта;

c) руководитель службы безопасности аэропорта;

d) поставщики обслуживания в сфере авиационной безопасности;

e) правоохранительный полномочный орган;

f) национальные вооруженные силы;

g) подразделения аварийных служб и/или сил быстрого реагирования;

h) другие правительственные ведомства;

i) эксплуатанты воздушных судов;

j) арендаторы аэропорта;

k) муниципальные власти;

l) почтовые службы;

m) органы пограничного контроля, например, таможенные органы и иммиграционные службы;

n) агентства авиации общего назначения;

o) зарегистрированные агенты;

p) агенты по обслуживанию;

q) компании бортпитания;

r) компании по уборке; 
s) поставщики обслуживания воздушного движения.

2.4. В качестве добавления можно включить организационную схему, показывающую соответствующие функции и обязанности упомянутых выше заинтересованных сторон.
Аэропортовый комитет безопасности
2.5. В данном разделе следует указать и описать роль или круг полномочий АКБ, которые обычно включают перечисленные ниже позиции, но не ограничиваются ими:

a) рассматривать преобладающие угрозы авиационной безопасности;

b) координировать действия заинтересованных сторон по обеспечению безопасности аэропорта;

c) предоставлять форум для обсуждения вопросов авиационной безопасности;

d) рассматривать и представлять рекомендации относительно планов строительства новых или реконструкции существующих объектов, а также введения новых или модифицированных эксплуатационных процессов;

e) рассматривать результаты процессов контроля качества и внешних аудиторских или инспекционных проверок; 
f) на постоянной основе рассматривать актуальность и эффективность ПБА.

2.6. В этом разделе необходимо также оговорить членский состав АКБ, который обычно включает те заинтересованные стороны, которые играют существенную роль в обеспечении безопасности аэропорта (см. список в п. 2.3). Если под одну из категорий заинтересованных сторон подпадает несколько организаций или компаний, можно договориться о коллективном представительстве в АКБ, например, в форме комитета эксплуатантов авиакомпаний. Кроме того, членство в комитете можно предложить представителям служащих аэропорта. В данном разделе необходимо также указать председателя и секретаря АКБ. Обычно эксплуатант аэропорта назначает одного из старших руководителей и члена высшего руководства для выполнения функций председателя, а помощь ему оказывает руководитель службы безопасности аэропорта.

2.7. В дополнение к традиционным членам в состав АКБ при необходимости могут назначаться другие представители, в частности, для работы в специальных или постоянных подкомитетах по конкретным

проблемам. Соответствующие процедуры можно также изложить в ПБА.

2.8. Кроме того, в этом разделе необходимо описать организацию работы АКБ, в частности:

a) периодичность заседаний;

b) место проведения заседаний;

c) квалификационные требования и назначение членов;
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d) проведение заседаний;

e) гриф секретности информации и документов; 
f) подготовка и рассылка протоколов заседаний.

Связи с общественностью

2.9. В данном разделе следует описать различные формы, используемые соответствующим полномочным органом для информирования авиационной отрасли государства о его политике, требованиях и рекомендациях. Как правило, к ним относятся, в частности:

a) НПБГА;

b) программы безопасности аэропорта, эксплуатанта воздушных судов и других

заинтересованных сторон;

c) директивы о безопасности;

d) консультативные циркуляры;

e) протоколы заседаний; 
f) переписка.

2.10. В разделе следует также изложить порядок присвоения грифа секретности этим документам и оговорить меры защиты секретной документации и ограничения по их рассылке.

2.11. Кроме того, в этом разделе необходимо изложить политику и ограничения в отношении контактов с представителями средств массовой информации по вопросам авиационной безопасности. Можно включить контактные данные о сотрудниках, которым поручено заниматься такими вопросами.

2.12. В данном разделе или одном из добавлений к нему можно дать список других заинтересованных сторон, упомянутых в ПБА, с контактными данными.
3.  ОПИСАНИЕ АЭРОПОРТА
Физические характеристики и объекты

3.1. Цель данной части заключается в предоставлении достаточно полной информации об аэропорте, характеризующей эксплуатационный контекст, в котором принимаются меры безопасности. Уровень детализации информации должен соответствовать этой цели.

3.2. В данный раздел следует включить общую информацию об аэропорте, включая его кодовое обозначение и местоположение, наименование эксплуатанта аэропорта и контактную информацию, например, почтовый адрес и номера телефонов.

3.3. В этом разделе следует также дать описание:

a) территории и объектов аэропорта;

b) пассажирского аэровокзала (аэровокзалов);

c) открытых для публики неконтролируемых зон;

d) подъездных дорог и стоянок автотранспорта;

e) границ между контролируемыми и неконтролируемыми зонами;

f) объектов грузовой, почтовой службы и службы бортпитания;

g) объектов на летном поле, например, пожарного депо, аэронавигационных установок;

h) перронов и зон для обслуживания пассажиров, грузов, технического обслуживания и авиации общего назначения;

i) служб воздушного движения, включая аэродромный диспетчерский пункт, узловой диспетчерский пункт, центр обеспечения полетов;

j) зон, контролируемых и/или арендуемых коммерческими предприятиями или арендаторами;

k) пунктов контроля в целях безопасности;

l) зон пограничного, таможенного и иммиграционного контроля; 
m) организаций в аэропорту.

Планы

3.4. В данный раздел или в добавления к нему следует включить:

a) выполненный в масштабе план аэропорта с указанием объектов, перечисленных в п. 3.3;

b) планы, показывающие разграничение контролируемой и неконтролируемой зон как на летном поле, так и в здании (зданиях) аэровокзала; 
c) планы с указанием границ охраняемых зон ограниченного доступа.

Работа аэропорта

3.5. В этом разделе следует указать часы работы аэропорта, различные виды полетов воздушных судов (например, регулярные пассажирские перевозки, чартерные рейсы, грузовые перевозки и полеты авиации общего назначения) и объемы деятельности, например, примерное количество операций воздушных судов, пассажирские и грузовые перевозки за год. Можно привести список эксплуатантов воздушных судов, выполняющих полеты в аэропорту.
4. МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ В АЭРОПОРТУ
Обзор

4.1. В обзоре следует описать формы и порядок разработки и осуществления мер безопасности в аэропорту. Как правило, для этого используются три концентрические окружности, причем внешняя окружность представляет неконтролируемую зону и меры безопасности по ее защите, а вторая окружность соответствует на границе между контролируемой и неконтролируемой зонами или зоне ограниченного доступа и различным мерам безопасности, призванным предотвращать несанкционированный доступ в нее, включая правовую базу установления контролируемой зоны, физические защитные ограждения, например, заборы и ворота, системы защитной сигнализации, системы наблюдения, а также меры контролирования доступа для предоставления допуска только санкционированным лицам, транспортным средствам и предметам. Внутренняя окружность представляет охраняемую зону ограниченного доступа или зону, включая зону обслуживания пассажиров, которой предоставляется наивысшая степень защиты и на границе которой в отношении лиц, предметов и транспортных средств могут применяться досмотр или другие меры контроля в целях безопасности. В обзорной части можно также указать, на какие организации возложены основные функции и обязанности по обеспечению безопасности в аэропорту.

Безопасность в неконтролируемой зоне

4.2. В этом разделе необходимо описать меры физической защиты и штатные оперативные меры безопасности, используемые для защиты неконтролируемой зоны, т. е. открытых для публики помещений аэропорта. Как правило, к ним относятся перечисленные ниже мероприятия, однако этот список не является исчерпывающим:

a) меры по уменьшению риска использования транспортных средств с СВУ для столкновения со зданием аэровокзала;

b) меры по защите и наблюдению за зонами высадки и посадки пассажиров и входами в аэровокзал во избежание случаев оставления транспортных средств без присмотра;

c) наблюдение и патрулирование открытых для публики зон аэровокзала;

d) процедуры хранения билетов, посадочных талонов, багажных бирок и другой документации;

e) меры, принимаемые вблизи стоек регистрации для защиты пассажиров рейсов, рассматриваемых как рейсы повышенного риска; 
f) объявления по громкоговорящей связи о проблемах безопасности, например, просьбы к пассажирам не оставлять свои вещи без присмотра.

Охрана периметра неконтролируемой и контролируемой зон и контролирование доступа

Установление контролируемой зоны

4.3. Контролируемая зона должна определяться в законодательном документе, который разрешает компетентным органам предоставлять доступ в такие зоны только имеющим на это разрешение лицам. В этом разделе следует описать правовые основы установления контролируемой зоны, а также полномочия, которыми наделены эксплуатант аэропорта и контролирующие органы. Такие правовые документы обычно официально вводят в аэропорту систему удостоверяющих личность пропусков.

Система удостоверяющих личность пропусков в аэропорту

4.4. В данный раздел следует включить всю необходимую информацию относительно действующей в аэропорту системы удостоверяющих личность пропусков. Обычно она содержит, в частности, следующие данные:

a) нормативные документы, регламентирующие выдачу пропусков;

b) выдающий орган;

c) различные типы пропусков для лиц и транспортных средств и сроки их действия;

d) внешнее оформление пропусков, включая элементы безопасности и технологии контролирования доступа;

e) орган, выдающий пропуска, и часы его работы

f) порядок подачи заявок;

g) процедуры рассмотрения заявок и выдачи;

h) процедуры проверки анкетных данных;

i) условия выдачи пропусков;

j) требования об инструктаже для новых обладателей пропусков; 
k) процедуры на случай утери, кражи или повреждения пропусков.

4.5. В добавлении можно привести изображения различных типов пропусков.

Процедуры сопровождения

4.6. Если правила допускают или требуют сопровождения лиц в пределах контролируемой зоны, эту информацию следует поместить в данном разделе. Например, по причинам, связанным с безопасностью полетов и авиационной безопасностью, требование о сопровождении может быть установлено для лиц с разовыми пропусками.
Безопасность периметра

4.7. В данном разделе необходимо описать меры физической защиты периметра контролируемой и неконтролируемой зон, включая спецификации для:

a) ограждений периметра или других методов защиты периметра;

b) освещения;

c) предупредительных знаков;

d) защитной сигнализации; и

e) наблюдения с помощью замкнутой телевизионной системы (ЗТС).

4.8. Особое внимание следует уделить тем участкам сопряжения неконтролируемой и контролируемой зон, которые невозможно защитить обычными методами (например, багажные транспортеры из зоны регистрации в зал обработки багажа). Необходимо в общих чертах описать, каким образом предотвращается несанкционированный доступ на этих участках.

4.9. В этом разделе следует также указать количество, местонахождение и часы работы официальных пунктов контролирования доступа пешеходов и транспортных средств, а также расположение аварийных выходов в аэропорту.

Контролирование доступа

4.10. В данном разделе необходимо описать процессы контролирования доступа для лиц, товаров и транспортных средств. В отношении лиц такие процессы обычно предусматривают уточнение того, что предъявитель на самом деле является лицом, указанным в пропуске, а не выдает себя за это лицо, и проверку действительности пропуска как по времени, так и по зоне доступа. В этом разделе следует также указать технические или биометрические прикладные средства, используемые при контролировании доступа.

4.11. Если пункт контролирования доступа не обслуживается персоналом (например, защитная дверь или турникет), в разделе следует описать порядок выполнения требований контролирования доступа. Например, может потребоваться проверка биометрических параметров для установления личности и категории доступа по базе данных пропускной системы аэропорта.

4.12. В разделе следует также дать описание процесса проверки пропуска на въезд конкретного транспортного средства в контролируемую зону и наличия у водителя разрешения на вождение этого средства.

4.13. Наконец, в данном разделе необходимо описать процессы контроля в целях безопасности и досмотра для лиц, товаров и транспортных средств, если они применяются.

Патрулирование и стационарные посты охраны

4.14. В этом разделе следует в общих чертах информировать о типах патрулирования с помощью транспортных средств или пешим порядком или о стационарных постах охраны, установленных в качестве дополнительной меры физической защиты и контролирования доступа. Учетная документация о работе служб патрулирования и стационарных постов охраны должна определяться требованиями соответствующего полномочного органа.

Система хранения ключей

4.15. В этом разделе следует в общих чертах описать систему хранения ключей от запираемых помещений, а также указать подразделение и сотрудника, отвечающих за это. Можно также привести минимальные требования к запорам и висячим замкам, используемым в системе безопасности аэропорта.

Более подробные данные конфиденциального характера можно включить в стандартные эксплуатационные процедуры с соответствующей отсылкой в данном разделе.

Защита охраняемых зон ограниченного доступа

Установление охраняемых зон ограниченного доступа

4.16. В данном разделе следует указать правовую основу установления охраняемых зон ограниченного доступа и в общих чертах описать соответствующие участки в пределах контролируемой зоны и деятельность, проводимую в пределах охраняемых зон ограниченного доступа, со ссылкой на планы, упомянутые в части ПБА. Речь должна идти, в частности, о следующих зонах:

a) зоны для вылетающих пассажиров между пунктом досмотра в целях безопасности и воздушным судном;

b) перрон;

c) зоны комплектования багажа;

d) грузовые склады;

e) центры обработки почты;

f) помещения системы бортпитания в контролируемой зоне; 
g) помещения компаний по уборке воздушных судов.

4.17. Охраняемые зоны ограниченного доступа могут включать и другие важные объекты, например, пункты управления воздушным движением, АОЦ, помещения для высокопоставленных лиц (VIP) и другие объекты для обслуживания пассажиров в контролируемой зоне.

Контролирование доступа в охраняемые зоны ограниченного доступа

4.18. Поскольку охраняемые зоны ограниченного доступа занимают только часть контролируемой зоны, обычно предусматриваются дополнительные меры контролирования доступа во избежание допуска несанкционированных лиц в охраняемые зоны ограниченного доступа, которые следует подробно описать. Если на входе в охраняемые зоны ограниченного доступа требуются досмотр лиц и предметов или проверка транспортных средств, об этом необходимо сообщить в данном разделе с указанием того, где и как применяются такие меры.

Ответственность за поддержание целостности охраняемых зон ограниченного доступа

4.19. Как правило, ответственность за поддержание целостности охраняемых зон ограниченного доступа возлагается на одну организацию в аэропорту (обычно на эксплуатанта аэропорта). В этом разделе следует дать общее описание того, как поддерживается целостность с помощью сочетания таких мер безопасности и средств контроля, как ограждения, контрольно-пропускные пункты, стационарные посты охраны и патрулирование. Более подробное изложение процедур и конфиденциальную информацию можно включить в стандартные эксплуатационные процедуры по безопасности, сделав соответствующую ссылку в ПБА.

Досмотр персонала при входе в охраняемые зоны ограниченного доступа

4.20. В этом разделе следует указать правовую основу и изложить требования о досмотре персонала при входе в охраняемые зоны ограниченного доступа, включая следующую информацию:

a) количество и местонахождение пунктов досмотра персонала, включая пункты досмотра пассажиров;

b) процесс досмотра;

c) освобождение от досмотра, если таковое предоставляется;

d) запрещенные или ограниченные к проносу предметы; 
e) порядок проверки инструментов у рабочих.

4.21. В разделе следует изложить порядок действий в случае обнаружения во время досмотра подозрительных или запрещенных предметов.
Осмотр транспортных средств

4.22. В этом разделе следует изложить требования о досмотре транспортных средств при въезде в охраняемые зоны ограниченного доступа, аналогичные мерам, о которых говорится в п. 4.18.

Контролирование доступа для пассажиров и членов экипажей

4.23. Обычно доступ в охраняемые зоны ограниченного доступа разрешается только лицам, официально являющимся пассажирами. В этом разделе следует указать, где, как и кто проводит проверки пассажиров. Как правило, выполняется визуальная проверка посадочных талонов и проездных документов пассажира при входе в охраняемые зоны ограниченного доступа. В разделе необходимо также сообщить, если это применимо, о мерах в отношении пассажиров с распечатанными в домашних условиях посадочными талонами, аутентичность которых может проверяться эксплуатантами воздушных судов. Аналогичные меры контроля могут использоваться в отношении трансферных пассажиров, и в данном разделе следует указать, где, как и кто проводит такие проверки.

4.24. Кроме того, доступ в охраняемые зоны ограниченного доступа предоставляется официальным членам кабинного экипажа эксплуатантов воздушных судов только при исполнении ими служебных обязанностей.

В этом разделе необходимо указать, где, как и кто проводит соответствующие проверки. Как правило, процесс предусматривает визуальную проверку свидетельств членов экипажа или удостоверений личности эксплуатантов воздушных судов и сверку этой информации cо списком летных экипажей при входе в охраняемую зону ограниченного доступа. Также в этом разделе следует изложить процедуры для сменных экипажей, если они отличаются от указанных выше.

Разделение прошедших и не прошедших досмотр пассажиров

4.25. В данном разделе необходимо указать, каким образом обеспечивается разделение прошедших и не прошедших досмотр пассажиров и какая организация отвечает за недопущение их смешивания.

Полномочия и ответственность за досмотр пассажиров, членов экипажей и ручной клади

4.26. В этом разделе следует указать, на каком основании проводится досмотр пассажиров (например, положения правового документа или подразумеваемое согласие, являющееся одним из условий договора перевозки с эксплуатантом воздушных судов), и указать ответственную организацию.

Досмотр пассажиров и членов экипажей

4.27. В данном разделе необходимо описать следующее:

a) местонахождение пунктов досмотра пассажиров и часы их работы;

b) требования по проведению досмотра;

c) освобождение от досмотра, если таковое предоставляется;
d) процесс досмотра;

e) порядок проведения досмотра пассажиров VIP или пассажиров с ограниченными возможностями;

f) требование в отношении выборочной повторной проверки, если таковое существует; 
g) особый порядок проведения проверки членов экипажей, если таковой существует.

Процедуры досмотра

4.28 В этом разделе следует дать общее описание процессов досмотра пассажиров, лиц VIP, пассажиров с ограниченными возможностями и ручной клади, включая следующую информацию:

a) цель досмотра с помощью технических средств и ручного досмотра;

b) процедуры и/или стандарты досмотра с помощью технических средств и ручного досмотра всех вылетающих пассажиров и информация о поставщике обслуживания;

c) процедуры и/или стандарты досмотра с помощью технических средств и ручного досмотра трансферных пассажиров и информация о поставщике обслуживания;

d) перечень лиц, освобождаемых от досмотра с помощью технических средств и ручного досмотра;

e) процедуры и/или стандарты досмотра с помощью технических средств и ручного досмотра ручной клади и информация об операторе и/или поставщике обслуживания;

f) меры для членов летных экипажей, сотрудников правоохранительных органов и других государственных учреждений;

g) действия в отношении подозрительных пассажиров или ручной клади;

h) контроль за движением пассажиров;

i) меры для пассажиров особых категорий;

j) порядок действий в случае отказа лица подвергнуться досмотру вручную;

k) порядок действий в случае обнаружения запрещенного предмета (предметов);

l) обращение с конфискованными предметами и их регистрация;

m) порядок действий в случае обнаружения незаявленных опасных грузов; 
n) специальные меры в отношении электронной и электрической аппаратуры.

4.29 Некоторые из перечисленных выше данных могут рассматриваться как конфиденциальные и поэтому включаться в стандартные эксплуатационные процедуры, имеющие более ограниченный список рассылки, и в этом разделе необходимо дать на них ссылку.

Оборудование для досмотра

4.30. В этом разделе следует дать общее описание оборудования, используемого для досмотра пассажиров и ручной клади, включая АДМ, ПДМ, обычные рентгеновские установки, системы для обнаружения взрывчатых веществ (СОВВ), системы для обнаружения частиц взрывчатых веществ (СОЧВВ) и системы для обнаружения паров взрывчатых веществ. Конфиденциальную информацию о калибровке, оперативной проверке эксплуатационного состояния и техническом обслуживании такого оборудовании можно включить в стандартные эксплуатационные процедуры с соответствующей ссылкой в данном разделе.

Персонал служб безопасности

4.31. В данный раздел следует внести информацию о штатном расписании, должностном составе, ротации обязанностей на каждом пункте досмотра пассажиров. Более подробную или конфиденциальную информацию можно включить в стандартные эксплуатационные процедуры с соответствующей ссылкой в данном разделе.

Запрещенные предметы

4.32. Перечень запрещенных предметов следует включить в данный раздел или добавление к нему.

Контроль за огнестрельным и другим оружием

4.33. В данном разделе следует описать национальное законодательство и политику, касающиеся ношения огнестрельного и прочего оружия на борту воздушных судов, а также ношения его лицами в аэропорту.

Соответствующие положения законодательных актов или постановлений по этому вопросу могут быть приложены в виде добавления. Обычно речь идет только о тех категориях лиц, которые должны носить оружие при исполнении служебных обязанностей и имеют соответствующие разрешения от правительственных органов.

Вопросы ношения огнестрельного или других видов оружия в салоне воздушного судна должны согласовываться заблаговременно с эксплуатантом воздушного судна и КВС.

4.34. В этом разделе необходимо также описать политику и требования, касающиеся ношения огнестрельного и других видов оружия сотрудниками службы безопасности на борту (ССББ) или должным образом уполномоченными сотрудниками правоохранительных органов.

4.35. Наконец, в этом разделе следует изложить политику и процедуры, относящиеся к проносу огнестрельного или других видов оружия имеющими надлежащие разрешения лицами через пункты досмотра пассажиров.

Дипломатические вализы и правительственные курьеры

4.36. В данном разделе следует описать политику и требования, касающиеся оформления дипломатических вализ и правительственных курьеров. Необходимо четко указать, какие лица и предметы могут освобождаться от досмотра и при каких обстоятельствах.

Лица, перевозимые в рамках юридических или административных процессуальных действий

4.37. В данном разделе следует описать политику и требования в отношении пассажиров, перевозимых в рамках юридических или административных процессуальных действий, к которым относятся, в частности, арестованные лица под конвоем, депортированные лица и пассажиры из числа лиц без права на въезд. Обычно устанавливается требование о более жестком досмотре и согласовывается с эксплуатантом воздушного судна особый порядок посадки на борт и обслуживания в полете.

Пассажиры и члены экипажей воздушных судов авиации общего назначения

4.38. В этом разделе необходимо указать, должны ли досматриваться пассажиры и члены экипажей, выполняющие полеты на воздушных судах авиации общего назначения. Как правило, если такие пассажиры и члены экипажей обслуживаются таким же образом, что и пассажиры и члены экипажей эксплуатантов воздушных судов, на них распространяются те же требования. Тем не менее, в аэропортах, где предусмотрены отдельные средства для авиации общего назначения, требования могут отличаться.

Досмотр перевозимого в грузовом отсеке багажа: полномочия и ответственность

4.39. В данном разделе необходимо указать полномочия на установление требований о досмотре перевозимого в грузовом отсеке багажа, а также сообщить, какая организация отвечает за проведение досмотра в целях безопасности. Если юридические полномочия конкретно не оговариваются, багаж может досматриваться в качестве одного из условий договора перевозки между эксплуатантом воздушного судна и пассажиром.

Досмотр перевозимого в грузовом отсеке багажа: процедуры

4.40. В этом разделе следует представить общую информацию о процессе досмотра, которая обычно

включает следующее:

a) цель мер безопасности;

b) местонахождение пунктов первичного и вторичного досмотра;

c) процесс и процедуры досмотра перевозимого в грузовом отсеке багажа вылетающих пассажиров, например, перед регистрацией в аэровокзале, во время регистрации или позднее с использованием поточной системы досмотра;

d) процесс и процедуры досмотра перевозимого в грузовом отсеке багажа трансферных пассажиров;

e) процесс и процедуры досмотра негабаритного багажа;

f) процесс обеспечения идентификации досмотренного багажа;

g) меры охраны перевозимого в грузовом отсеке багажа с момента его принятия до момента погрузки на борт воздушного судна; 
h) процесс и меры охраны перевозимого в грузовом отсеке багажа, досмотренного за пределами аэропорта или при регистрации "с колес".

4.41. Более подробную и конфиденциальную информацию о процедурах досмотра можно включить в стандартные эксплуатационные процедуры с соответствующей ссылкой в этом разделе. Речь идет, в частности, о следующих данных:

a) тип используемой системы, например, система обнаружения взрывчатых веществ, СОЧВВ, система обнаружения паров взрывчатых веществ, ручная или обычная;

b) порядок работы с подозрительными предметами;

c) процедуры досмотра сопровождаемого багажа;

d) процедуры досмотра засланного, несопровождаемого и срочного багажа;

e) процедуры досмотра багажа экипажей;

f) процедуры выявления запрещенных к перевозке предметов и опасных грузов;

g) специальные меры для электронной и электрической аппаратуры;

h) освобождения от досмотра, если таковые предоставляются; 
i) действия в случае обнаружения оружия или взрывных устройств.

Досмотр перевозимого в грузовом отсеке багажа: оборудование

4.42. В этом разделе должно содержаться общее описание оборудования, используемого для досмотра перевозимого в грузовом отсеке багажа, включая данные о типе и модели используемых обычных рентгеновских установок, систем СОВВ, СОЧВВ или систем обнаружения паров взрывчатых веществ. Информацию конфиденциального характера относительно калибровки, оперативных проверок эксплуатационного состояния и технического обслуживания такого оборудования можно включить в стандартные эксплуатационные процедуры с соответствующей ссылкой в этом разделе.
Досмотр перевозимого в грузовом отсеке багажа: персонал

4.43. В этом разделе следует привести информацию о штатном расписании, должностном составе и ротации обязанностей на каждом пункте досмотра. Более подробную или конфиденциальную информацию можно включить в стандартные эксплуатационные процедуры с соответствующей ссылкой в этом разделе.

Установление принадлежности перевозимого в грузовом отсеке багажа пассажиру

4.44. Установлением принадлежности перевозимого в грузовом отсеке багажа пассажиру обычно занимается эксплуатант воздушного судна. Поэтому подробная информация о процессе и процедурах должна содержаться в программе безопасности эксплуатанта воздушного судна. Тем не менее, в данном разделе можно поместить общее заявление относительно ответственности и процесса. Если аэропорт предоставляет соответствующую систему или иным образом участвует в процессе, можно дать более подробную информацию с соответствующей ссылкой на стандартные эксплуатационные процедуры.

Охрана и надзор в зонах комплектования багажа

4.45. Зону комплектования багажа обычно определяют как часть охраняемой зоны ограниченного доступа, и для ее охраны используются меры, описанные ранее в данной части ПБА. Тем не менее, для уменьшения опасности незаконного проникновения в багаж, предназначенный для перевозки в грузовом отсеке, обычно требуются дополнительные меры, установленные конкретно для зоны комплектования багажа. Такие меры следует описать в данном разделе.
Невостребованный или неопознанный багаж, перевозимый в грузовом отсеке

4.46. В этом разделе необходимо указать организацию, отвечающую за обработку невостребованного или неопознанного багажа, перевозимого в грузовом отсеке, а также изложить требования, касающиеся досмотра и хранения такого багажа до его удаления.

Досмотр товаров, предназначенных для продажи или распространения: полномочия и ответственность

4.47. В данном разделе необходимо изложить полномочия на установление требований о досмотре товаров, предназначенных для продажи или распространения в пределах охраняемой зоны ограниченного доступа, и сообщить, какая организация несет ответственность за проведение досмотра в целях безопасности.
Досмотр товаров, предназначенных для продажи или распространения: процесс досмотра

4.48. Данный раздел должен содержать общую информацию о процессе досмотра, которая включает требования в отношении мер безопасности и их цель, местонахождение пунктов досмотра и часы их работы.

4.49. Более подробную и конфиденциальную информацию о процедурах досмотра можно включить в стандартные эксплуатационные процедуры с соответствующей ссылкой в этом разделе. Речь идет, в частности, о следующей информации:

a) тип используемой системы, например, система обнаружения взрывчатых веществ, СОЧВВ, система обнаружения паров взрывчатых веществ, ручная или обычная;

b) порядок обращения с подозрительными предметами;

c) процедуры досмотра негабаритных предметов;

d) специальные меры для электронной и электрической аппаратуры;

e) освобождения от досмотра, если таковые предоставляются; 
f) действия в случае обнаружения оружия или взрывных устройств.

Известные поставщики

4.50. Если в аэропорту функционирует программа "известного поставщика", в данном разделе следует поместить информацию о ней, включающую, в частности, требования к поставщикам, процесс сертификации, минимальные меры безопасности, которые должны приниматься поставщиками, и средства контроля за этими мерами.

Нерастаможенные товары

4.51. В этом разделе необходимо изложить требования в отношении досмотра или мер контроля, которые предусмотрены для нерастаможенных товаров, ввозимых в охраняемую зону ограниченного доступа.

В разделе следует также дать общее описание процессов доставки таких нерастаможенных товаров и мер, применяемых до ввоза и при ввозе в охраняемую зону ограниченного доступа.

Авиагруз и авиапочта: ответственность

4.52. В данном разделе необходимо воспроизвести заявление НПБГА о политике с информацией о том, какие органы несут ответственность за обеспечение безопасности авиагруза, и изложением их функций. Как правило, в заявлении о политике проводится различие между мерами безопасности в цепи поставок, которые могут применяться в рамках программы зарегистрированного агента по линии эксплуатанта коммерческого воздушного транспорта, обязанностями оператора грузового терминала и функциями эксплуатанта аэропорта.

4.53. Если ответственность за досмотр или принятие других мер безопасности в отношении груза и почты возложена на аэропорт, о таких мерах следует сообщить в данном разделе. Если мерами по обеспечению безопасности груза и почты занимается другое лицо, например, эксплуатант коммерческого воздушного транспорта, зарегистрированный агент и/или известный грузоотправитель и/или отправитель, то в данном разделе следует сообщить об этом.

4.54. Если ответственность за меры безопасности в отношении груза и почты несет не эксплуатант аэропорта, а другая сторона, то в данном разделе необходимо кратко изложить следующую информацию:

a) источник правовых полномочий на осуществление мер безопасности;

b) местонахождение и часы работы пунктов обработки груза в аэропорту;

c) список всех основных организаций по обработке груза;

d) конкретные обязанности коммерческих эксплуатантов воздушного транспорта;

e) требования и процессы в рамках программы зарегистрированного агента;

f) критерии, установленные для известных грузоотправителей и/или отправителей согласно нормативным документам и НПБГА; 
g) меры безопасности в отношении перевалочного груза, например, груза, перевозимого несколькими перевозчиками - трансферного груза.

Допуск и охрана авиагруза и авиапочты в контролируемой зоне

4.55. В данном разделе следует изложить требования и указать ответственных за обеспечение допуска в контролируемую зону только санкционированных груза и почты, а также описать меры по обеспечению соблюдения этого требования. Кроме того, необходимо указать организацию(и), ответственные за охрану груза и почты в контролируемой зоне. Как правило, за это отвечает эксплуатант коммерческого воздушного транспорта, являющийся перевозчиком груза и почты по договору.

Безопасность бортпитания и бортприпасов

4.56. В этом разделе следует указать организацию(и), отвечающие за обеспечение безопасности и целостности бортпитания и бортприпасов, предназначенных для перевозки на борту воздушного судна, и дать общее описание мер безопасности, которые должны приниматься компанией по поставке бортпитания, а также охраны таких припасов на пути следования к воздушному судну. Можно дать ссылку на программы безопасности поставщиков бортпитания и эксплуатантов коммерческого воздушного транспорта.

4.57. В данном разделе следует также описать любые специальные договоренности о контроле или допуске бортприпасов и бортпитания в контролируемую зону, а также о проверках на границе охраняемой зоны ограниченного доступа.

Обеспечение безопасности воздушных судов

4.58. В данном разделе необходимо указать организацию(и), ответственные за охрану воздушных судов.

Как правило, эта функция возлагается на эксплуатанта коммерческого воздушного транспорта. Если воздушное судно находится на стоянке в охраняемой зоне ограниченного доступа, то предоставляется более высокий уровень защиты в силу применяемых мер обеспечения безопасности охраняемой зоны ограниченного доступа.

Если место стоянки воздушного судна находится за пределами охраняемой зоны ограниченного доступа, то могут потребоваться дополнительные меры, о которых следует рассказать в данном разделе.

4.59. В разделе следует также описать дополнительные меры контроля, которые могут применяться в случае буксировки воздушного судна в охраняемую зону ограниченного доступа из-за пределов охраняемой зоны ограниченного доступа. Цель этих мер – обеспечить наличие на борту воздушного судна только санкционированного персонала и, если это требуется, досмотр такого персонала.
5.  ОТВЕТНЫЕ ДЕЙСТВИЯ В СВЯЗИ С АКТАМИ НЕЗАКОННОГО ВМЕШАТЕЛЬСТВА
Материал данного раздела должен быть основан на требованиях в отношении планирования на случай непредвиденных обстоятельств, содержащихся в главе 17, и содержать ссылку на план действий на случай непредвиденных обстоятельств в аэропорту, который может быть одним из добавлений к ПБА или самостоятельным документом.
6.  ПОДГОТОВКА КАДРОВ
В основе этого раздела должны лежать требования к подготовке кадров, изложенные в главе 8.

Можно дать обзор программы подготовки кадров, охватывающей по крайней мере следующие три направления:

a) информационная подготовка в области безопасности – общие аспекты, включая:

i) ответственность за подготовку кадров;

ii) требования о базовой подготовке персонала;

iii) продолжительность и периодичность переподготовки;

iv) методы обучения, например, классные занятия, компьютерное обучение и/или подготовка на базе интернета;

v) учебные программы; 
vi) контроль посещаемости;

b) профессиональная подготовка в области безопасности с указанием различных категорий персонала служб безопасности, например, руководитель службы безопасности аэропорта, сотрудник охраны и оператор досмотра, и изложением требований к подготовке, сертификации и выдаче разрешений по каждой категории. Более подробную информацию можно привести в добавлении. В этом разделе следует также остановиться на программе сертификации операторов досмотра;

c) контроль и проверка анкетных данных при приеме на работу, включая информацию о применяемых в аэропорту методах проверки кандидатов. Более детальную и конфиденциальную информацию можно включить в стандартные эксплуатационные процедуры с соответствующей ссылкой в данном разделе.
7.  КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА: НАДЗОР И МОНИТОРИНГ
Соответствующий полномочный орган по авиационной безопасности может через посредство нормативных актов и/или НПБГА потребовать от аэропортов разрабатывать, осуществлять и обновлять программу контроля качества в отношении проводимой ими деятельности. Рекомендации по данному вопросу содержатся в главе 7. В данном разделе можно привести краткое изложение мер контроля качества со ссылкой на программу контроля качества, содержащуюся либо в самостоятельном документе, либо в одном из добавлений.
8. ДОБАВЛЕНИЯ
Добавления представляют собой полезный источник дополнительной информации или копий документов, которые невозможно включить в основной документ. К ним относятся:

a) карты и схемы;

b) копии законодательных или нормативных актов;

c) процедуры;

d) техническая информация;

e) вспомогательные программы; 
f) образцы удостоверяющих личность пропусков, используемых в аэропорту, и другие соответствующие документы.

Б. ПРОГРАММА БЕЗОПАСНОСТИ ЭКСПЛУАТАНТА ВОЗДУШНЫХ СУДОВ ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Все эксплуатанты воздушных судов осуществляют свою деятельность в соответствии с законами государства регистрации и всех государств, в которые они выполняют полеты (принимающих государств).

Каждый эксплуатант воздушных судов должен разработать, реализовать и обеспечить выполнение соответствующей, принятой в письменной форме, программы безопасности, которая отвечает требованиям НПБГА, а также требованиям любого принимающего государства.

2. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна быть четким и всеобъемлющим документом, лишенным юридических терминов или жаргона, и должна по первому требованию предоставляться сотрудникам, которые отвечают за реализацию мер безопасности.

3. Программа до ее ввода в действие должна утверждаться соответствующим полномочным органом по авиационной безопасности принимающего государства, с тем, чтобы обеспечить ее соответствие НПБГА.

Государства могут разработать типовую программу безопасности эксплуатанта воздушных судов, которая будет адаптироваться каждым эксплуатантом воздушных судов с учетом специфики его деятельности. Предлагаемые эксплуатантом воздушных судов поправки или модификации, за исключением незначительных изменений, должны утверждаться соответствующим полномочным органом по авиационной безопасности, прежде чем они будут включены в программу. Инструктивный материал для эксплуатантов воздушных судов по превентивным мерам авиационной безопасности, который может послужить основой разработки описанных в настоящем добавлении положений программы безопасности эксплуатанта воздушных судов, содержится в главе 15.

4. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна, как минимум, включать следующие основные элементы:

a) относящиеся к авиационной безопасности определения, сокращения и акронимы;

b) цель программы, подчеркивающую необходимость соблюдения требований Приложения 17, НПБГА и других национальных и региональных нормативных требований;

c) ссылку на ее правовую основу, в частности, на соответствующее национальное законодательство, положения НПБГА и другие нормативные положения;

d) организационную структуру с четким указанием роли и обязанностей различных органов, занимающихся авиационной безопасностью, включая самого эксплуатанта и других эксплуатантов воздушных судов, службу безопасности аэропорта, национальные вооруженные силы, правоохранительные органы, органы пограничного контроля и другие правительственные учреждения, а также поставщиков бортпитания и бортприпасов;

e) описание каналов связи для обмена информацией о безопасности, как правило, между соответствующим полномочным органом по авиационной безопасности и эксплуатантом воздушных судов;

f) описание мер безопасности для защиты воздушных судов и находящихся в них лиц, которые применяются в отношении пассажиров, багажа, груза, почты, бортпитания, сопутствующих средств и бортприпасов, огнестрельного и других видов оружия, а также в отношении всех других лиц или предметов, подлежащих контролю;

g) краткое изложение требований к подготовке соответствующих сотрудников в области безопасности и соответствующие критерии их аттестации; 
h) добавления, в которых содержатся структуры подразделений организации, план на случай непредвиденных обстоятельств, который предусматривает ответные действия в связи с актами незаконного вмешательства, а также другая важная информация.

5. Другими полезными элементами, которые могут быть включены в программу безопасности эксплуатанта воздушных судов, являются:

a) содержание;

b) описание порядка представления и получения утверждения поправок к программе;

c) хронологический перечень утвержденных поправок;

d) заявление о конфиденциальности; 
e) порядок внесения срочных поправок и применения директивных указаний относительно безопасности, содержащихся в информационных циркулярах.

6. По завершении разработки программы безопасности эксплуатанта воздушных судов она должна быть одобрена, подписана и датирована главным должностным лицом эксплуатанта воздушных судов и представлена на утверждение соответствующему полномочному органу. Главный сотрудник по вопросам безопасности должен, по крайней мере, раз в год пересматривать и обновлять данную программу.

7. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов, как правило, составляется с целью обеспечить соблюдение требований НПБГА и других нормативных положений государства, в котором находится основное место деятельности эксплуатанта воздушных судов. Для того чтобы учесть в программе безопасности эксплуатанта воздушных судов изменения, требуемые другими государствами, и, возможно, особые обстоятельства эксплуатанта воздушных судов, эксплуатант воздушных судов должен разработать дополнительную программу действий на местах, которая может быть приложена к программе безопасности эксплуатанта воздушных судов.

ПОЛИТИКА И ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ

8. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна быть принята в качестве корпоративной политики, содержать описание политики и целей эксплуатанта воздушных судов в области авиационной безопасности и предусматривать создание отдела авиационной безопасности и назначение главного сотрудника по вопросам безопасности, в круг обязанностей которого входит достижение указанных целей. В программе следует указать соответствующие обязанности сотрудников, агентов, осуществляющих оформление пассажиров, и других подрядчиков. Указанные меры безопасности должны быть четко сформулированы и легко понятными тем, кто будет их реализовать.

9. Программе безопасности эксплуатанта воздушных судов должен быть присвоен гриф секретности в соответствии с национальными правилами.

10. При разработке программы безопасности эксплуатанта воздушных судов необходимо тщательно проанализировать риск и оценить характер и уровень угрозы, которой подвергается эксплуатант. Также следует учитывать национальные требования и требования к безопасности аэропорта, сроки реализации программы, ограничения, касающиеся кадрового и финансового обеспечения, а также более жесткие требования к безопасности в периоды повышенной угрозы. Следует также установить применимость программы безопасности эксплуатанта воздушных судов, поскольку она может быть применима только к конкретному аэропорту или группе аэропортов, конкретному виду обслуживания или конкретному государству.

ГЛАВНАЯ ЦЕЛЬ

11. Главная цель программы безопасности эксплуатанта воздушных судов состоит в обеспечении безопасности пассажиров, экипажа и широкой публики путем предотвращения актов незаконного вмешательства в деятельность гражданской авиации. Для достижения этой цели программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна:

a) соответствовать требованиям Приложения 17 и НПБГА тех государств, в которые эксплуатант воздушных судов выполняет полеты, или превосходить их по жесткости;

b) предусматривать стандартизированные меры безопасности и четкие директивные указания по безопасности для экипажей, других служащих, агентов, осуществляющих оформление пассажиров, и сотрудников, нанятых по подряду;

c) предусматривать дополнительные меры безопасности в периоды повышенной угрозы безопасности; 
d) устанавливать нормы эффективности деятельности, которые обеспечиваются за счет начальной подготовки и переподготовки и контролируются в соответствии с требованиями к ведению учетной документации, изложенными в указанной программе и/или в программе подготовки кадров эксплуатанта воздушных судов.

ПРАВОВАЯ ОСНОВА

12. Надлежащая правовая основа должна быть заложена в рамках национального законодательства, возлагающего на эксплуатантов воздушных судов посредством нормативных положений ответственность за разработку, ввод в действие и обеспечение выполнения соответствующих программ безопасности эксплуатантов воздушных судов.
ОПРЕДЕЛЕНИЯ

13. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов должен содержаться ряд определений, способствующих единообразному пониманию значений конкретных слов и терминов. Примеры терминов, которые требуют разъяснения, включают: соответствующий полномочный орган, НПБГА, эксплуатант аэропорта, эксплуатант воздушных судов, арендатор аэропорта, охраняемая зона ограниченного доступа, багаж, проверка анкетных данных, бортпитание, сопутствующие средства и бортприпасы и зарегистрированный агент.
МЕЖДУНАРОДНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

14. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать раздел с описанием международных обязательств, которые могут иметь отношение к эксплуатантам воздушных судов, а также с указанием тех международных организаций, которые осуществляют деятельность в этой области. В программе следует охарактеризовать роль и структуру ИКАО и других международных организаций (например, Европейской конференции гражданской авиации (ЕКГА)), правила и нормативные положения которых могут иметь отношение к деятельности данной компании.

15. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов могут быть также изложены цели конвенций по авиационной безопасности, Приложения 17 и, где применимо, других соответствующих стандартов и нормативных положений, например, документа 30 Европейской конференции гражданской авиации.

Инструктивный материал по международным обязательствам эксплуатанта воздушных судов в рамках Приложения 17 и конвенций по авиационной безопасности содержится в части С "Создание государственной системы контроля за обеспечением авиационной безопасности и управление этой системой" документа Doc 9734 "Руководство по организации контроля").

НАЦИОНАЛЬНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

16. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна включать раздел с изложением национальных обязательств и ответственности, которые могут иметь отношение к эксплуатанту воздушных судов. В данном разделе необходимо указать соответствующий полномочный орган по авиационной безопасности государства регистрации. Следует также дать ссылки на НПБГА и другие нормативные документы.

Как правило, в НПБГА и национальных правилах определена ответственность эксплуатантов воздушных судов за разработку, ввод в действие и обеспечение выполнения программы безопасности эксплуатанта воздушных судов. Старшее руководство компании, как правило, делегирует такую ответственность своему главному сотруднику по вопросам безопасности, который должен, помимо прочих задач, следить за тем, чтобы программа безопасности эксплуатанта воздушных судов:

a) отвечала требованиям национального законодательства и НПБГА;

b) была разработана или модифицирована для устранения недостатков и удовлетворения потребностей эксплуатанта в обеспечении безопасности;

c) регулярно, по крайней мере раз в год, пересматривалась и обновлялась; 
d) предусматривала утверждение обновленных положений или поправок соответствующим полномочным органом по авиационной безопасности.

РОЛЬ И ОБЯЗАННОСТИ

17. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов следует четко определить обязанности и ответственность всех лиц и организаций, занятых в обеспечении безопасности коммерческих воздушных перевозок, с тем чтобы не допустить неправильного понимания роли эксплуатанта воздушных судов; к таким лицам и организациям, в частности, относятся: его собственный отдел авиационной безопасности и главный сотрудник по авиационной безопасности, члены его экипажей и другие служащие, руководство полномочного органа аэропорта, ССББ, правоохранительные органы, национальные вооруженные силы, правительственные учреждения, другие эксплуатанты воздушных судов, включая партнеров по совместному использованию кодов и альянсам, почтовые полномочные органы, зарегистрированные агенты, известные грузоотправители и отправители, агенты, осуществляющие оформление пассажиров, и компании, поставляющие бортпитание и бортприпасы.

Главный сотрудник по авиационной безопасности

18. Указанные в программе безопасности эксплуатанта воздушных судов обязанности и ответственность главного сотрудника по вопросам авиационной безопасности должны соответствовать критериям, изложенным в главе 15.
Отдел авиационной безопасности

19. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать подробное описание отдела авиационной безопасности эксплуатанта воздушных судов, включая, в частности, названия входящих в него подразделений, например, оперативное подразделение, секция поддержки и развития и подразделение расследования и предотвращения преступлений, а также краткое описание их служебных функций и полномочий.

В качестве добавления в программу следует включить подробную организационную структуру, в том числе фамилии и телефоны главного сотрудника по авиационной безопасности и руководителей всех подразделений отдела авиационной безопасности.

20. Следует также указать принципы функционирования отдела авиационной безопасности, которые должны включать:

a) четкий круг полномочий на основе должностных обязанностей главного сотрудника по авиационной безопасности;

b) четкую иерархию подчиненности, нашедшую отражение в структуре отдела;

c) соответствующую взаимосвязь между отделом авиационной безопасности и линейным руководством. Для основного места базирования эксплуатанта воздушных судов требуется основная часть ресурсов по обеспечению безопасности, поскольку там размещается большинство его активов, однако это не должно делаться в ущерб необходимой поддержке, которую следует оказывать линейному руководству в других местах его деятельности; 
d) взаимосвязь отдела авиационной безопасности с другими подразделениями компании.

Описание деятельности

21. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать описание деятельности компании как в общем плане (т. е. национальную принадлежность компании, местонахождение ее штаб-квартиры и региональных отделений, а также масштаб и характер ее деятельности), так и конкретно в данном государстве (т. е. число находящихся в эксплуатации воздушных судов, количество рейсов, количество перевозимых пассажиров и соответствующие договоренности о совместном использовании кодов и альянсах).

Категория секретности материалов

22. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать гриф секретности и заявление относительно защиты конфиденциальной информации. Материалы могут быть отнесены к таким категориям, как "только для служебного пользования" или "для ограниченной рассылки". Следует также разъяснить порядок защиты связанной с безопасностью конфиденциальной информации, что может включать ограниченное распространение (принцип служебной необходимости) и хранение материалов в надежном месте.

Порядок защиты и распространения информации следует разработать как для документов на бумажных носителях, так и для документов в электронной форме.

Рассылка программы безопасности эксплуатанта воздушных судов

23. Поскольку программа безопасности эксплуатанта воздушных судов представляет собой документ для служебного пользования, она должна быть защищена от несанкционированного доступа. Данный документ следует предоставлять частично или полностью только тем, кому действительно необходимо знать его содержание. Все организации и лица, которым выдаются экземпляры или отдельные разделы программы безопасности эксплуатанта воздушных судов, должны отвечать за защиту находящейся в их распоряжении информации. В добавлении к программе следует привести список рассылки документа.
Рассылка документов по авиационной безопасности

24. В НПБГА часто указывают методы рассылки документов и отчетов об авиационной безопасности.

Такую информацию также следует включать в программу безопасности эксплуатанта воздушных судов наряду с директивными указаниями о порядке рассылки отчетов, которые могут быть не упомянуты в соответствующей НПБГА, включая отчеты о действиях правоохранительных органов или инцидентах, используемые при проверке анкетных данных сведения о привлечении к уголовной ответственности, результаты внутренних инспекций и директивные или информационные циркуляры по авиационной безопасности, выпускаемые соответствующим полномочным органом.

Информация и связь

25. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов должно быть указано, каким образом соответствующий полномочный орган по авиационной безопасности информирует авиационную отрасль о требованиях НПБГА, а также содержаться изложение руководящих принципов, касающихся поддержания связи с государственным полномочным органом по авиационной безопасности, другими государствами, ИКАО и средствами массовой информации по вопросам авиационной безопасности.
БЕЗОПАСНОСТЬ ВОЗДУШНЫХ СУДОВ

Общие положения

26. Основная ответственность за безопасность воздушных судов возлагается на эксплуатанта воздушных судов, главная задача которого заключается в том, чтобы предотвратить несанкционированный доступ. Поскольку первой линией обороны при предотвращении такого доступа является охрана границ контролируемой зоны, ответственность за которую, как правило, возлагается на администрацию аэропорта, программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна учитывать положения ПБА для обеспечения скоординированных мер и ответных действий. При необходимости меры, относящиеся к конкретному аэропорту, можно указать в дополнительной программе действий на местах.

27. В большинстве случаев за охрану воздушных судов отвечают несколько организаций, а именно: аэропорт, эксплуатант воздушных судов и правоохранительные органы. В этом разделе программы безопасности эксплуатанта воздушных судов следует конкретно указать роль и ответственность в этом отношении каждой организации, а также изложить протокол связи между эксплуатантом воздушных судов и аэропортом, который следует использовать при уведомлении о подозрительной деятельности, состоянии не находящихся в эксплуатации воздушных судов и направлении информации о повышенной угрозе. Такой протокол также применяется к передаче информации, касающейся дополнительных мер безопасности в отношении более уязвимых рейсов, и порядку уведомления о пассажирах особых категорий.

Контролирование доступа и охрана помещений пребывания летных экипажей

28. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать описание мер защиты воздушных судов на земле, а также помещений пребывания летных экипажей как на земле, так и в полете.

Такие меры должны быть разработаны на основе процедур, содержащихся в данном руководстве.

Патрулирование в целях безопасности

29. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать описание порядка осуществления патрулирования в целях безопасности и порядка связи осуществляющих патрулирование сотрудников службы безопасности с центром управления безопасностью и местными органами управления воздушным движением.
Предполетные меры предосторожности

30. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать описание предполетных мер предосторожности, принимаемых на регулярной основе во время ситуаций повышенной угрозы или по запросу, и перечень служб, выполняющих свои соответствующие задачи.

Уведомление об угрозе

31. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать порядок действий при получении информации о том, что конкретное воздушное судно может стать объектом акта незаконного вмешательства. В ней также следует указать, кто отвечает за реализацию дополнительных мер безопасности, которые считаются необходимыми для противодействия угрозе, и за информирование соответствующего полномочного органа по авиационной безопасности о такой ситуации, если уведомление об угрозе поступает из другого источника.
Рейсы, подвергающиеся повышенной угрозе

32. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов следует изложить порядок действий в отношении конкретных рейсов, подвергающихся повышенному уровню угрозы, включая использование изолированных мест стоянки воздушных судов, меры по охране отдельных воздушных судов, выделение средств сопровождения во время руления и осмотр зон, находящихся под траекториями захода на посадку и взлета. К программе также следует приложить план размещения воздушных судов на стоянке.

Обыск и осмотр воздушных судов

33. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать порядок осмотра и обыска воздушных судов как в штатных условиях работы, так и в периоды повышенной угрозы, и в ней следует указать службы, ответственные за проведение такого обыска, а также необходимость использования соответствующих контрольных перечней, надлежащего освещения и должным образом подготовленного персонала при содействии экипажа воздушного судна или обслуживающего воздушное судно инженерно-технического персонала. Также важно изложить действия, которые необходимо предпринять при обнаружении предполагаемых взрывных устройств, и указать, кто отвечает за принятие решений относительно удаления или эвакуации воздушных судов и приостановления работы аэропорта.

ПРОЕЗДНЫЕ ДОКУМЕНТЫ

34. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать подробную информацию о процессе регистрации, включая специальные меры или средства/помещения для соответствующих групп или пассажиров повышенного риска, и в ней должны указываться правила защиты билетов, посадочных талонов, багажных бирок и других документов. В программе следует также изложить процедуры предотвращения фальсификации электронных билетов и хищения электронной информации.

35. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов должно быть указано, где, когда и как проверяются удостоверения личности и проездные документы вылетающих, трансферных и транзитных пассажиров. Там, где это применимо, следует упомянуть полномочия и ответственность агентов, занимающихся оформлением пассажиров, в рамках положений НПБГА.

36. Программа должна содержать описание порядка регистрации перевозимого в грузовом отсеке багажа за пределами аэропорта или аэровокзала, если это применимо.

ДОСМОТР ПАССАЖИРОВ И РУЧНОЙ КЛАДИ

37. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать подробную информацию об ответственности эксплуатанта или другой организации за проведение досмотра пассажиров и ручной клади. Досмотр производится соответствующей стороной, назначенной данным государством, которая может быть любым из перечисленных ниже органов:

a) полномочный орган аэропорта;

b) компания, нанятая государством или аэропортом;

c) национальный эксплуатант воздушных судов;

d) национальный правоохранительный орган; или

e) национальные вооруженные силы.

38. Следует указать правовую основу применения мер безопасности, а также любые местные законы и процедуры, которые применяются в случае, если какое-либо лицо отказывается соблюдать меры безопасности или ему отказано в посадке по любой причине.
39. Следует отметить другие аспекты досмотра багажа и ручной клади, например, ответственность правоохранительных органов, если таковая установлена, за ответные действия в случае возникающей угрозы или за периодическое патрулирование контрольно-пропускных пунктов досмотра пассажиров.

40. Раздел программы безопасности эксплуатанта воздушных судов, касающийся досмотра пассажиров и ручной клади, можно разработать на основе мер безопасности, изложенных в разделе 11.3 главы 11. Как минимум, в программу безопасности эксплуатанта воздушных судов необходимо включить следующее:

a) цель досмотра с использованием технических средств и досмотра вручную пассажиров и их ручной клади;

b) порядок и стандарты досмотра с использованием технических средств и ручного досмотра всех вылетающих и трансферных пассажиров и ручной клади, включая сведения о поставщике обслуживания;

c) список лиц, освобожденных от досмотра с использованием технических средств и ручного досмотра;

d) порядок оформления вызывающих подозрение пассажиров или ручной клади;

e) меры контролирования пассажиропотока;

f) меры в отношении пассажиров особых категорий;

g) меры досмотра с использованием технических средств и ручного досмотра экипажей воздушных судов и ручной клади;

h) политика в отношении нарушающих порядок пассажиров, включая порядок действий на земле и в воздухе, использование средств ограничения передвижения в качестве крайней меры, а также требования в отношении уведомлений;

i) политика в отношении безбилетных пассажиров, включая превентивные меры и действия при обнаружении безбилетного пассажира;

j) порядок действий в случае, если какое-либо лицо отказывается пройти ручной досмотр;

k) порядок действий при обнаружении ограниченного к перевозке или запрещенного предмета;

l) порядок обращения с конфискованными предметами, включая ведение соответствующей учетной документации, если в процессе досмотра участвует эксплуатант воздушных судов;

m) порядок действий при обнаружении незадекларированных опасных грузов; 
n) меры в отношении электронной и электрической аппаратуры.

Разделение прошедших и не прошедших досмотр пассажиров

41. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна включать описание порядка разделения прошедших и не прошедших досмотр пассажиров, и в ней следует указать, кто отвечает за обеспечение такого разделения и какие действия необходимо предпринять в случае смешивания прошедших и не прошедших досмотр пассажиров.

Контролирование огнестрельного оружия и других видов оружия

42. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать описание национального законодательства и нормативных положений, касающихся провоза оружия и огнестрельного оружия на борту воздушных судов, с приложением соответствующих правовых документов.

43. В программе следует также указать порядок обращения и перевозки огнестрельного оружия в грузовом отсеке или в качестве груза в соответствии с положениями НПБГА. Такая информация должна включать описание роли эксплуатанта воздушных судов и экипажа и любых специальных мер, которые следует принимать во время регистрации или получения багажа.

44. Необходимо упомянуть национальную политику в отношении разрешаемого провоза огнестрельного оружия в пассажирском салоне как национальных, так и иностранных воздушных судов, а также действующие меры по реализации такой политики. Следует разъяснить задачи занятых в этой деятельности служб и обязанности эксплуатантов воздушных судов. Необходимо отметить право на провоз оружия ССББ и конвоирами осужденных, депортируемых лиц или сопровождающими высокопоставленных лиц, а также соответствующие процедуры, включая требование об уведомлении эксплуатанта воздушных судов и КВС о присутствии на борту вооруженного ССББ или конвоира/сопровождающего.

45. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов должен быть изложен порядок действий при обнаружении оружия во время досмотра пассажиров, багажа или груза, а также порядок перевозки оружия в пассажирском салоне или грузовом отсеке.

Дипломатические вализы и правительственные курьеры

46. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов должно содержаться разъяснение мер контроля в целях безопасности, которые применяются к дипломатическим вализам и правительственным курьерам, включая, где это применимо, конкретные меры в отношении дипломатической почты в официальных вализах и посольской корреспонденции, которая не содержится в дипломатических вализах. Этот вопрос можно отразить в разделе программы безопасности эксплуатанта воздушных судов, касающемся пассажиров особых категорий.

Пассажиры особых категорий

47. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов должны быть изложены процедуры в отношении пассажиров особых категорий, к которым относятся пассажиры с дипломатическим статусом, правительственные курьеры с дипломатическими вализами, ССББ, потенциально проблемные лица, такие как депортируемые лица, пассажиры, чьи религиозные убеждения не допускают проведение ручного досмотра, и пассажиры с ограниченной способностью передвигаться, например, беременные женщины или инвалиды.

Следует перечислить задачи соответствующих служб и упомянуть требования в отношении уведомления.

БЕЗОПАСНОСТЬ БАГАЖА, ПЕРЕВОЗИМОГО В ГРУЗОВОМ ОТСЕКЕ

48. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов следует указать организацию, ответственную за проведение досмотра багажа, перевозимого в грузовом отсеке, и уточнить рамки такой ответственности.

49. Соответствующая сторона, уполномоченная осуществлять меры безопасности в отношении багажа, перевозимого в грузовом отсеке, назначается по усмотрению каждого государства. Такая функция может быть делегирована либо полномочному органу аэропорта, либо третьей стороне. Однако ответственность за обеспечение безопасности перевозимого в грузовом отсеке багажа, который доставляется на борт воздушного судна, несет эксплуатант воздушных судов.

50. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов должны быть указаны правовые основы принятия мер безопасности в отношении перевозимого в грузовом отсеке багажа и изложен порядок действий в случае, если какое-либо лицо отказывается подвергнуть свой перевозимый в грузовом отсеке багаж мерам контроля в целях безопасности.

51. Следует сделать ссылку на соответствующие положения ПБА, касающиеся досмотра перевозимого в грузовом отсеке багажа, и на меры безопасности, содержащиеся в главе 11. Как минимум, в программе безопасности эксплуатанта воздушных судов должны быть указаны цель мер безопасности в отношении перевозимого в грузовом отсеке багажа и порядок:

a) проведения оценки риска, создаваемого пассажирами, путем опроса пассажиров при регистрации, включая типовые вопросы и методику собеседования, а также описание, если это применимо, автоматизированного процесса оценки риска, создаваемого пассажирами;

b) досмотра с использованием технических средств и ручного досмотра перевозимого в грузовом отсеке багажа вылетающих и трансферных пассажиров, включая сведения о месте проведения досмотра с использованием технических средств и соответствующих стандартах, месте проведения ручного досмотра и соответствующих стандартах, оборудовании для досмотра, а также об операторе и поставщике обслуживания;

c) охраны перевозимого в грузовом отсеке багажа;

d) досмотра и охраны перевозимого в грузовом отсеке багажа, который был зарегистрирован вне аэровокзала или за пределами аэропорта;

e) провоза огнестрельного оружия и других видов оружия, включая соответствующие правовые положения и правила, порядок приемки и охрану до начала полета;

f) обращения с подозрительным багажом; 
g) обращения с несопровождаемым багажом, который непреднамеренно отделен от его владельца.

УСТАНОВЛЕНИЕ ПРИНАДЛЕЖНОСТИ БАГАЖА ПАССАЖИРАМ

52. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать описание порядка установления принадлежности багажа пассажирам применительно к различным категориям пассажиров, таким, как вылетающие пассажиры, трансферные пассажиры, пассажиры, перевозимые одним или несколькими перевозчиками, и совершающие высадку транзитные пассажиры. Следует также указать роль автоматизации.

Инструктивный материал о мерах установления принадлежности багажа пассажирам содержится в главе 11.

53. Описание порядка установления принадлежности багажа пассажирам должно включать следующие элементы:
a) цель мер по установлению принадлежности багажа пассажирам;

b) порядок установления принадлежности багажа пассажирам, включая описание оборудования при использовании автоматизированной системы, подробную информацию о багажной ведомости, если это применимо, и процедуры выявления не явившихся на борт пассажиров и несопровождаемого багажа; 
c) порядок досмотра несопровождаемого багажа, включая соответствующие стандарты, места досмотра, описание оборудования и информацию, касающуюся оператора и поставщика обслуживания.

Засланный багаж

54. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна также включать описание действующих процедур по защите засланного, неидентифицированного и невостребованного багажа.

Инструктивный материал содержится в главе 11.

БОРТПИТАНИЕ, СОПУТСТВУЮЩИЕ СРЕДСТВА И БОРТПРИПАСЫ

55. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов следует упомянуть юридические требования в отношении применения мер безопасности к бортпитанию, сопутствующим средствам и бортприпасам, а также организацию, ответственную за обеспечение соблюдения таких требований.

56. Поставка бортпитания и бортприпасов может осуществляться либо эксплуатантами воздушных судов, либо независимыми подрядными компаниями, которые поставляют бортпитание и бортприпасы для нескольких эксплуатантов воздушных судов. В любом случае эксплуатант воздушных судов, как правило, несет ответственность за безопасность бортпитания и бортприпасов или за контроль над ними, и поэтому данный вопрос должен быть надлежащим образом отражен в программе безопасности эксплуатанта воздушных судов.

Инструктивный материал по соответствующим мерам безопасности содержится в главе 14.

57. Подрядчики, поставляющие бортпитание и бортприпасы, должны иметь в письменной форме программу безопасности, которая отвечает требованиям программы безопасности эксплуатанта воздушных судов и предоставляется для проверки сотрудникам службы безопасности эксплуатанта воздушных судов.

Сотрудники и посетители объектов поставляющей бортпитание и бортприпасы компании должны соблюдать требования такой программы.

58. Ответственность за обеспечение безопасности определенных видов деятельности по поставке бортпитания и бортприпасов может возлагаться на аэропорт. Например, если объекты поставляющей бортпитание и бортприпасы компании находятся в пределах или на границе зоны ограниченного доступа, в ПБА могут быть предусмотрены определенные меры безопасности, которые вводятся по отношению к поставляющей бортпитание и бортприпасы компании. Такие сведения, если это будет сочтено необходимым, могут быть включены в программу действий на местах эксплуатанта воздушных судов.

59. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать любые особые требования в отношении объектов бортпитания и бортприпасов, которые расположены за пределами аэропорта, например, требования в отношении обеспечения надлежащей охраны и, при необходимости, порядок осмотра транспортных средств.

60. Раздел, касающийся безопасности бортпитания и бортприпасов, должен включать следующие основные элементы:

a) цель мер безопасности в отношении бортпитания, сопутствующих средств и бортприпасов;

b) описание мер безопасности в подразделении эксплуатанта воздушных судов, занимающемся поставкой бортпитания и бортприпасов;

c) описание мер безопасности, которые применяются в отношении отправки и наземной транспортировки бортпитания, сопутствующих средств и бортприпасов, включая действующий стандарт контролирования доступа к приготовленной пище, корпоративным принадлежностям/припасам и транспортным средствам доставки; 
d) порядок приемки бортпитания и бортприпасов кабинным экипажем на борту воздушного судна.

61. Другие вопросы обеспечения безопасности бортпитания и бортприпасов, которые могут быть освещены в программе безопасности эксплуатанта воздушных судов, включают:

a) известные и неизвестные бортприпасы;

b) физические меры безопасности;

c) таможенные склады;

d) товары, запечатанные в защищенных от несанкционированного вскрытия пакетах;

e) тележки и контейнеры с бортпитанием и бортприпасами;

f) доставка нескольких партий товаров;

g) связанные с бортпитанием и бортприпасами операции в контролируемой зоне; и

h) получение и проверка партий товаров, доставляемых в охраняемые зоны ограниченного доступа.

Корпоративные припасы/принадлежности

62. К числу предметов, перевозимых на воздушных судах для их регулярной доставки в представительства эксплуатанта на маршруте, относятся канцелярские принадлежности, рекламная литература, предметы административно-хозяйственного назначения, форменная одежда персонала эксплуатанта воздушных судов, инженерно-технические припасы, запасные части к воздушным судам, а также почта компании; такие предметы, как правило, рассматриваются как корпоративные принадлежности, однако могут включать припасы, предназначенные для других эксплуатантов воздушных судов.

63. Сотрудникам, занимающимся оформлением и погрузкой припасов и принадлежностей эксплуатанта воздушных судов, должны быть поручены конкретные обязанности по обеспечению их безопасности, и описание таких обязанностей следует включить в программу безопасности эксплуатанта воздушных судов.

ОПЕРАЦИИ ПО УБОРКЕ И ЧИСТКЕ ВОЗДУШНЫХ СУДОВ

64. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов следует разъяснить цель мер безопасности, касающихся операций по уборке и чистке салонов воздушных судов, и дать описание таких мер.

Инструктивный материал содержится в главе 14.
ГРУЗ И ПОЧТА

65. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов следует указать, кто отвечает за безопасность груза и почты, включая операции по их досмотру. Необходимо конкретно упомянуть юридическую основу принятия таких мер безопасности. Меры безопасности могут различаться по характеру в зависимости от того, специализируется ли эксплуатант на пассажирских, чистогрузовых перевозках или на срочных курьерских отправлениях.

66. Операции за пределами основного места базирования могут осуществляться агентами или подрядчиками. Несмотря на такие договоренности, эксплуатант воздушных судов продолжает нести ответственность за безопасность своих грузовых операций во всех случаях, когда такая ответственность возлагается на него принимающим государством. Инструктивный материал о мерах безопасности в отношении груза и почты содержится в главе 13.

67. Раздел программы безопасности эксплуатанта воздушных судов, касающийся безопасности груза и почты, должен содержать изложение цели мер безопасности в отношении груза и почты, включая курьерские и срочные отправления, и включать следующие элементы:

a) описание мер безопасности в отношении груза, включая следующее: порядок приемки грузовой партии, порядок перевозки материалов компании, программа и критерии для зарегистрированных агентов, программа и критерии для известных грузоотправителей, неизвестные отправители, стандарты и место проведения досмотра с использованием технических средств и физической проверки, информация об операторе или поставщике обслуживания, а также перечень освобождений от досмотра с использованием технических средств или физической проверки в целях безопасности;

b) описание мер безопасности в отношении курьерских и срочных отправлений, включая следующее: порядок приемки отправлений, программа и критерии для зарегистрированных агентов, стандарты проведения досмотра с использованием технических средств и ручного досмотра, а также информация об операторе или поставщике обслуживания; 
c) описание мер безопасности в отношении почты, включая следующее: порядок приемки почты, порядок перевозки почты компании, программа и критерии для зарегистрированных почтовых ведомств/администраций, программа и критерии для известных отправителей, стандарты досмотра с использованием технических средств, информация об операторе, а также порядок действий в периоды повышенной угрозы.

68. При подготовке раздела, касающегося безопасности груза и почты, необходимо учитывать следующие аспекты: типы груза и почты, подлежащие досмотру, порядок проведения регулярных испытаний и технического обслуживания, включая действия при отказе или выходе из строя оборудования, обращение с подозрительными предметами и их досмотр, досмотр крупногабаритных предметов, а также характер комбинированных партий груза.

Программа зарегистрированных агентов

69. Согласно Приложению 17 государства обязаны принимать меры для того, чтобы зарегистрированные агенты обеспечивали безопасность своей деятельности. Такие меры могут быть предусмотрены в программе безопасности эксплуатанта воздушных судов и в программе безопасности зарегистрированного агента.

70. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов должно быть указано, существует ли программа зарегистрированных агентов в отношении груза, а также кто отвечает за сертификацию зарегистрированных агентов. Если программа зарегистрированных агентов отсутствует, в программе безопасности эксплуатанта воздушных судов должен быть указан порядок обработки груза и применения мер безопасности.

71. В контексте программы безопасности зарегистрированного агента определение термина "груз" включает несопровождаемый багаж, почту и курьерские и/или срочные отправления.

Известные грузоотправители и/или отправители

72. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать описание действующих процедур в отношении груза и почты, которые не проходят досмотр, например, требование о том, чтобы эксплуатант проверял сертификацию по безопасности известного грузоотправителя. Известные грузоотправители и отправители могут также быть включены в программу зарегистрированных агентов.

Неизвестные грузоотправители

73. Грузоотправители, не известные зарегистрированному агенту и/или эксплуатанту воздушных судов, должны подвергаться более тщательной проверке, включая обязательное предъявление документов, удостоверяющих их принадлежность, и согласие на досмотр партии груза в соответствии с установленным порядком, и все эти требования следует изложить в программе безопасности эксплуатанта воздушных судов.

Более того, эксплуатанты воздушных судов должны установить порядок применения мер контроля в целях безопасности в отношении неизвестного груза, с тем чтобы к моменту погрузки на борт воздушного судна все грузовые партии стали известным грузом.

Перевалочные грузы

74. Если за безопасность перевалочных грузов, т. е. грузов, которые передаются с одного рейса на другой, отвечает эксплуатант воздушных судов, в его программу безопасности должны быть включены соответствующие меры безопасности, такие, как организация досмотра и защита от несанкционированного вскрытия во время хранения. В тех случаях, когда за принятие таких мер отвечает другая сторона, их можно кратко изложить в программе.

Ценный груз

75. Следует перечислить меры безопасности в отношении оформления и защиты ценного груза при хранении в здании грузового аэровокзала, в ходе загрузки и разгрузки воздушных судов, а также во время наземной транспортировки.

Несопровождаемый багаж и/или личные вещи

76. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна включать меры безопасности в отношении несопровождаемого багажа, отправляемого в качестве груза, и описание стандартов досмотра с использованием технических средств и ручного досмотра, которые, как правило, аналогичны стандартам для неизвестного грузоотправителя, а также должна содержать информацию об оборудовании для досмотра и об операторе или поставщике обслуживания.

Дипломатическая почта

77. Следует изложить меры безопасности в отношении перевозки дипломатической почты.

Инструктивный материал содержится в главе 13.

Охрана груза и почты

78. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов должны быть указаны действующие меры по охране груза и почты. Если за безопасность грузовых складов отвечает эксплуатант воздушных судов, необходимо включить информацию относительно мер защиты таких складов, включая сведения о выставлении охраны, патрулировании и использовании систем ЗТС. Если установлены камеры наблюдения, в программе безопасности эксплуатанта воздушных судов следует указать, являются ли они автономными или частью аэропортовой системы ЗТС. В информации о мерах по обеспечению безопасности зданий следует, помимо прочего, указать, определена ли зона ограниченного доступа и проводится ли досмотр персонала, а также описать порядок транспортировки груза и почты к воздушных судам.

ЗОНЫ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ВОЗДУШНЫХ СУДОВ

79. В тех случаях, когда ответственность за применение мер безопасности в зонах технического обслуживания воздушных судов возложена на эксплуатанта воздушных судов (например, если такие зоны сданы ему в аренду), такие меры следует описать в программе. Как минимум, надо дать описание границ зон технического обслуживания и порядок контролирования доступа.

СОВМЕСТНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КОДОВ

80. Для введения и последующего контролирования мер авиационной безопасности в отношении рейсов, выполняемых в соответствии с соглашениями о совместном использовании кодов, необходимо четко разграничить ответственность. В государствах регистрации партнеров по совместному использованию кодов могут действовать разные режимы, которые, тем не менее, в целом соответствуют Приложению 17, и такие различия необходимо урегулировать.

81. Государство регистрации определяет меры безопасности, которые должен осуществлять эксплуатант воздушных судов, находящийся под его исключительным контролем. Соответствующим эксплуатантам будет необходимо решить вопросы, связанные с требованием партнера по совместному использованию кодов относительно введения любых дополнительных мер безопасности или методов их применения, и приложить документ с изложением таких мер к программе безопасности эксплуатанта воздушных судов.

82. Партнеры по совместному использованию кодов должны иметь прямой канал связи по таким вопросам, как оценка риска и угрозы. Конкретные сведения о методах связи, контактах и т. д. должны содержаться в соответствующем добавлении; например, участвующий в программе совместного использования кодов эксплуатант должен уведомлять своего партнера всякий раз, когда имеет место нарушение системы безопасности, или сообщать о повышенной угрозе его деятельности, которая требует введения дополнительных мер безопасности. О конкретной угрозе и предлагаемых дополнительных мерах безопасности для противодействия ей следует также информировать государство регистрации каждого партнера по совместному использованию кодов.

ПОДГОТОВКА ПЕРСОНАЛА

Курсы повышения информированности по вопросам авиационной безопасности

83. Весь персонал должен пройти курс повышения информированности по вопросам авиационной безопасности. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов необходимо отразить следующие аспекты подготовки персонала: виды подготовки, назначение лиц, ответственных за проведение подготовки, применяемая методика, например, видеозаписи, теоретические аудиторные занятия, конкретные темы, требования в отношении ведения учетной документации по обучению и положения о переподготовке.

Подготовка в области авиационной безопасности

84. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна содержать требования в отношении того, чтобы все непосредственно работающие с клиентами сотрудники, в частности, агенты, проводящие регистрацию пассажиров, сотрудники, осуществляющие досмотр, и члены кабинного экипажа, прошли специализированную подготовку. Следует дать информацию о такой подготовке, включая темы и количество часов. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов также должно быть указано, для каких должностей требуются сертификация, лицензирование или специальное разрешение по согласованию с соответствующим полномочным органом или другим компетентным ведомством.

Набор персонала и проверка анкетных данных

85. Программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна включать информацию о методах набора персонала, в том числе о проверке анкетных данных. Инструктивный материал содержится в главе 8.

В этом разделе следует, например, указать, противоречит ли проверка данных о привлечении к уголовной ответственности каким-либо законодательным актам, а также какие сведения должен представлять кандидат при подаче заявления о приеме на работу.

86. Следует также описать процесс обработки заявлений о приеме на работу, в том числе, помимо прочего, указать подразделение, ответственное за обработку заявлений, а также за проверку анкетных данных, если это применимо, и изложить политику в отношении проверки информации путем контактов с бывшими работодателями или запроса характеристик.

87. Кроме того, следует изложить порядок действий после завершения проверки анкетных данных, в том числе требования в отношении хранения заявлений и, если это предусмотрено, в течение какого периода.

Программа подготовки в области авиационной безопасности

88. Если соответствующий полномочный орган требует от эксплуатанта воздушных судов разработать, ввести и обеспечить выполнение программы подготовки в области авиационной безопасности, экземпляр такой программы подготовки следует приложить к программе безопасности эксплуатанта воздушных судов. В этом случае вышеуказанную информацию можно представить в сокращенном объеме, делая, по необходимости, ссылки на программу подготовки.

ПЛАН НА СЛУЧАЙ НЕПРЕДВИДЕННЫХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ

89. Целесообразно выпустить план эксплуатанта воздушных судов на случай непредвиденных обстоятельств в качестве самостоятельного документа, содержащего перекрестные ссылки на программу безопасности эксплуатанта воздушных судов для целей проверок, или приложить его в качестве добавления к программе безопасности эксплуатанта воздушных судов. Инструктивный материал по этому вопросу содержится в главе 17.

УВЕДОМЛЕНИЯ ОБ ИНЦИДЕНТАХ

90. В программе безопасности эксплуатанта воздушных судов должно содержаться описание порядка представления эксплуатантом воздушных судов уведомлений о связанных с авиационной безопасностью инцидентах.

КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА

91. В соответствии с требованиями НПБГА или других нормативных документов эксплуатанту воздушных судов, возможно, необходимо будет разработать, ввести и обеспечивать выполнение программы контроля качества своей деятельности в области авиационной безопасности. В этом случае в программу безопасности эксплуатанта воздушных судов следует включить краткое изложение мер по контролю качества и приложить к ней саму программу контроля качества. Если государство не требует представления программы контроля качества, соответствующие меры должны быть всесторонне отражены в программе безопасности эксплуатанта воздушных судов. В качестве альтернативы эксплуатант воздушных судов может представить отдельную программу контроля качества с перекрестными ссылками на программу безопасности эксплуатанта воздушных судов.

ПРОЦЕДУРЫ ДЛЯ МЕСТНЫХ АЭРОПОРТОВ

92. Обязанности местных аэропортов по обеспечению безопасности производства полетов воздушных судов, которые не указаны в программе безопасности эксплуатанта воздушных судов, должны быть отражены в программе мероприятий эксплуатанта воздушных судов для данного аэропорта.

ЗАЩИТА РУКОВОДЯЩИХ СОТРУДНИКОВ И ДРУГОГО ПЕРСОНАЛА

93. Несмотря на то, что указанные ниже меры не всегда непосредственно связаны с предотвращением актов незаконного вмешательства в деятельность гражданской авиации, программа безопасности эксплуатанта воздушных судов должна включать меры безопасности в отношении руководящих сотрудников или членов экипажей и их семей, которые могут стать объектами нападения преступных элементов во время деловых поездок или остановок в пути. Как правило, такие меры основываются на оценке риска и анализе угрозы.

ОХРАНА ЗДАНИЙ

94. Административным зданиям, в которых размещаются руководящие сотрудники и старшее руководство эксплуатанта воздушных судов, требуется обеспечивать такую охрану, которая соответствует уровням риска и угрозы, связанным с местоположением данного здания. Меры безопасности по защите таких зданий должны быть изложены в программе безопасности эксплуатанта воздушных судов независимо от того, находятся эти здания в аэропорту или нет.
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